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Manazerské shrnuti

V rdmci realizované evaluace se ukazalo, Ze existuji rizné faktory, které ovliviiuji Uspésnost HF
program, a Ze je tfeba vénovat témto faktorim pozornost jak na Urovni samotnych HF program, tak
i na Urovni metodické podpory, ktera je poskytovana realizatordim HF programu. Realizatofi programu
povazuji tyto faktory v rlizné mife za zasadni pro Uspésnou realizaci HF program. Ctyfi dGleZité faktory
Uspésnosti, kterym se tato evaluace vénuje jsou funkéni sit podpory, zacleriovani do komunity, volné
financni zdroje na pfimou podporu klientd, a druhé a dalsi stéhovani klient(.

Zjistili jsme, ze mezi klicovymi aktéry neni jednotnd shoda na tom, co presné Uspésnost HF programu
je, a rlzni aktéfi to vnimaji odlisné. Jako hlavni ukazatel Uspésnosti je - v souladu s vnimanim
Uspésnosti v zahranici - vnimana Gspésnost ve smyslu udrieni si bydleni. Cim vice zabydlenych klientl
je udrzitelny, tedy program, ve kterém je zabydlenym klientidm poskytovana odpovidajici podporai po
skonceni projektu.

Ukazalo se také, Ze realizatofi HF programu byli spokojeni s podporou, kterou jim poskytovala PSB, a
Ze jim podpora byla poskytovana ve vétsiné pripadl v odpovidajici mife. Realizatofi HF projektl byli
spokojeni také s jednotlivymi akcemi, které poradala PSB. Podporu povazuji realizatofi za pfinosnou a
uziteCnou pro realizaci HF programu.

Z kvantitativnich dat, které sbiralo MPSV a fidelity expert z PSB, lze vycist, Ze projekty byly Uspésné
také z hlediska udrzeni si bydleni zabydlenych klient(. Jednotlivé HF programy mohou byt v rliznych
vécech inspirativni pro budouci realizované HF programy.
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Cil a ucel evaluace

Hlavnim cilem této evaluaéni zpravy je poskytnout poradclim z PSB, ktefi poskytovali podporu HF
programim, co nejvétsi mnoiZstvi relevantnich informaci o fungovani HF programdi, kterym je
poskytovana podpora, a o faktorech, které mohou mit vliv na fungovani Housing First program( v
Ceské republice. Daldim cilem této evaluaéni zpravy je predstavit vysledky subjektivniho hodnoceni
podpory poskytované Platformou pro socialni bydleni realizatory Housing First program.

Tato evaluacni zprava muze slouZit budoucim poskytovatelim podpory HF programidm i budoucim
realizatorm HF programu. Diléi zjisténi z této zpravy pribézné slouzila tymu projektu podpory PSB pfi
jejich poskytovani podpory realizatorim HF program(. Diléi zjisténi, ktera se objevuji v této zpravé,
byla pribézné konzultovana s celym realizaénim tymem projektu podpory. Opakované byla provadéna
reflexe poskytované podpory a také jednotlivych realizovanych aktivit.

Podoba jednotlivych casti této evaluace byla pribéiné diskutovana jak s odbornym garantem
projektu, tak i s celym realizaénim tymem. Jednotlivi ¢lenové tymu byli v rGzné mife zapojeni do
pfipravy evaluacniho planu, sbéru dat a v jisté mife se néktefi z nich také podileli na vytvareni vystupl
z jednotlivych evaluacnich aktivit.

Struéné predstaveni jednotlivych ¢asti evaluace:

1) Evaluace podpory poskytované Platformou pro socialni bydleni
Tato cast evaluace se vénuje subjektivnimu vnimani podpory realizator(l HF programd, kterou jim
poskytuje Platforma pro socidlni bydleni. V pribéhu projektu jsme provedli celkem tfi online
dotaznikova Setreni. S dotaznikem jsme oslovili vSechny realizatory HF program(, ktefi dostavali
podporu. Vysledky z téchto Setfeni jsme prabézné konzultovali s realizacnim tymem PSB.
Dalsim zdrojem dat pro tuto ¢ast evaluace je samotnd pfitomnost evaluatora na témér viech tymovych
poradach tymu podpory PSB, na ¢asti realizovanych aktivit pro realizatory a pravidelna konzultace
aktualni situace v projektech s poradci PSB.

2) Zpravy o faktorech ovliviiujicich uspésnost HF programu
Tato ¢dast evaluace je zamérena na Ctyfi faktory ovliviiujici Uspésnost Housing First. Pomoci metod
kvalitativniho vyzkumu jsme identifikovali a nasledné jsme se snaZili vice popsat faktory, které podle
klicovych aktér mohou ovlivnit Uspésnost Housing First program(. Realizovali jsme celkem Ctyfi
fokusni skupiny s realizatory Housing First program( a tfi fokusni skupiny s tymem podpory PSB a
dalsich nékolik hloubkovych rozhovor( se ¢leny tymu podpory.
Zminéné c¢tyri faktory jsou - Funkéni sit podpory, Zacleriovani do komunity, Volné penize na podporu
klientl a Druhé a dalsi stéhovani v ramci Housing First. Proces vytvareni zprdv a vyslednou podobu
zprav jsme pribézné konzultovali s celym tymem podpory PSB.

3) Zpravy o Housing First programech
V této Casti evaluace se vénujeme popisu a hodnoceni jednotlivych Housing First programu, které
dostavaji podporu od tymu podpory PSB. Celkem jsme vytvofili zpravy o tfinacti HF projektech. Ve
zpravach se zaméfujeme na to, co se v jednotlivych programech podle klicovych aktér( (poradc(i z PSB
a MPSV) osvédcilo, v ¢em je dany program inspirativni a co by naopak mohl pfisté realiza¢ni tym HF
programu udélat Iépe a také o problémech, se kterymi se HF program potykal. Ve zpravach jsou také
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popsana specifika jednotlivych program(, tabulka se zakladnimi, pfedevsim kvantitativnimi udaji o
programu a kontextu, v némz je realizovan. Pti vytvareni zprav jsme pracovali s rGznymi typy dat -
provadéli jsme kvalitativni dotaznikova Setfeni mezi tymem podpory PSB a MPSV, vyuZili jsme také
data z méreni vérnosti pivodnimu modelu Housing First a dokumenty mapuijici pribéh programu i
pribéh poskytované podpory, které priibézné vyplnovali poradci PSB. Ziskana data byla v nékterych
pripadech doplnéna kvalitativnimi rozhovory s poskytovateli podpory.
Tato treti ¢ast evaluace obsahuje citlivé informace tykajici se jednotlivych programu a z toho ddvodu
neni v této verzi zpravy uvedena.

Definice Housing First - Bydleni pfedevS§im?

Koncept Bydleni pfedevsim (Housing First) je vytvofen pro osoby, které potfebuji intenzivni socidlni
podporu, aby byly schopné opustit situaci bezdomovectvi. Mezi cilové skupiny, kterym Bydleni
predevsim pomah3, patfi lidé bez domova s vaznym dusevnim onemocnénim ¢i vaznymi diagndzami,
drogové ¢i alkoholové zavisli lidé bez domova a dale lidé bez domova ve Spatném zdravotnim stavu, s
omezujicimi chorobami a postiZzenimi. Bydleni predevsim se ukdzalo byt efektivni také pro osoby, které
zakouseji dlouhodobé ¢i opakované bezdomovectvi a které postradaji i socidlni podporu, tzn. pomoc

pratel ¢i rodiny, a nejsou soucdsti zddné komunity.

Bydleni predevsim poskytuje lidem bez domova vysokou miru moznosti volby a kontroly. Vyzkumy v
USA, Kanadé a Evropé ukazuji, Ze pokud program napliiuje principy Housing First, Uspésnost je vysoka

a ukoncuje bezdomovectvi u nejméné osmi lidi z deseti.
Zakladni principy tohoto pfistupu jsou:

® Rychly pfistup ke standardnimu bydleni bez ptipravy.

® Moznost volby a kontroly pro uzivatele sluzeb .

Poskytovani bydleni a podptrnych sluzeb je oddélené. Sluzby jsou poskytovany na bazi
dobrovolnosti.

PFistup se orientuje na zotavovani (v¢. komunitni integrace a desegregace).

PFistup je zaloZeny na principu harm reduction.

Robustni podpora a aktivni zapojeni bez donuceni.

Flexibilni podpora je klientim poskytovana tak dlouho, jak potfebuiji.

Housing first je urc¢eno pro ty nejohrozenéjsi, zejména pro lidi s potfebou komplexni

podpory.

2 https://socialnibydleni.org/slovnik-pojmu/housing-first-bydleni-predevsim
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Popis intervence PSB

V pribéhu projektu byly realizdtorim HF program( poskytované od tymu podpory PSB rlzné typy
podpory na zdkladé jejich potfeb a na zakladé mozZnosti PSB. Rozdilné typy podpory byly také
poskytovany pracovnikim na rlznych pozicich v HF tymech. Jinou podporu potfebuje socidlni
pracovnik, jinou vedouci tymu ¢i metodik projektu. Nékterym HF tymOm byla vice poskytovana
podpora v oblasti pfimé prace a jinym tymUm byla zase vice poskytovana podpora napftiklad v oblasti
sitovani. V jednotlivych projektech se také mirné lisila poskytovana podpora s ohledem na expertizu
daného poradce z PSB. Néktefi poradci/poradkyné maji zkusenost s poskytovanim socialni prace,
jelikoz drive sami socidlni praci v HF programu poskytovali, jini poradci zase maji vice zkuSenosti s
metodickou praci, nebo jsou vice obezndmeni se zahrani¢nimi a tuzemskymi praxemi a jsou vice
zaméreni na nastaveni SirSiho systému.

Kdyz se v néktery moment ukdzalo, Ze v tymu je potieba podpora od pracovnika s jinou expertizou,
neZ kterou ma poradce, ktery primarné HF tymu podporu poskytuje, tak poradce oslovil jiného
poradce s potifebnou expertizou a podporu v dané oblasti poskytovali spolecné.

Poskytovana podpora byla v tymu podpory pravidelné konzultovana a v prUbéhu projektu se
prizpisobovala okolnostem a potfebam realizatord HF. Na poradach tymu podpory, které se zprvu
konaly pravidelné kazdé dva tydny a pozdéji kazdy tyden, se rozebiraly jednotlivé projekty a také
problémy, Uspéchy a dalsi véci, které se v projektech objevily.

Projekt zacal realizatordm HF projekt( poskytovat podporu v dobé, kdy jiz zacala pandemie Covid 19,
kterd méla v jistém ohledu vliv nejenom na realizaci samotnych HF programd, ale i na poskytovani
podpory realizatorlim téchto program ze strany poradct PSB. To mélo své nevyhody, ale v kone¢ném
disledku i své vyhody. V nékterych obdobich projektu nebylo moziné s ohledem na Covid 19
poskytovat realizatordm podporu osobné (vyjezdy do lokalit, regiondlni setkani, offline workshopy
atd.), ale tym podpory se tomu pfizpUsobil tim, Ze tyto aktivity realizoval online. Zpoc¢atku to bylo
technicky narocné jak pro realizatory, tak i pro poradce, protoze lidé nebyli zvykli v takové mire
fungovat online (problémy s pfipojenim k internetu, vysoka naro¢nost udrZzeni pozornosti u dlouhych
online setkani atd.), ale pozdéji se situace stabilizovala a moznost realizace nékterych aktivit online se
ukazala jako efektivni, protoZe tim poradci i realizatofi usetfili ¢as, ktery by jinak museli stravit
cestovanim. Po zruseni pandemickych opatfeni omezujicich setkavani (i pres postupné prekonani
Castych technickych problém0G pfi online aktivitdch) se tym podpory snaZil vétsi ¢ast podpory
poskytovat opét osobné, nebot jak realizatofi, tak poradci zacali vnimat absenci osobniho setkavani.
Nékteré aktivity tak byly ke konci projektu realizovany online a nékteré aktivity osobné.

Covid 19 mél vliv i na fungovani tymu podpory jako takového. Nemalou ¢ast projektu nebylo mozné
schazet se osobné v kanceldfi organizace PSB, délat porady osobné, setkavat se a resit véci tykajici se
projektu.?

3 PGvodni plan tykajici se porad byl, Ze viechny porady tymu podpory budou offline, jednou za mésic
v Praze a jednou za mésic v Brné, kde bydli ¢ast pracovnik(l z tymu podpory. (Tedy Ze budou dvé
offline porady za mésic.) S ohledem na pandemii nebylo mozZné tento plan realizovat a postupem
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Projektdim poskytoval podporu kromé PSB také tym podpory z projektu MPSV. Kazdy projekt mél tedy
dva poradce - jednoho z MPSV a jednoho z PSB. Tym PSB od zacatku projektu s tymem MPSV aktivné
spolupracoval jak v oblasti poskytovani podpory, tak i v dalSich oblastech, jako jsou napfiklad pravé
evaluace, pfiprava konference, pfiprava vzdélavacich aktivit pro realizatory (napf. webinare). Tato
spoluprace se obéma tym0am velice osvédcila a realizatofi HF programi byli dle dotaznikového Setfeni
s timto zpUsobem poskytovani podpory spokojeni. Néktefi realizatofi vnimali rozdil v typu
poskytované podpory od PSB a MPSV a jini realizatofi zase vnimali obé podpory stejné. Opét se to
¢asto odvijelo od toho, ktefi konkrétni poradci v dané lokalité zrovna podporu poskytovali a jakou maji
dani poradci expertizu. Kdyz se v nékterém HF projektu objevil zdvazny problém, s jehoz vyreSenim
chtél dany projekt pomoci od PSB a MPSV, tak tym PSB tento problém konzultoval i s poradci z MPSV
a naopak tak, aby problém zdarné vyresil. Oba tymy podpory si v pribéhu projektu hlidaly, aby
poskytovana podpora a aktivity nebyly zbyte¢né duplicitni a aby se naopak spiSe dopliovaly. Do
vétsiny HF projektd jezdili poradci z obou projekt podpory spolecné.

Tym podpory tesil s HF projekty také téma udrzitelnosti, a to pfedevsim ve druhé poloviné projektu.
Téma udrZitelnosti se ukazalo byt pro vétsinu podporenych realizatorl jako zasadni a fesil ho s nimi
jak poradce z PSB, tak i expert na udrzitelnost z PSB. Téma udrzitelnosti bylo také ¢astym tématem
pravidelnych porad a setkdni s realizatory. Udrzitelnost byla tymem podpory vnimdana jako jedna ze
zasadnich poloZek Uspésnosti HF projekt(. Jak pro realizatory, tak i pro tym podpory je dllezZité, aby
HF projekty v jisté formé fungovaly i po ukonceni vyzvy ¢. 108 OPZ a aby mohli realizatofi HF v dalSich
projektech (¢i mimo projekty) navazat se zkusenostmi, které nabyli diky realizaci HF projektu a diky
podpofe od PSB.

Dalsi duleZitou aktivitou realizovanou v ramci projektu podpory bylo méreni vérnosti programdi
puvodnimu modelu Housing First. Toto méreni realizoval za PSB expert na fidelity (vérnost plvodnimu
modelu). Méfeni mélo jednak ukazat, jak jsou ¢eské HF programy vérné puvodnimu modelu HF, ale
také pomoci realizatorlim HF odhalit silné a slabé stranky jejich prace s klienty a fungovani jejich HF
projektu obecné. Jiz samotné rozhovory s realizatory byly pfinosné, nebot fidelity vyzkum je navrzen
tak, Ze vyzkumnik s realizatory hovofti o vSech zasadnich oblastech fungovani projektu. Po vyhodnoceni
hloubkovych rozhovoru a dotaznikového sSetieni fidelity expert sestavil pro kazdy HF tym doporuceni,
jak zménit svoji praci tak, aby byl program vérnéjsi pdvodnimu modelu HF. Vystupy z Setfeni i
doporuceni byly nasledné konzultovany v tymu podpory a poté byly konzultovany také se samotnymi
realizatory, aby mohli provést reflexi vlastni prace. Pllvodné bylo v planu provést toto Setifeni v kazdém
projektu dvakrat, aby se dal na konci projektu porovnat vyvoj vérnosti v jednotlivych HF projektech. V
pribéhu projektu se vsak ukazalo, Ze tento plan byl ¢asové nerealisticky a Ze fidelity expert nema
dostatecné mnoistvi Casovych kapacit, aby tento plan realizoval. Méfeni vérnosti bylo provedeno ve
vétsiné podporenych projektd, v nékterych projektech ale realizované nebylo, a to bud' z divodu, Ze
realizatori neméli o Setfeni zajem, nebo na Setfeni v programu nebyly ¢asové kapacity.

Realiza¢ni tym podpory PSB béhem dvouletého projektu poskytoval podporu realizatordm Housing
First program( v rliznych oblastech a rliznymi zpUsoby. V tabulkach niZe naleznete vypsané nékteré
typy a formy podpory poskytované ze strany PSB.

Casu si vsichni zvykli na to, Ze se pravidelné setkavaji pouze online a osobné se vidi jen pfi zvlastnich
prilezitostech.



** % Evropska unie P
o Evropsky socialni fond @ Iatf?m‘:‘ .
G Operacni program Zamé&stnanost pro socialnj pydlen

Formy podpory, kterou poskytovala PSB realizatorim HF programii:

Pritomnost poradce z Platformy na poradach organizace realizujici HF

Workshopy a seminare pro realizacni tymy HF

Emailové a telefonické konzultace dle potreb realizatorl HF programu

Spoluporadani webinarli zamérenych na realizaci HF

Pomoc s dokumentaci realizatoriim HF program( (pfipominkovani metodik, pravidel,
komunikacniho manudlu a dalSich typd dokument()

Organizace Podzimni skoly HF

Organizace jednodenni HF konference v Jihlavé a spoluorganizace dvoudenni HF konference v
Praze

Zahranicni exkurze

Poradani kazuistickych seminara pro realizatory HF program

Vyhodnocovani méfeni vérnosti principdm HF a nasledna konzultace s realizacnimi tymy

Dalsi zpUsoby podpory dle potieb realizatorl HF programl

Typy poskytované podpory:

Metodicka podpora dodrzovani HF principl

Metodicka podpora v socialni praci

Podpora pfi jednani s dalSimi klicovymi aktéry

Individualni intervize

Zprostiedkovani dokument( vztahujicich se k HF (a dalsim nastrojim z oblasti ukoncovani
bezdomovectvi)

Sitovani na dalsi podplrné organizace a dalsi realizatory HF

Vzdélavani dle potieb realizatord HF a moZnosti PSB

Pomoc pfi feseni krizovych klientskych otazek

Podpora v oblasti udrzitelnosti HF programu

Dalsi oblasti podpory dle potfeb realizatord HF programu

Podékovani
Evaluace byla realizovana v rdmci projektu “Podpora Uspé$ného Siteni piistupu Housing First v Ceské
republice”, ktery realizovala Platforma pro socialni bydleni od kvétna 2020 do kvétna 2022. Evaluaci
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vypracoval interni evaluator projektu Petr Schovanek. Evaluaéni proces byl priibézné konzultovan s
celym realiza¢nim tymem projektu, pfedevsim vsak s odbornym garantem projektu Vitem Lesdkem.
V pribéhu projektu se do evaluacni ¢innosti zapojil také poradce Adam Fialik a poradkyné Alena
Augustova, ktefi se podileli na vytvareni nékterych kapitol v této zprdvé. Na pripravé evaluace se
podilel také expert na vérnost Jan Snopek.

Dékuji za pomoc celému realiza¢nimu tymu a pfedevsim pak Vitu Lesakovi, Alené Augustové,
Adamovi Fialikovi a Janu Snopkovi.

1. Hodnoceni podpory PSB ze strany realizatora HF
projektu
Pripravil Petr Schovanek a Adam Fialik

Tato ¢ast zavérecné evaluacni zprdvy ma za cil odpovédét na otazky:
1) Jak vnimaji realizatofi vyzvy OPZ €. 108 podporu ze strany poradct z Platformy pro socialni
bydleni (PSB)?
2) Jaké jsou jejich potieby podpory?

Pro zodpovézeni téchto otazek jsme vymysleli tyto vyzkumné otazky, jejichz zodpovézeni by ndm mélo
umoznit zodpovédét vyse zminéné evaluacni otdzky.

1.1 Vyzkumné otazky

1) Jakym typem podpory jsou podporeni realizatori HF projekt(i ze strany PSB?

2) Jak prinosna je podle realizatort HF projektd stavajici podpora ze strany PSB?

3) Jaky dalsi typ podpory by chtéli realizatori HF projektd od PSB?

4) Jakou formu podpory od PSB preferuji realizatofi HF projekt?

5) Jaka témata povazuji realizatofi za nejdulezitéjsi pro Uspésnou realizaci?

6) Jaké slabé stranky ma podle realizator( HF projekt( podpora ze strany PSB?

7) Jakym zplUsobem se lisi podpora ze strany PSB a tymem podpory MPSV?

8) Maiji realizatofi v souvislosti s koronavirem specifické potieby v oblasti podpory?

Vzhledem k zaméreni na proces poskytovani podpory byl tento vyzkum formulovan jako soucast
formativni evaluace (Clarke 1999), kterd bude kontinualné probihat béhem realizace projektu Podpora
Uspésného Siteni pfistupu Housing First v Ceské republice, reg. .
CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015290.

Vzhledem k povaze poskytované podpory a Ucelu evaluace, ktery ma v této fazi primdarné objasnit miru
souladu poskytované podpory s potfebami realizatord HF program{, bylo pro tuto ¢ast evaluace, jako
hlavni kritérium zvoleno subjektivni hodnoceni spoluprace s PSB ze strany jednotlivych realizator0.
Pro jeho zjisténi byl ve spolupraci se zadavatelem vytvoren online dotaznik (pfiloha ¢. 1), ktery byl
distribuovan skrze platformu Google forms. S Zadosti o vyplnéni dotazniku byly osloveni vsichni

realizatofi HF programi vyzvy OPZ €. 108, kde pracovnici PSB poskytuji kontinualni podporu. Do
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dotazovani tak nebyly zatazeny projekty organizace Portavita a Vavfinec, kterym v té dobé PSB
poskytovala podporu v omezené mire, protoZe o podporu od PSB nebyl ze strany realizator( téchto
projektd zajem. Do dotazniku bylo zarazeno také mésto Liberec, které sice realizuje program HF mimo
vyzvu OPZ €. 108, ale stejné je mu poskytovana podpora od PSB. Liberec jsme do dotazniku zaradili,
abychom se podivali na to, jestli se vyznamnym zpUsobem lisi pohled na podporu od PSB od realizatoru
realizujicich v ramci vyzvy OPZ €. 108 od realizatoru realizujicich HF projekt mimo vyzvu OPZ ¢. 108.
Prvni dotazovani probéhlo v prosinci 2020 a v prvnich tydnech ledna 2021. S Zadosti o vyplnéni
dotazniku kontaktovali realizatory pracovnici podpory PSB a ndsledné dvakrat také evaluator PSB.
Vystupem dotazovani je shrnuti subjektivnich hodnoceni jednotlivych pracovnikd program( Housing
First.
Realizdtory jsme s dotaznikem oslovili celkem tfikrat - v prosinci 2020, v ¢ervnu 2021 a v lednu 2022,
abychom mohli pozorovat zménu potieb a vnimani podpory od PSB ze strany realizator HF projekt(.
Zprava na zdakladé téchto hodnoceni predstavuje nékolik doporuceni, které mohou pomoci v PSB pfi
nastavovani jeji budouci podpory realizatorm HF projektd.
Na zdkladé opakované provedeného dotazovani jsme porovnavali, zda se néjakym zplisobem zménilo
v Case to, jak realizatofi HF projektd subjektivné hodnoti jednotlivé aspekty podpory ze strany PSB.
Vysledky vSech tfi dotazovani jsme priibézné predstavovali tymu podpory PSB a nasledné probihala
diskuze nad tim, jakym zpUsobem by se mohla podpora od PSB zménit, aby vice odpovidala potfebam
realizatord HF projektd.
Do zavérecné evaluacni zpravy jsme se rozhodli vloZit pouze podrobny report vytvoreny na zakladé
prvniho dotazovani realizatora. K dalSim dvéma dotazovanim jsme jiz nevytvareli takto podrobny
report, ale vysledky Setfeni a zmény oproti minulym Setfenim jsme s tymem podpory PSB probirali
na poradach, tak, aby vznikl prostor pro pozitivni zménu nastaveni podpory realizatortiim.

1.1.1 Tym podpory MPSV - pro€ jsme ho zahrnuli do vyzkumu?

Do dotazniku jsme zahrnuli také nékolik otazek tykajicich se metodické podpory, kterou HF projektiim
realizovanym v ramci vyzvy OPZ ¢. 108 poskytuje tym podpory MPSV. Toto téma jsme do dotazniku
zahrnuli, protozZe nas zajima, jakym zpUsobem se podle realizatord lisi podpora PSB a MPSV a také
abychom zjistili, kterou z téchto podpor povaZuji realizatofi za pfinosnéjsi a mohli na zakladé toho
vytvofit doporuceni pro inovaci podpory, kterou poskytuje PSB.

Vysledky tykajici se tymu podpory MPSV jsme v anonymizované podobé poskytli tymu podpory MPSV,
aby na zakladé nich mohl také inovovat svoji podporu.

1.1.2 Vybér respondentu

Nasledujici vysledky vychazi z prvniho dotazovani 39 respondentll z celkem deseti HF projekt(. Sbér
dat probéhl v prosinci 2020. Data byla sbirana skrze Google forms. Celkem jsme s dotaznikem oslovili
56 respondent(. Dotazniky vyplnilo 39 (70 %) z nich.

Oslovili jsme respondenty z celkem 10 HF projektl a z kazdého projektu ndm vzdy odpovédél alespon
1 c¢lovék. Nejméné lidi odpovédélo z organizace Boétheia a z Plzeniského projektu (vidy pouze 1
respondent). Nejvyssi pocet respondentll byl z organizace Slezska Diakonie (6 respondent).
Zastoupeni respondentl podle projektu HF, ve kterém respondenti pracuji (sefazeno podle mnozstvi

evvys
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Nazev projektu: Pocet respondentu:

Podpora Housing First v Slezské diakonii (Frydek | 6
Mistek, Trinec)

Bydleni jako prvni krok k socidlnimu zaclerfiovani | 6
(Ceské Budéjovice)

Housing first Otrokovice (Otrokovice) 5

Housing First Liberec 4

Pilotni ovéreni pfistupu Housing First ve mésté | 4
Most (Most)

Programové zabydlovani rodin i jednotlivcl a 3
zvySovani kompetenci k bydleni (Brno)

Housing first v Moravskoslezském kraji (Karvina) | 3

Housing First CENTROM (Ostrava) 2

Pilotni projekt Housing First v Jeseniku (Jesenik) | 1

Program Housing First pro lidi s vdZznym 1
dusevnim onemocnénim v Plzni (Plzen)

Neuvedeno 4

Ctyfi respondenti v dotazniku neuvedli, ve kterém HF projektu pracuji.

Respondenti zastdvaji v projektech nasledujici pozice:

Pozice Pocet respondentl
Pracovnik pfimé podpory* 21

Koordindator programu 5

Metodik projektu 5

Peer pracovnik 2

Dalsi pozice byly zastoupeny pouze v poctu jednoho respondenta. Jednalo se o tyto pozice:

Pracovnik pro spravu plateb, pracovnik podpory pfi spravé bytu, zdstupce samospravy, vedouci
pracovnik, manaZer projektu, pracovnik kontaktniho centra bydleni, projektovy manazer, ¢len proj.
tymu, administrator projektu (pozice neni placena z projektovych penéz), vedouci odboru socialnich
véci, voleny politik.

Pét respondentl zastava v ramci svého projektu vice pracovnich pozic.

4 Socialni pracovnik, kli¢ovy pracovnik, terénni pracovnik apod.
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1.1.3 Typy a formy podpory

V rdmci dotazovani jsme se rozhodli odlisit formy a typy podpory.

Formy podpory jsou zplsoby komunikace a interakce, které PSB v ramci své podpory realizator(
vyuziva. Formou komunikace tedy myslime napfiklad: workshopy, pfitomnost poradce na poradach
podpofené organizace, telefonické konzultace, pfipominkovani dokumentl, seminafe a akce
poradané PSB.

Typy podpory myslime tématické okruhy, na které se zaméruje PSB pfi své podpofe realizatord.
Témito typy jsou napfiklad: Proklientsky orientovana podpora, metodickd podpora tykajici se HF
principll, podpora v dalsi oblasti socialni prace a dalsi.

Pro toto rozliseni jsme se rozhodli, nebot povazujeme za dlleZité znat nazor realizatorl jak na obsah
toho, co jim PSB sdéluje, tak i na formu, kterou jim to PSB sdéluje. V tomto ohledu povazujeme za
uzitec¢né zkoumat zvlast typy podpory jako témata napiné jednotlivych aktivit a formy podpory, jako
zpUsoby predani tohoto obsahu. Mit zpétnou vazbu od realizatorl na typy i formy podpory od PSB
povaZzujeme za uzite€né, protoze na zakladé této zpétné vazby mohou poradci z PSB svoji ¢innost
inovovat a optimalizovat tak, aby vice odpovidala potfebam realizator(.

1.2 Hlavni zjisténi

- Realizatofi chtéji v naprosté vétsiné pripadl dostdvat podporu od PSB stejné ¢asto jako
dnes.

- Za nejpfinosnéjsi formu podpory od PSB povaZuji realizatofi pfitomnost poradce PSB na
poradach své organizace.

- 29 (75 %) z celkové 39 dotazovanych by chtélo alespon jednou za pul roku moct sdilet
zkuSenosti napfic tymy - 14 z téchto by dokonce chtéli moct sdilet zkusenosti napfi¢ tymy
alespon jednou za 2 mésice

- 8(20 %) dotazovanych by si pralo, aby byla ze strany PSB intenzivnéjsi podpora v oblasti
Sitovani (realizatofi jinych HF projektt, poskytovatelé soc. sluZeb a jiné)

- 10(25 %) dotazovanych nemd vibec zdjem o individudIni intervizi ze strany PSB.

- 9(22 %) dotazovanych vyuZziva v poslednich 6 mésicich pravidelné preklad Tsemberise.
Dalsich 12 (30%) ho vyuZilo bud vyjimec¢né, nebo jednou.

- 14 (35 %) dotazovanych uvedlo, Ze pravidelné vyuzivaji pomoc od PSB s dokumentaci v
jakékoliv podobé.

- 16 (40 %) dotazovanych uvedlo, Ze v poslednich 6 mésicich vyuzivaji webinare, které vytvari
PSB s MPSV, dalSich 6 (15 %) respondentl uvedlo, Ze tyto webinare vyuziva alespon jednou
tydné.

- nejdalezitéjsim tématem je podle realizatord HF programu, které jsme dotazovali,
spoluprace klicovych aktérli v ramci projektu a prace se zabydlenymi klienty.

- 27 (75 %) dotazovanych odpovédélo, Ze by chtéli, aby probihaly exkurze do zahrani¢nich HF
projektt jednou za rok, nebo jednou za pal roku.
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- Realizatofi HF projekt( jsou témér stejné spokojeni s podporou od PSB a MPSV.

Obecné lze ¥ici, Ze vétsina realizatord vnima podporu od PSB jako pfinosnou a vyhovuje jim i to, jak
Casto podpora probiha. Velka ¢ast realizator( si také preje, aby nékteré aktivity souvisejici s podporou
od PSB probihaly ¢astéji nez dnes. Mala ¢ast dotazovanych nema pfilis velké povédomi o tom, jak
presné podpora od PSB probih3, ale i tak ji povazuji za pfinosnou. Pro nékteré z nich je obtizné odlisit
ji od podpory ze strany MPSV. Obé tyto podpory povazuji realizatofi za témér shodné prinosné.
Frekvence vyuzivani podpory od PSB se v jednotlivych projektech lisi a liSi se ¢astecné i ocekdvani
realizator(i o tom, jak by podpora méla vypadat. Cast realizator(i také neni spokojena s tim, Ze véechna
komunikace PSB nyni probiha online formou.

Potfeby podpory realizator(l se v uréitych momentech od sebe lisi podle toho, v jakém projektu ¢lovék
pracuje a také na jaké pozici. Obecné Ize ale Fict, Ze realizatofi maji potfebu podpory od PSB, ktera je
u vétsiny dotazovanych naplnéna.

U nékterych otazek ve vysledku nemusi byt zcela jasné, zda realizator odpovida na to, jak je od PSB
podporen jeho projekt obecné, ¢i specificky on sam. Tento fakt vSak nepovaZzujeme za vyznamné
zkresleni, nebot v obou ptipadech realizator sdéluje své subjektivni hodnoceni podpory a to, jestli on
sam vnima podporu jako pfinosnou.

1.2.1 Typy podpory

V této Casti jsme se ptali jakymi typy podpory jsou realizdtofi podporeni a jsou jsou spokojeni s
podporou v dané oblasti - zda by chtéli, aby byla intenzivné&jsi, nebo aby ji bylo méné.

U vsSech typ( podpory uvedla vétSina respondentd, Ze je jim dany typ podpory poskytovan v idealni
mife.

Jaké typy podpory jsou realizatortim poskytovany a jak jsou s nimi spokojeni?

U metodické podpory dodrzovani HF principl uvedlo, Ze je jim poskytovana v idedlni mirfe 32
dotazovanych (80 %). Desetina dotazovanych si preje, aby byla intenzivnéjsi metodicka podpora v
socialni praci.

Zelené zvyraznéné jsou ty odpovédi, jez byly vyplnény vice neZ 25 % odpovidajicich respondentd.

Neni mi Neni mi Je mi Je mi Je mi Celkem
poskytovan | poskytovan | poskytovdna | poskytovan | poskytovan | odpovédél
aamél/a aanemam | achtél/a a v idealni aalemohlo | o

bych o ni o ni zdjem. | bych, aby mite. by ji byt

zajem. byla méné.

intenzivnéjsi

Metodicka
podpora

dodrZovani
HF princip

32

39
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Metodicka
podpora v
socialni
praci

1

3

27

3

39

Podpora pfi
jednanis
dalSimi
klicovymi
aktéry

25

38

Individualni
intervize

10

21

36

Zprostredk
ovani
dokument
vztahujicich
se k HF

26

39

Sitovani

2

5

8

21

36

O jaké dalsi typy podpory maji realizatori zajem?

Pouze 4 respondenti (10 %) napsali, o jaké dalsi typy podpory by méli zajem. Ostatni bud’ napsali, Ze

soucasna nabidka je dostacujici, nebo neodpovédéli.

Odpovédi:

- Seminar na specifické problémy - domaci nasili, uZivani navykovych latek a jiné.

- zajimaly by mé exkurze do jinych HF projekt( v CR, abych vidéla, jak to délaji oni a motivovala

bych se.
- Libilo by se mi ¢astéjsi osobni setkdvani nad klienty.
- Zahranicni staze.

12
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1.2.2 Formy podpory

Respondenti v této otazce hodnotili, jak ptfinosné jsou podle nich jednotlivé formy podpory (zplsoby
komunikace a interakce) od PSB.

Jak realizatofi hodnoti pfinos jednotlivych forem podpory?

Za nejprinosnéjsi povazuji realizatofi pfitomnost poradce z PSB na poradach své organizace (znamka
1,71) a za nejméné pfinosnou formu podpory povaZuji praci s prekladem Tsemberisova manudlu HF
(znamka 2,07). Primérné hodnoceni prinosu jednotlivych forem podpory se vyznamnym zplsobem
od sebe nelisi. Rozdil primérl nejlépe a nejhife hodnocené formy podpory od PSB je 0,36 (coZ na
pétibodové skdle nepovaZzuji za vyznamné).

V nasledujici tabulce vidite primér vychazejici z hodnoceni jednotlivych forem podpory (respondenti
hodnotili formy podpory na pétibodové skale - jako ve Skole) - je to sefazeno od nejlépe hodnocené
formy po tu nejhGie hodnocenou. Cislo v zavorce ukazuje pocet respondent(, ktefi danou formu
podpory hodnotili.

Forma podpory: Primér hodnoceni (v zavorce za priimérem je
vidy napsano, kolik respondentl danou formu
podpory v dotazniku hodnotilo)

PFitomnost poradce z Platformy na poradach 1,71 (35)
vasi organizace

Workshop seminar 1,74 (34)
Emailova konzultace s poradcem 1,83 (30)
Webinare 1,84 (32)
Telefonicka konzultace s poradcem 1,94 (31)

Pomoc s dokumentaci v jakékoliv podobé (napf. | 2 (30)
pfipominkovani metodik, pravidel,
komunikac¢niho manualu atd.)

Preklad Tsemberisova manualu HF 2,07 (28)

Lze predpokladat, Zze néktefi respondenti se s danou formou podpory od PSB vibec nesetkali, coz
mohlo vést k tomu, Ze na predchozi otazku neodpovidali. Nevime ale jisté, zda vSichni, kdo odpovédéli,
danou formu podpory od PSB dostali, nebo zda hodnotili jeji pfinos pouze teoreticky a naopak.

Jak casto chtéji realizatori dostavat uvedené formy podpory od PSB?
V naprosté vétsiné pripadd realizatofi odpovidali, Ze chtéji zminéné formy podpory od PSB dostavat

stejné Casto jako dnes. Nejvyraznéjsi odchylka byla u akci potadanych PSB, kde 6 (15 %) respondent(
uvedlo, Ze by chtéli, aby byly akce od PSB poradany castéji nez dnes.

13
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Jak casto realizatofi chtéji, aby probihaly uvedené aktivity?

V této otdzce jsme se ptali, jak ¢asto by realizdtofi chtéli, aby probihaly jednotlivé aktivity, které
mUzZete vidét v tabulce niZe v prvnim sloupci. Na tuto otazku odpovédélo u vsech aktivit kromé u
,webinare” vsech 39 respondentll. U aktivity ,,webinar” na tuto otazku odpovédélo 38 lidi.
Realizatofi si podle naseho Setfeni preji, aby nejc¢astéji probihali aktivity , pfitomnost poradce na
poradach” a ,webinaf”. U obou téchto aktivit by si polovina dotazovanych prala, aby probihaly jednou
za mésic nebo Castéji. Nejméné casto by podle respondentd méla probihat aktivita ,,zahrani¢ni exkurze
do HF projekt”. Témér polovina dotazovanych odpovédéla, Ze by uvedena aktivita méla probihat
jednou za rok. Dalsi ¢tvrtina by chtéla zahraniéni exkurzi jednou za pal roku.

U vsech aktivit vsak Ize vidét, Ze zajem o né je, protozZe témér vsichni dotazovani (vice nez 90 % z nich)
si preje, aby aktivity probihaly.

V této tabulce miZete vidét rozloZeni respondentl podle toho, jak ¢asto by chtéli, aby jednotlivé
aktivity probihaly. Zelené jsou zvyraznény kolonky, ve kterych odpovidalo 10 nebo vice respondentd -
tedy Ctvrtina respondentd, nebo vic.

1x tydné | 1x za 1x za 1x za 1x za méneé Nevim/ | Celkem
nebo mésic dva pal rok Casto nechci
Castéji nebo mésice | roku nez 1x | odpoveé

Castéji zarok | dét

Sdileni zkugenosti 2 5 14 15 2 0 1 39

napric tymy

Exkurze do jinych 0 1 9 20 7 1 1 39

HF projektd

Zahranicn 0 |1 |3 |9 (18| 4] 4|39

exkurze do HF
projektl

Pritomnost 1 20 | 10 | 5 1 0 2 39

poradce na
poradach

Webinaf 2 21 | 12 1 1 1 0 38

Workshop/ 0 9 18 (11| O 1 0 39

seminar

Konzultace s 3 11 14 3 1 0 7 39

poradcem (mimo
porady)

14



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v -
g Operacni program Zaméstnanost

(@) Platforma
pro socialnj pydlenj

1.2.3 NejdulezitéjSi témata v socialni praci o€ima realizatoru

V této ¢asti dotazniku jsme se realizatord ptali, jaka tfi témata v socialni praci povazuji za nejdllezitéjsi.

Ptali jsme se na tfi témata, abychom témat sesbirali vice a aby realizatofi méli véts$i moznost zamyslet

se nad danym problémem a sdélit nam, pro jaka témata se rozhodli. Celkem jsme dostali od realizatoru

101 témat, které povazuji za nejdalezitéjsi, druha nejdilezitéjsi, nebo treti nejdllezitéjsi. Z témat,

které se objevily vice nez jednou, jsme ndsledné vytvofrili kategorie, které vidite v tabulce nize. Nejvice

zastoupené je téma ,Spoluprace klicovych aktérd”, které se vyskytlo celkem Sestnactkrat. Patnactkrat

se dale objevilo téma ,,Prace se zabydlenymi klienty”. Tfetim nejcastéji zmifiovanym tématem je podle

realizatoru ,Zajisténi dostate¢ného mnozstvi vhodnych byt pro HF” u téchto odpovédi se objevovaly

také rhzné zpUsoby shanéni bytl pro HF.

Znalost téchto témat mlZe poradclim z PSB slouZit k tomu, aby Iépe rozuméli tomu, jaka témata v

socialni praci povazuji realizatofi HF projektl za nejdlleZitéjsi a aby se na tato témata mohli vice

zaméfit pfi podpore jednotlivych projekt(.

Nazev kategorie/tématu

Spoluprace klicovych aktérl v ramci projektu

Prace se zabydlenymi klienty

Zajisténi dostatecného mnozstvi vhodnych byt pro HF
Spravné namotivovany a kompetentni realizacni tym
Dluhy klienti HF

Davky pro klienty HF

Udrzitelnost HF projektu

Finance klienta HF

Metodicka podpora HF projektu

Parovani klienta s bytem

Podpora od politického vedeni mésta

Spravny vybér klienta

PR projektu a HF obecné

Sdileni zkuSenosti s HF v napfic projekty

Garan¢ni fond

Sousedské a mezilidské vztahy

Sousedské vztahy

Pocet odpovédi zapadajicich do dané
kategorie

16

15
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Dale byla v poctu 1 zastoupena tato témata: Bydleni, Osamélost, Domaci nasili, Prace s rodinou,
UdrzZeni si bydleni, Vztahy, Prace soud( a opatrovnik(i, Webinare poradané ve spolupraci s MPSV,
Prakticka témata - opravy/deratizace, Penize na socialni pracovniky, Podpora lidi s dudlni diagnézou.
Tato nejméné zastoupena témata byla pfilis specificka pro zaclenéni do jednotlivych kategorii.

vagwvaw s

praci?

Realizatord jsme se v navaznosti na nejdilezitéjsi témata v socialni praci ptali také na to, jak jsou
spokojeni s podporou, kterou jim v oblasti téchto témat poskytuje PSB.

V nasledujicim grafu vidite, jak jsou realizatofi s podporou v téchto oblastech spokojeni. Ptali jsme se
na spokojenost s kazdym tématem zvlast a tyto tfi kategorie jsme poté spojili do jedné, ktera nam
ukazuje celkovou spokojenost pfi praci s témito tématy.

Nejvice zastoupena je odpovéd ,spiSe spokojen”, celkové tak respondenti odpovédéli 41x. Vice nez
70% odpovédi je v kategorii ,,spokojen” (velmi spokojen + spise spokojen). Respondenti pouze ve dvou
pripadech uvedli, Ze jsou spiSe nespokojeni s podporou od PSB v této oblasti a ani nikdo neodpovédél,
Ze by byl s podporou velmi nespokojen.

Jak jste spokojeny/né s podporou, kterou Vam poskytuje Platforma
pro socidlni bydleni v jednotlivych tématech, které jste uvedli vySe?

La
=1

14
c
- B
0 I 2 N 0
Velmi spokojen Spise spokojen Anispokojenfani  SpiSe nespokojen  Velmi nespokojen Nevim/nechci
nespokojen od povedét

1.2.4 VVyhrady ke spolupraci s PSB

Ze 39 respondent(i uvedlo své vyhrady ke spolupraci 10 (25 %) z nich. Vyhrady jsou vypsany niZe,
jednalo se o otevienou otazku. Nejvice zastoupena je odpovéd, Ze realizatordm vadi online setkavani.
Celkem Ctyfi respondenti odpovédéli, Ze by se radéji setkavali s poradci z PSB osobné.
Odpovédi:
1) Online setkavani, preferuji osobni setkavani (celkem 4x)
2) Je to v ramci projektu, tedy je to povinné a tim padem tak trosku nucené, byt kolegyni vidy
vidime radi a nemame k ni ani nejmensi vyhrady.
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3) Nékdy neredlné doporuceni.
4) Mdam pocit, Ze vSe hodné dlouho trva.
5) Nizkd mozZnost spoluprace s ostatnimi programy HF
6) Mensi zkusenost se spolupraci s bytovym odborem mésta
7) Maximalné jednu, Ze v méstech, kde je projekt HF by mél mit kancelar pracovnik z Platformy
pro socialni bydleni.

Vyhrady ke spolupraci s konkrétnim poradcem/kyni z PSB
Ze 39 respondentt uvedli své vyhrady pouze 4 (10 %) z nich.

Vyhrady se tykaly nepravidelnosti porad, realizator by byl rad, kdyby se domlouvaly pravidelné terminy
porad. Druha vytka se tykala toho, Ze podle realizatora nejsou vSechny zkuSenosti pfenosné a kazda
pomoc od poradce tedy nemusi byt nutné prinosem.

Dalsi dvé vytky se tykaly ¢asu webinard a toho, Ze respondent jako fadovy zaméstnanec nevi o projektu
podpory PSB vibec nic, nedokaze tedy posoudit, zda je podpora pfinosna, ¢i ne. Ani jedna z téchto
vytek se vSak netyka konkrétniho poradce, ale spiSe poukazuje na problém podpory v obecnéjsi roviné.

Jak by se méla zménit podpora od PSB, aby realizatortim vice vyhovovala?
Ze 39 respondentl odpovédélo na tuto otevienou otazku 9 (23 %) z nich tak, Ze by se urcitym
zpUsobem podpora zménit méla. Zbytek bud odpovédél, Ze se nijak ménit nemusi (14 odpovédi — 35
%), nebo neodpovidal vibec. Nejéastéji zmiovanou véci, ktera by se podle realizatorl méla na
podpore od PSB zménit, je, Ze misto online setkdvani by mél byt ¢astéjsi osobni kontakt s poradci z
PSB (4 odpovédi — 10 %).
Odpovédi:

- Vice osobnich setkani, nez téch online (celkem 4x)

- Castéjsi kontakt a moznost sta#i v jinych méstech.

- Bylo by super se zG¢astnit exkurze do jinych HF projektd v CR. Sdileni zku$enosti napfi¢ tymy.

- Nékdy zbyte¢né vmésovani.

- Zintenzivnit.

- Sdileni zkuSenosti s dalSimi programy HF a moZnosti exkurze v ostatnich projektech u nasiv

zahranici.
- Stanovit pravidelny termin, pfipadné dopfedu naplanovat obsah porady.
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Kterou z téchto podpor (PSB, MPSV) povazuji realizatofi za pfinosné;si?

17. Jakou z téchto dvou podpor povaZujete za pfinosnéjsi pro vasi organizaci? (V pfipadé, ze
povaiujete obé podpory za stejné uzitecné, zaskrtnéte prosim Cislo 5.)
35 odpovedi

30

20

10

0
0 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

MNa této 2kale 0 znadi PSB a 10 tym podpory MPSY. Respondenti méli na této
jedenactibodové Skale ohodnotit, zda povazuji za pfinosné&jsi podporu ze strany MPSV, &i
PSB. Vé&tiina respondentl odpovédéla, Ze obé podpory povaZuji za stejné uzitetné.
Primérna hodnota hodnoceni podpar je 4,85.

V ¢em se lisi podpora od PSB a MPSV o¢ima realizatorti?

Odpovédi:

1) Podpora PSB je vice zamérena na intervizi, na pozadavky realizatora.
2) Podpora od PSB je Castéjsi.

4) Podpora od PSB je praktictéjsi a je vice podloZzena zkusenosti.

5) Ze strany Platformy vnimam vétsi zkusenost a odbornost v oblasti socidlniho bydleni a programu
HF. Ze strany MPSV zase vnimame lepsi podporu v oblasti fizeni projektu.

6) Workshopy - seminare od Platformy jsou vice zacilené, jdou vice do hloubky tématu (coz preferuiji),
workshopy od MPSV jsou v obecnéjsi roviné.

7) Platforma nas nikdy neposle do haje a vidy poradi.

8) Podpora Platformy je vice individualni, podpora MPSV spiSe metodicka.

10) Podpora od PSB obsahuje i metodicky support a sdileni zkusenosti pro pfimou praci s klienty a to
ve vétsi mife nez ze strany MPSV, jejiZz podporu vnimdam spis v roviné mezzo nebo makro.

11) Vnimam to tak, Ze podpora od Platformy by méla byt vice o praci s klienty a podpora od MPSV vice
o realizaci projektu a obé podpory dohromady o nastaveni systému.

12) Vice vyhovuje podpora z MPSV.

13) Tym MPSV mi pfipadd nedostupnéjsi.

14) Nevidim zadny, splyva mi to, nevim, jaky ma kdo ukol ani napln.

15) S Platformou mame castéjsi a blizsi vztah.

17) Kazda podpora je jina, ale svym zplsobem jedinecna.

18) Je to stejné, vnimam to jako provazanou podporu.

20) PSB je pro pfimou praci (metodicky) s klientem, MPSV pro ,dohled” nad pInénim vyzvy.

21) Zadny, oboiji je profesionalni a erudovana podpora.

22) Praktické zkusenosti.

23) MPSV se zaméruje vice na metodiku.
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24) Tym MPSV provadi podporu ve velmi konkrétnich otazkach tykajicich se realizace projektu a
provadi do jisté miry ,dozorovani” a kontrolu provazanosti v oblasti naplfiovani principa HF, plnéni
jednotlivych aktivit apod. Naproti tomu poradce Platformy je zaméfen vice obecné a Siteji, dle mého
nazoru se snazi o predavani zkusenosti z jinych obci a projektd a podporuje tym pfi hledani viastnich
cest v projektu.

25) Podpurny tym fesi konkrétnéji, Platforma poskytuje podporu v obecnéjsi roviné.

26) V odbornosti.

Jaké specifické potfeby maji realizatofi v souvislosti s pandemickou situaci COVID-19?
Odpovédi:

- Realizace domaci vyuky u klientd

- Systémové problémy, které nikdo z nds nemdiZe ovlivnit.

- Nastaveni podpory pro ptipad rizika pozitivniho ¢lena tymu nebo na strané klientd.

- NemoZnost navstévovat lidi v psychiatrické nemocnici, protoZe je zakaz navstév a zaroven s

nimi pfipravovat stéhovani do bytu.

- PFfinosné jsou porady online.

- Vse trva déle - kolizni opatrovnici, pofizovani véci do bytu, zabydlovani.

- Online porady - zvySena elektronicka komunikace.

- Zpocatku problém s nedostatkem rousek a dezinfekce. Nyni mame vseho dost.

Jak pFinosna je podle realizatorii podpora ze strany PSB pfi napliiovani potieb, které maji v
souvislosti s pandemickou situaci COVID-19?

Ze 39 respondentd jich na tuto otazku odpovédélo celkem 27 (67%). Ctrnact respondentl povaZuje
podporu za pfinosnou, devét za spiSe pfinosnou a Ctyti za ani pfinosnou, ani neptrinosnou. Ani jeden
respondent neuvedl|, Ze by podle néj podpora od PSB v souvislosti s pfedchozi otdzkou byla spise
neprinosna, nebo nepfinosna.

Pouze 8 respondentll vypsalo, jaké maji specifické potreby v souvislosti s pandemickou situaci Covid-
19, ale 27 jich odpovidalo na ndvaznou otazku, jak pfinosna je podle nich podpora od PSB v souvislosti
s jejich potfebami souvisejicimi s pandemickou situaci. Lze se domnivat, Ze tato nesrovnalost vznikla
proto, Ze néktefi respondenti nechtéli specifikovat své potfeby v této oblasti, ale s podporou od PSB
jsou i presto spokojeni. Dalsim pricinou této nesrovnalosti mlZe byt napfiklad to, Ze respondenti sice
nemaiji specifické potieby, které by uvedli v odpovédi na pfedchozi otazku, ale hodnotili v této otazce
podporu od PSB v dobé pandemické situace Covid-19.
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lak je pro Vas pfinosna podpora ze strany Platformy pro socialni bydleni pfi
naplfiovani potieb, které jste uvedli v pfedchozi otazce?

m Ffinoma Spige pfinosna Ani piinom3 ani nepfinomna

Srovnani vysledkl prvniho, druhého a tfetiho dotazovani realizatort HF programt

Vysledky druhého a tretiho dotazovani se od prvniho dotazovani zasadnim zpldsobem nelisily. Zvysilo
se mnozstvi odpovédi, Ze je realizatorlim podpora poskytovana v idealni mife a také vice respondent(
odpovédélo, Ze je pro né dlilezitym tématem udrZitelnost a budoucnost HF projekt(. V druhém a tieti
kole dotazovani dotaznik vyplnilo méné realizator(, nez v prvnim kole dotazovani. Jednim z dlivodu
snizené navratnosti mlze byt vytizenost ¢lenl realiza¢niho tymu.
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2. Vyhodnoceni pouzitelnosti Skaly vérnosti principliim
HF v Ceském prostredi

V této Casti evaluace jsme se zaméfili na shrnuti prdbéhu méreni vérnosti plvodnimu modelu HF a na
vyhodnoceni pouZitelnosti skaly vérnosti plvodnimu modelu HF v ¢eském prostredi.

Tato ¢ast evaluace vychazi z hloubkového rozhovoru s fidelity expertem a poradkyni z PSB, jeZ byla
proskolena ve vyhodnocovani vérnosti a nasledné se na ném podilela. Vychazi také z prlbéznych
rozhovord s fidelity expertem z poslednich dvou let.

2.1 Shrnuti

Hodnoceni vérnosti program( HF pdvodnimu modelu probéhlo v pribéhu projektu podpory celkem v
jedendcti HF projektech® a ukazalo se byt dobrym néstrojem pro hodnoceni programd v jednotlivych
oblastech HF a pro odhaleni oblasti, ve kterych se dany program mdizZe rozvijet, aby byl vérnéjsi
vysledné hodnoty méreni, kterd ukazuji, jak je dany program vérny pldvodnimu modelu, ale spise
doplnujici kvalitativni zhodnoceni silnych a slabych stranek programu v rliznych oblastech realizace HF
programu.

2.2 Pripravna faze

Cely proces s mérenim vérnosti plvodnimu modelu zacal reSersi zahranicni literatury, v rdmci které
fidelity expert identifikoval nastroj, ktery nasledné pfri méreni vérnosti pouzival. UZ existujici ¢esky
preklad ndastroje pro méreni vérnosti nasledné fidelity expert upravil tak, aby byl co nejsrozumitelné&jsi
a nejjasnéjsi pro Ceské realizatory HF.

Oproti zahranic¢ni praxi méreni vérnosti plvodnimu modelu proved! fidelity expert dil¢i zmény.
Napriklad dotazniky, které v zahranici vyplnuji ¢lenové HF tymu sami jako sebehodnotici, vypliioval s
Ceskymi realizatory HF vzdy vyzkumnik z PSB, aby se minimalizovalo riziko, Ze dojde ke zkresleni vlivem
rozdilného chapani polozek v dotazniku. Tato zména zvysila podle fidelity experta validitu vysledki
dotazovani, ale dotazovani bylo podstatné ¢asové naroc¢néjsi, nebot musel byt u néj vidy pfitomen i
vyzkumnik.

Fidelity expert zorganizoval v pripravné fazi nékolik kulatych stold, na které pozval ¢leny tymu podpory
kontextu. Zadné vétsi zasahy do podoby otazek v dotazniku nebyly moZné, protoze kdyby se dotaznik
zasadnim zplsobem zménil, tak by mohlo dojit ke zkresleni vysledkl méreni a také by nebylo mozné
vysledky méreni srovnat s vysledky méreni vérnosti pldvodnimu modelu HF programu v zahranici.

5 Z toho v deviti pfipadech $lo o programy podpofené z vyzvy €. 108.
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2.3 Pilotni testovani

Po ptipravné fazi bylo provedeno pilotni testovani fidelity na jednom HF projektu. Pfi ném se ukazalo,
Ze realizatofi HF projektl ne vZdy zcela jasné rozumi, na co se jich vyzkumnici ptaji. Na zakladé
pilotniho testovani se mohli tazatelé na dalSi dotazovani |épe pfipravit a minimalizovat tak problém se
srozumitelnosti otazek. Vysvétlovani jednotlivych otazek béhem dotazovani zvysilo casovou narocnost
dotazovani.

Doplnujici otazky, které fidelity expert pokladat dotazovanym realizatorim, aby zpresnil plvodni
otdzku v dotazniku, se ukazaly byt cennym zdrojem informaci a promitly se i do vysledné podoby
vystupu z fidelity, ktery fidelity expert z kazdého méreni vérnosti vypracoval. Fidelity expert po
testovacim dotazovani vytvofil rozsitenou verzi dotazniku, aby mohl v pfipadé potieby pokladat ty
samé dopliujici otazky i jiny tazatel. Dopliujici otdzky pomohly odhalit napftiklad to, Ze respondent
sice odpovédél, Ze danou véc (metodu Ci pristup) v ramci své prace pouziva, ale nasledné se po
dopliujici otazce ukazalo, Ze danou metodu nezna, resp. nevi, jak dand metoda skutecné funguje
(napf. metoda motivacnich rozhovord, harm reduction, recovery atd.). Samotny sebehodnotici
dotaznik by neodhalil, Ze respondent nevi, co dana metoda znamena. V tomto byly dopliujici otazky
nejen zdrojem dalSich cennych informaci, ale také zvysSovaly validitu vysledk( dotazovani.

2.3 Pfinosy hodnoceni vérnosti puvodnimu modelu HF

P¥inos pro dotazované programy z pohledu fidelity experta

Pro dotazované tymy bylo podle fidelity experta pfinosem uz to, Ze jim fidelity expert pti tymovém
dotazovani predstavil predbézné vysledky jejich predchoziho dotazovéni. Fidelity expert s tymy fesil,
v jakych oblastech jim vychazi nizsi vérnost a jaké jsou naopak jejich silné stranky. O vSech polozkach,
kde tymam vychazela nizsi vérnost, probihala s tymy diskuse. Uz béhem dotazovani a reflexe
predbéznych vysledkl si pracovnici nékterych projektd uvédomili, co by chtéli ve své praci zménit, aby
jejich prace vice odpovidala HF principlim. V tomto ohledu mélo méfeni fidelity na dotazované tymy
vzdélavaci efekt.

Nékteré projekty na zakladé méreni vérnosti plvodnimu modelu prokazatelné zménily svoji praxi tak,
aby vice odpovidala piivodnimu modelu HF.

Tymy si uvédomily, Ze praxe, které jsou v Ceské praxi spiSe vyjimecné (napf. zapojeni peer pracovnikd,
nebo druhé a dalsi stéhovani klientl HF), jsou v zahrani¢nich programech béZznou praxi.

Kazdy dotazovany realizator na konci projektu obdrzZi podrobnou zavérecnou zpravu o méreni vérnosti
pGvodnimu modelu HF. Spolu s touto zprdvou obdrzi také sérii doporuceni formulovanych ve
spolupraci s poradci PSB a MPSV, pomoci kterych mlze zménit svoji praxi tak, aby vice odpovidala HF
principdm.

P¥inos pro tym podpory PSB

Fidelity bylo pfinosné nejen pro dotazované programy, ale také pro tym podpory. Méfeni fidelity
pfineslo pracovniklm tym( podpory fadu novych informaci o programech a napfiklad také pomohlo
odhalit slepa mista konkrétniho programu HF a slepa mista ¢eské socidlni prace obecné napf. v otazce
zavislosti na ndvykovych latkach, kdy se naptiklad ukazalo, Ze princip harm reduction v programech
dobfe funguje v oblasti nealkoholovych drog - vymény jehel, substituce a dalsi typy programd, ale u
alkoholové zavislosti je v Cesku stéle zab&hnuty medicinsky model, ktery se zakldda na dozivotni
abstinenci a jen relativné malo se pracuje s harm reduction. Méreni vérnosti pldvodnimu modelu HF
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tak neukazalo pouze to, Ze v rliznych programech funguji rizné véci odlisné, ale i to, Ze nékteré véci,
které jsou v zahraniéni praxi pomérné bézné, jsou v ¢eském kontextu, ¢i v ¢eskych HF programech,
spise vyjimecné (napfr. druhé a dalsi stéhovani klient().
Meéreni fidelity bylo pro tym prinosné také v tom ohledu, Ze diky tomu zjistil, jakym smérem by mél v
jednotlivych projektech zamérovat podporu tak, aby HF projekty vice odpovidaly plivodnimu modelu.
DuleZité bylo také uz samotné pfineseni nastroje pro méreni vérnosti pdvodnimu modelu do ¢eského
kontextu HF. Ve sluzbach pro lidi s duSevnim onemocnénim se s nastroji pro méfeni vérnosti principm
HF v Ceské republice pracuje relativné béiné a je dobré tuto praxi prenést do oblasti ukoncovani
bezdomovectvi. Obecné to pfispiva k odpovédi na otazku, jak v Ceské republice funguje HF.

2.4 Problémy, se kterymi se pfi praci setkal fidelity expert

Ukdzalo se jako problematické zacit pracovat na méreni vérnosti ve vice projektech najednou, resp.
zacinat s dalsSim mérenim ve chvili, kdy jesté neni dokonceno predchozi méreni. Tento postup uvedl
fidelity experta do situace, kdy musel v jeden moment zpracovavat velké mnozstvi dat a presahovalo
to jeho ¢asové kapacity, které mél v projektu méreni vérnosti vénovat. Tato situace pak méla za
nasledek, Ze vypracovani zprav o méreni vérnosti plvodnimu modelu trvalo nakonec déle, nez se
pGvodné planovalo a zpravy byly vypracovany pozdéji.

V prlibéhu programu se také ukazal jako nerealisticky plan provadét méreni vérnosti v kazdém
programu opakované a nasledné porovnavat vyvoj vérnost plvodnimu modelu. Takovy plan byl
nerealisticky z ¢asového hlediska.

Jako problematicka se také ukazala spoluprdce s dobrovolniky pfi doslovném prepisovani vyzkumnych
rozhovor(. Nékolikrat nastala situace, kdy dobrovolnici nedodali slibené prepisy v€as nebo vibec, coz
cely proces zpracovani zprdv o nékolik tydnl zdrzelo.

Dalsim problémem bylo, Ze velkou ¢ast projektu byl fidelity expert na svoji praci sam. Ukazalo se, Ze
by bylo efektivnéjsi si praci v tymu rozdélit, aby mohl fidelity expert s nékym dalSim pribéziné
konzultovat proces méreni vérnosti a v pfipadé potfeby poZadat nékoho o pomoc napfiklad s
dotazovanim nebo s prepisovanim rozhovord. Ve druhé poloviné projektu podpory fidelity expert
zacal vice spolupracovat s jednou poradkyni z PSB a tato spoluprace se osvédcila.

Srovnavani projektd na zakladé kvantitativnich vysledki fidelity

UZ od zacatku projektu nebylo zamérem méreni vérnosti pldvodnimu modelu HF srovnavani
jednotlivych HF projektl na zakladé vysledkd kvantitativniho méreni fidelity, protoze samotna cisla
nevypovidaji dostate¢né o vérnosti programu. Uvedu zde pfiklad. M{iZze byt tym, ktery ma klasickou
HF cilovou skupinu (osoby, jeZ byly chronicky bez domova a trpi dualni diagndzou) a vychazi mu vysoka
vérnost plvodnimu modelu HF a pak mlZe byt tym, ktery s klasickou HF cilovou skupinou témér
nepracuje a vychazi mu také vysoka vérnost plivodnimu modelu, protoze dotaznik nepocita s tim, zZe
by v projektu témér nebyla zastoupena cilova skupina HF. V takovém pripadé samotné Ciselné vysledky
k porovnani projektli nestadi a je tfeba znat projekty podrobnéji, coZz se podafilo pravé diky
doplnujicim otazkam a v zavérecnych zpravach o méreni vérnosti jsou tyto podrobnosti popsany.
Primarnim cilem méreni tedy nebylo srovnavani projektd, ale spiSe to, aby se odhalila slaba mista, ve
kterych se jednotlivé projekty mohou zlepSovat. Bodovy vysledek je tedy dllezitym prehledovym
ukazatelem, ale je potreba ho doplnit o dalsi informace.
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Méfeni fidelity a Covid

Kvali covidu nebylo mozné v nékterych obdobich provadét dotazovani osobné a muselo byt provadéno

online skrze platformu Webex ¢i Google Meet. Na jednu stranu se to ukazalo jako nevyhoda, protoze
pro dotazované bylo tézsi pfi online dotazovani udrzet po celou dobu pozornost a zaroven to bylo tézsi
i pro tazatele, protoze lidé obvykle aktivnéji odpovidaji pfi osobnim rozhovoru.

Na druhou stranu online dotazovani usetfilo tazatellm velmi zasadni mnozstvi Casu, ktery by jinak
museli stravit cestovanim za jednotlivymi respondenty, coZ by s ohledem na vzddlenost nékterych
projektd od Prahy bylo velmi ¢asové naroc¢né.

Osvédcila se kombinace online a osobniho dotazovani v tom smyslu, Ze individudIni rozhovory byly
provadény online a rozhovory s celymi tymy byly ndsledné provadény osobné, pokud to situace
umoziovala. Dalsi vyhodou online rozhovorl bylo, Ze se rozhovory zdroven rovnou i nahravaly.

Méfreni fidelity v budoucnu

Fidelity expert z PSB a poradkyné HF, ktera se tématu také vénovala, nabrali béhem poslednich dvou
let mnoho zkuSenosti s mérenim vérnosti plvodnimu modelu. PSB by mohla byt aktérem, ktery bude
mérit vérnost jednotlivych HF programi i v budoucnu.
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3. Faktory ovlivnujici uspésnost Housing First
programu

Pripravil Petr Schovanek, Adam Fialik a Alena Augustova
Uvod

1. Co jsou faktory ovliviujici uspéSnost Housing First programu?

Faktory ovliviiujici Uspésnost HF programi jsou urcité situace nebo jevy, které mohou vyznamné
ovlivnit Uspésnost HF programu. PricemzZ Uspésnost byla definovdna udrzenim bydleni u klient(.
MuZeme se setkat s faktory, které Uspésnost ovliviiuji pozitivné a s faktory, které ji ovliviiuji negativné.
Faktor(, které Uspésnost HF programu ovliviiuji, je velké mnoZstvi a neni v moznostech této evaluace,
aby je identifikovala vSechny, natoZ aby zméfila jejich vliv na HF programy. Pokusili jsme se nicméné s
odborniky v oblasti socidlniho bydleni identifikovat co nejvice téchto faktord a u ¢ty z nich popsat,
jakym zplsobem mohou ovliviiovat Uspésnost programu, jak s nimi pracovali realizatoti HF programu
a jaké jsou mozné inspirace ze zahranici.

2. Pro€ jsme se rozhodli faktory uspésnosti zkoumat?
PovaZujeme za dllezZité identifikovat a hloubéji poznavat faktory, které mohou ovliviiovat Uspésnost
HF programi v ceském kontextu. Budeme-li znat rizika, dilemata a pfiklady dobré praxe, které se s
nimi poji, miZe to poslouzit budoucim realizadtordm HF program( jako urcity navod. Budou védét, na
co si dat pozor a co naopak v predchozich programech fungovalo dobfe. V nékterych pfipadech to také
mUlZe poslouzit aktérim, ktefi poskytuji HF tymim metodickou podporu, nebo dalsim klicovym
aktérdm, ktefi s HF programy spolupracuji.

3. Co je a neni ucelem této ¢asti evaluace?

Ucelem této Easti evaluace je seznamit ¢tenafe a ctenarky s vystupy ze zkoumadni &ty faktord
ovliviujicich Usp&snost HF program v Ceské republice. Témito faktory jsou - Funkéni sit podpory,
Zaclenéni do komunity, Druhé a dalsi stéhovani v ramci Housing First a Volné finance na podporu
klientd. Cilem je také priblizit ¢tendfim a ctenarkam dilci aspekty problematiky téchto faktor( a
poskytnout obecna doporuceni stavajicim i budoucim realizatorlim HF programd.

Ucelem této ¢asti evaluace neni hodnotit fungovani jednotlivych HF programd ale spise se ze $irsi
perspektivy podivat na to, co se osvédcilo napfi¢ programy. Cilem také neni obsdhnout problém
podrobné v celé jeho $iti, nebot k tomu by bylo potfeba provést dalsi vyzkum.

4. Jak jsme tyto faktory vybrali?
Nejprve jsme se pokusili sebrat co nejvétsi mnozstvi moznych faktor(, které podle nejriiznéjsich aktér(
v oblasti socidlniho bydleni a HF mohou ovliviiovat jeho Uspésnost. Oslovili jsme realizatory HF
program(l v rdmci vyzvy OPZ €. 108, poradce z Platformy pro socialni bydleni a vécné oddéleni MPSV,
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které se na podpore realizator( také podilelo. Zeptali jsme se jich, jaké faktory mohou podle nich
ovlivnit Uspésnost HF programd.
Na zakladé vystupu z tohoto dotazovani jsme wvytvofili z faktor( sit, kterou jsme opakované
konzultovali s poradci z PSB a MPSV, tak abychom mozné vlivy zachytili v co nejvétsi Sifi. Z téchto
faktor( jsme nasledné spolecné s poradci PSB vybrali tfi faktory, které jsme povaZovali za zasadni a
které jsme se rozhodli blize prozkoumat v ¢eském kontextu. Kritérii pro vybér byla pfinosnost blizsiho
poznani, mnozZstvi soucasného védéni o téchto faktorech i praktickd proveditelnost vyzkumu.
Vybranymi faktory byly: Funkéni sit podpory, Zacleriovani do komunity, Volné finance na pfimou
podporu klient®. V pribé&hu projektu jsme se rozhodli pFidat jesté ¢tvrty faktor vénujici se moZnosti
opakovaného stéhovani. K tomuto kroku jsme pristoupili vzhledem k pribéznym vysledkim méreni
fidelity u realizatord. Pravé mozZnost dalsiho stéhovani v programu se ukdzala jako nejcastéjsi
odchylka, ktera odlisovala ¢eské programy od plvodniho modelu Pathways to Housing.

5. Jak probihal sbér informaci o faktorech?

Ke kazdému z popisovanych faktor( jsme realizovali dvé focus group (dale jen FG). Prvni FG jsme
realizovali s poradci z PSB a MPSV. Tato FG nam dala zakladni vhled do tématu a do praxe v
jednotlivych projektech, rovnéz nam pomohla identifikovat klicové pracovniky v HF projektech, se
kterymi by bylo vhodné realizovat dalSi FG. Na zdkladé informaci z prvni FG jsme upravili scénare
rozhovoru pro FG s realizatory HF programu. Zde jsme pozvali jednotlivé ¢leny tymu, ktefi se jevili jako
klicovi pro téma daného faktoru. V nékterych tymech se tak ucastnici FG ménili dle jejich vztahu k
tématu. Do druhé FG jsme také opakované pozvali zdstupkyni prazského tymu HF Armady spasy a
Libereckého Centra bydleni. Oba tymy se dlouhodobé vénuji HF a pfinaseli dalsi pohledy na danou
problematiku. Informace z téchto FG jsme doplnili i o zahrani¢ni kontext a pfipadné dalsi hlubsi
konzultace s ¢leny tymu k tématu. Cerpali jsme predeviim z Evropské ptirucky Bydleni predeviim a z
prekladu knihy Housing First od Sama Tsemberise, ale i z dalSich zdroji uvedenych u jednotlivych
faktor(.

6 \/ popisu tohoto faktoru pouzivame termin volné finance.
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3.1. Funkeni sit podpory

Popis faktoru a diivod pro volbu zkoumaného faktoru
Obrazek €.1: Grafické znazornéni faktoru ovliviiujiciho ispésnost Funkéni sit podpory

Funkni sit podpory
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Tato sit je vychozi vizualizaci oblasti, které s faktorem Funkéni sit podpory souvisi. Byla vytvorena na
zakladé konzultaci s odborniky na socidlni bydleni a ndsledné byla vychozim bodem k pfipravé scéndre
pro FG s realizatory i poradci z PSB a MPSV. Sit je rozdélena na dvé zakladni ¢asti. Prvni Casti je
podpurny tym, jeho prace s klienty, jeho zplsob prace se siti podpory a dalsi véci, které v siti vidite.
Druhou ¢asti jsou sluzby, presnéji feceno dalsi podpuarné sluzby, které mohou poskytovat klientidm
podporu. Sipky v siti oznacuji propojeni jednotlivych bodd v siti. Vyskytuji se tu i dvé samostatné ¢asti:
Politicky vliv, nadfizeni, mocenska podpora a Systémové faktory. Tyto struktury zasahuji takrka do
vSech oblasti podpory a jejich propojeni s jednotlivymi body by spiSe znepfehledriovalo diagram. Jsou
tak uvedeny bez jednotlivych propojeni, prestoze se jedna o vyznamné vlivy.

1) Co je to funkéni sit’ podpory?

Funkéni sit podpory v HF mizZeme nahlizet v nékolika rovinach.
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Prvni rovinou je vniténi uspofadani podptirného tymu, ktery zajistuje a poskytuje potfebnou podporu
klientdim v rdmci HF programu. To, jak je podpUrny tym sestaven a koordinovan, vyznamné ovlivliviiuje
vyslednou Uspésnost programu. Klienti HF maji obvykle potfebu komplexni podpory. Zapojeni riznych
expertl a podplrnych pozic mize byt klicové pro efektivni praci s klienty v sociadlnim bydleni. Efektivni
podpora vsak neni uréena jen slozenim tymu, ale i jeho vnitfnim fungovanim a nastavenim procesu.
Sebelepsi tym nemUzZe poskytovat dostateCnou podporu, pokud nema spravné nastaveny vnitini
procesy jako mapovani a vyhodnocovani potreb klientll nebo postupy v krizovych a havarijnich
situacich.
Druhou rovinou funkéni sité podpory je dostupnost potifebnych sluzeb, které nejsou poskytovany
pfimo ¢leny HF tymu. To, zda HF tym o téchto sluzbach vi (pokud v dané lokalité existuji), zda dokaze
klienta o téchto sluzbach informovat a zda dokaze na sluzby v pfipadé potreby klienta pfimo nasitovat
a pomahat mu s jejich vyuzivanim, mlze mit vliv na Uspésnost programu.
S druhou rovinou souvisi také to, zda je sit existujicich a dostupnych sluzeb vyuZivana klienty HF
programu v mife odpovidajici jejich potfebam. Tedy maji-li klienti pfistup k takovym typim podpory,
které potrebuji ke zlepSeni svého wellbeingu (kvality Zivota), pfipadné k udrzZeni si bydleni, a vyuzivaji-
li tuto podporu.
Dulezity je také zpUsob, jakym je koordinovana $irsi sit podpory klienta - mistni Gfady, se kterymi je
klient v kontaktu, zdravotnické a dalsi sluzby, které mohou byt pro klienty dualezité, rGzné
dobrovolnické organizace a dal$i neziskové organizace, které mohou klienta podpofit (napft.
potravinova banka, nabytkova banka atd.). Dobré nastaveni spolupriace mezi témito aktéry mize mit
na wellbeing i udrZeni si bydleni klienta vliv, protoZze mu mZe usnadrovat feseni kazdodennich, i
dlouhodobéjsich problém( (napf. nedostatek penéz na potraviny, problémy s dusevnim
onemocnénim atd.).
Do sité podpory jsou béZzné zahrnovani i pratelé a rodina klienta. S témito skupinami v této Casti
nepracujeme, nebot se jim vénuje detailnéji nasledujici faktor Za¢lenéni do komunity.

2) ProC jsme vybrali pravé Funkcni sit podpory jako klicovy faktor
ovliviiujici uspésnost HF programua?

Funk¢ni sit podpory Ize bezpochyby povaZovat za jeden z nejzasadnéjsich faktord, ktery pfispiva k
Uspésnosti HF programd. V minulosti ¢asto dochazelo k pridélovani bytl osobdam bez domova bez
odpovidajici podpory’. Tito ndjemnici o bydleni &asto pfichazeli a jejich netspéch byl ndsledné vydavan
za dlkaz nemoznosti poskytovat standardni bydleni osobam bez domova. Jako dlkaz, Ze se bydlet
musi nejprve naucit. Jak ukazuje Uspésnost HF program( vSude po svété, byl to naopak dlikaz toho,
jak je duleZitd intenzivni podpora pro tyto klienty®. Na samotnou dleZitost podpory poukazuje i jeden
z pouze dvou pozadavkl pro vstup klienta do HF programu dle Sama Tsemberise. Timto pravidlem je
souhlas s kazdotydenni navstévou podplirného pracovnika®, ktery dzce spolupracuje s celym tymem.
Sit je tak zdkladnim kamenem Uspésnosti programi a zaroven se jednd o oblast, kterou mohou tymy
vhodnym nastavenim vyznamné ovlivnit.

" Nékdy ozna&ovano jako Housing Only (v piekladu: Jen bydleni).

8 Effectiveness of Interventions to Reduce Homelessness: A Systematic Review,

Heather Munthe-Kaas, Rigmor C. Berg, Nora Blaasveer

Oslo, Norway: Knowledge Centre for the Health Services at The Norwegian Institute of Public Health
(NIPH); 2016 Dec 7. Report from the Norwegian Institute of Public Health No. 2016-02. Dostupné z:
https://www.ncbi.nim.nih.gov/books/NBK482073/

9 Tsemberis s. 42
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3) Co se v Housing First programech osvédcilo?
V této Casti zpravy naleznete popis osmi véci, které se podle realizatord HF program( a dalSich

klicovych aktér( v praxi osvédcily.

Dobré mapovani silnych stranek a rizik klientt programu
- Znat silné stranky klienta.
- Znat potreby klienta.
- Znat rizika, ktera klientovi hrozi.

HF tym by mél co nejdfive po seznameni s klientem zacit spolecné s nim mapovat jeho silné stranky a
rizika, ktera vyplyvaji z jeho Zivotni situace, zdravotniho stavu a z bydleni v HF byté. Mapovani silnych
stranek a rizik, které klientovi hrozi mize probihat intuitivné, ale také s pomoci rliznych nastroju
zamérenych na konkrétni cilovou skupinu, do které klient spada. Kdyz se tym hned od zacatku aktivné
snazi poznat své klienty, tak mu to usnadni praci, protoZe bude |épe védét, na co se ve své podpore
zamérit a kterd témata budou pro klienty dalezita. Tym si také bude uz od zacatku védom zakladnich
rizik, ktera se u klientl objevuji, coZ jim pozdéji mize pomoci vcas resit nastalé krizové situace nebo
jim predchazet.

Se silnymi strankami a riziky, které mohou u klientd nastat, by mél byt sezndmeny cely tym. Kdyz se
informace o jednotlivych klientech v HF tymu sdili, tak to mQze pomoci zlepsit poskytovanou podporu
a také to v pripadé, Ze dany socialni pracovnik nebude moct z rGznych divodl nadale poskytovat
klientovi podporu, usnadni zastupitelnost klicovych pracovnik( v tymu.

Dobrad znalost silnych stranek klient mlze tymu HF usnadnit prdaci s motivaci klient( ke zlepseni jejich
Zivotni situace. Kdyz socidlni pracovnik vi, v ¢em je klient dobry a v jaké situaci se citi dobre, tak ho v
tom muZze cilené podporovat.

Vice se k tématu muiZete dozvédét na:
Web organizace Rytmus - od klienta k ob¢anovi

Mit s klientem vytvoreny krizovy plan - situace dohadované s klientem
- Vytvofit krizovy plan spolecné s klientem.
- Krizovy plan je pro klienta srozumitelny.

vv v

- Krizovy plan je v prlibéhu programu revidovan - prvni krizovy plan témér vidycky selzZe.

Tym by mél mit s klienty, u kterych to po spolecné diskusi uzna za vhodné, vytvoreny krizovy plan.
navykovych latkach. Vétsina néstroju, ktera se pfti tvorbé krizového planu pouziva, se ale da aplikovat
i pro dalsi situace, napriklad v domacnostech, kde dochazi k domacimu nasili, u klientl, ktefi maji
chronické onemocnéni a podobné. Krizovy plan by mél klient vytvaret spolu se svym klicovym
pracovnikem a mél by s vyslednou podobou krizového planu souhlasit. Krizovy plan by mél mit takovou
podobu, aby mu klient rozumél, mohl ho mit u sebe a v ptipadé potreby si ho mohl precist. Mél by
zahrnovat zpUsoby, jak predchazet krizovym situacim, mélo by v ném byt popsané, jaké krizové situace
mohou nastat a jak se ma klient a jeho okoli véetné podpUrné sluzby v pfipadé, Ze takova situace
nastane, zachovat.
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Krizovy plan pomaha klientovi i socidlnimu pracovnikovi, obéma umoZniuje prehledné zmapovat a
zpracovat mozna rizika a spolecné se zamyslet nad prevenci a pripadnym resenim problému.
Krizovy plan je ,,Zivy” dokument. Je prakticky jisté, Ze se bude v prlibéhu spoluprace ménit a to zejména
v reakci na probéhlé krize.

Vice se k tématu muzZete dozvédét na:
Wellness Recovery Action Plan

Plan na udrzeni pohody

Webinar o protikrizovém pldnovani

Tym ma vytvofené a prubéiné aktualizované plany/metodiky pro feSeni
havarijnich a nouzovych situaci - situace dohadované v tymu
- Tymvi, jaké krizové situace mohou u klientli nastat.

- Tymvi, jak poznat, Ze tyto krizové situace nastaly.
- Tymvi, jak se v ptipadé vzniku krizové situace zachovat.

Tym by mél mit vytvorené metodiky pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci, které mohou nastat u
jednotlivych klientl. Tyto plany mohou vychazet z mapovani rizik u klient( a také z krizového planu,
ktery klicovy pracovnik vytvari spolu s klientem. V metodice pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci
by mélo byt zahrnuto, jak se pozna, Ze krizova situace nastala a co tym v takovém pfipadé ma udélat.
Takovou situaci mGze byt napfiklad to, Ze se klient del$i dobu neozyva a nereaguje na zvonéni u dvefi
a telefonaty. Tym se napriklad muze s klientem dopredu domluvit, Ze kdyzZ klient nebude delsi dobu v
kontaktu, tak se tym mUZe obratit na policii nebo pouZit nahradni kli¢e pro vstup do bytu, které tymu
klient védomé poskytl.

Metodika by méla byt pribézné doplriovana podle situaci, se kterymi se tym s klienty bude v praxi
setkdavat.

Dalsi odkazy, na kterych se o dané problematice mizete dozvédét vice informaci:
Metodika zabydleni rodin

Zastupitelnost klicovych pracovniku
- Tym se cilené zaméfuje na zastupitelnost klicovych pracovnik.
- Kazdy klient zna alespon dva klicové pracovniky z HF programu.
- Kazdy klient ma svého ,,zalozniho” klicového pracovnika.

V praxi se osvédcilo, kdyz si HF tymy hlidaji, aby v nich fungovala zastupitelnost klicovych pracovnik(.
Vétsina HF program( v CR pracuje s modelem ICM (Intensive Case Management), tedy s tim, 7e kazdy
klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu poskytuje podporu. Tym by mél zajistit, aby kazdy
klient znal alespon dva klicové pracovniky v tymu a zaroven aby cely tym znal idealné vSechny své
klienty. Diky tomu bude moct byt klicovy pracovnik, ktery v dany moment neni schopen poskytovat
podporu napfiklad z divodu onemocnéni ¢i erpani dovolené, zastoupen jinym klicovym pracovnikem
a zastupovani tak nebude matouci ¢i nepfijemné pro klienta. Bude-li klient dopfedu sezndmen s dalSim
klicovym pracovnikem a bude-li védét, Ze tento druhy klicovy pracovnik mu bude poskytovat podporu
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v ptipadé, Ze ten prvni nebude zrovna z riznych divodd moct, bude se v takové situaci citit bezpecnéji
a bude to pro néj komfortnéjsi.

| v pfipadé fluktuace ¢len(i tymu je zastupitelnost uzitecna, protoze pak klient maze prejit ke klicovému
pracovnikovi, kterého jiz znd a klicovy pracovnik zadind pracovat s klientem, s jehozZ situaci je
obeznamen.

V tymu je peer pracovnik
- Peer pracovnik je proskolen.
- Peer pracovnik ma diistojné pracovni podminky.
- Peer pracovnik je béznou soucasti tymu.

Peer pracovnik je ¢lovék, ktery ma zkuSenost s dusevnim onemocnénim, pfipadné s bezdomovectvim,
bytovou nouzi, nebo napfiklad s problematickym uzivanim navykovych latek. Své zkuSenosti vyuZiva
pfi praci s klienty, aby jim pomohl.

V HF programech se opakované osvédcovalo mit v tymu obsazenou pozici peer pracovnika. Dobre
pracujici peer pracovnik se dokaze diky své zkusenosti s bezdomovectvim, ¢i dusevnim onemocnénim
|épe priblizit klientm, ziskat jejich dlvéru a lépe pochopit jejich problémy. Jeho role v tymu je
nezastupitelna. Mlze byt prinosem jak pro klienty, tak i pro tym samotny, protoze prinasi dalsi vhled
do klientovi situace. Tym by mél peera brat jako rovnocenného ¢lena tymu a naslouchat mu, nebot
hovofi hlasem klienta.

Dalsi odkazy, na kterych se o dané problematice muizZete dozvédét vice informaci:
Peer podpora v oblasti bezdomovectvi
Webinar Peer konzultanti*ky v socialnich sluzbach

Tym umi vyuzivat multidisciplinarni pristup
- Tymvi, jak se da pracovat s multidisciplinarnim ptistupem.
- Tym ma vytvorenou sit odbornik{, se kterymi spolupracuje.
- Tym zajistuje nebo je schopen zajistit nebo zprostiedkovat klientim specializovanou
podporu.

V HF programech se osvédcilo, kdyz HF tymy vyuzivaji multidisciplindrni ptistup. Ten se nejcastéji
aplikuje pfi praci modelem ACT (assertive community treatment) nebo FACT (flexible assertive
community treatment).1® Tym umi pFizvat k FeSeni problému klientl rGzné typy odbornik( - psychiatry,
psychology, adiktology, terapeuty a dalsi. Tito odbornici nepomahaji klientim pouze s jejich problémy,

10 Zakladem modelu ACT je multidisciplinarni tym v rozsahu 10 plnych pracovnich Gvazk (o néz se muaze délit
vice pracovnikl), ktery zajistuje péci pfiblizné stovce klientu, a to tak, Ze vSichni ¢lenové tymu maji sou¢asné
prehled o vSech klientech. Tento pfistup se orientuje pfedevSim na terénni praci (outreach care) a na zajisténi
dlouhodobé a intenzivni péce a IéCby. (...) Multidisciplinarni FACT tym slozeny z 11-12 plnych pracovnich
Uvazkl pramérné monitoruje na 200 klientd. Zahrnuje osoby,u nichz je indikovan model ACT, ale i ty, ktefi tak
intenzivni péci a podporu aktualné nepotrebuji. K tomu, aby dokazal zkombinovat péci o obé skupiny uzivateld,
vyuziva FACT tym tzv. ,flexibilni systém pfepinani“. O vSech klientech vyzadujicich intenzivni péci se tym denné
radi a pracuje s nimi v rezimu sdileni pfipadu (vSichni ¢lenové tymu maji pfehled o vSech klientech).Tém, ktefi
tak intenzivni pfistup aktualné nepotfebuji, poskytuje stejny tym individualni case management s vyuzitim
multidisciplinarni péce a podpory,” (Veldhuizen, J. R. van; Bahler, M.: Manual Flexible ACT [Manual Flexible
ACT] [online]. 1. vydani. Z anglického originalu pfelozila Martina Vavfinkova. Praha: Centrum pro rozvoj péce o
duSevni zdravi, z. s., 2017. Dostupné z: www.cmhcd.cz a www.factfacts.nl.
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ale také s nimi pracuji na zkvalitnéni jejich Zivota (tzv. wellbeingu). Pomoct jim, aby byli v Zivoté
$tastnéjsi nebo aby se napfiklad citili bezpecnéji.
Tymy mohou externi odborniky platit jako externisty a mohou je vyuZit nejen pro pfimou praci s
klienty, ale i pro odborné konzultace s tymem ¢i s nékterym ¢lenem tymu. Tito odbornici mohou byt
prizvani také na pripadova setkdni, kazuistické seminare, i dalsi aktivity spojené s feSenim klientskych
otazek.
Dalsi praxi, ktera se osvédcila, je zaméstnavani odbornik( z riiznych obor( pfimo v HF tymu - napfiklad
na ¢astecny Uvazek, jak se to déla pri praci modelem ACT (assertive community treatment) nebo FACT.
Tento model je pro tym vyhodny, protoZe takova forma spoluprdce je stabilnéjsi, nez kdyz jsou experti
najimani jednorazové. Zaroven mohou pravidelné konzultace klientskych otazek s odborniky pozitivné
ovlivnit rozvoj a mindset realizacniho tymu.

Dalsi odkazy, na kterych se o dané problematice mlzete dozvédét vice informaci:

MANUAL Flexible Assertive Community Treatment (FACT) Vize, model, praxe a organizace J.
Remmers van Veldhuizen, Michiel Bahler 2013 Groningen, Nizozemsko; Manual Flexible ACT (2013)
Veldhuizen, J. R. van Bahler, M.; www.factfacts.nl

Profesionalni podminky pro praci a rozvoj tymu
- Tym ma zajisténé kvalitni vzdélavani.
- Tym ma zajisténou odpovidajici podporu.
-V tymu funguiji supervize.
- Tym pracuje v diistojném pracovnim prostiedi.

Aby HF tym mohl spravné fungovat, mély by v ném byt dobre nastavené podminky pro praci a rozvoj
jednotlivych ¢len i tymu jako celku. Tady jsou vypsany nékteré z nich.

Vzdélavani

Pracovnici by méli mit moZnost se pravidelné vzdélavat v potfebnych oblastech a absolvovat kvalitni
vzdélavaci kurzy a semindre. Zaméreni jejich vzdélavani by mélo vychazet jak z potfeb tymu, tak i z
potieb pracovnikld samotnych. V ¢eskych HF programech se také osvédcilo, kdyz mél cely tym nebo
néktefi jeho ¢lenové moZnost vyjet na exkurzi do zahraniéi, naerpat inspiraci a podivat se na to, jak
to mlze v HF programu fungovat. Osvédcily se také exkurze napfi¢ ceskymi HF programy - kazdy
program muze byt v nécem inspirativni pro ostatni. Sdileni dobré praxe se ukdazalo byt ucinnym
nastrojem pro rozvoj HF tymu. Z odbornych kurz( Ize doporucit zejména vicedenni kurzy a vycviky
motivacnich rozhovor(, krizové intervence, sebezkusenostni vycviky a obecné rozvoj v pfistupu
zaméreném na Clovéka a pfistupu informovaném o traumatu.

Nékteré techniky je vhodné aby sdilel cely tym (motivaéni rozhovory, otevieny dialog), ostatnich
zejména odbornych témat (dluhy, davky, dusevni zdravi a jiné) je pak pfinosem rlznorodost a
nasledné sdileni napfi¢ v tymu.

Externi podpora pro tym

V Ceském kontextu se osvédcilo, kdyz HF tymy mély metodickou podporu at uz od Platformy pro
socialni bydleni nebo od MPSV. Tato expertni podpora umozZiuje tymu lépe resit klientské otazky i
otazky nastaveni tymu a dalsi véci tykajici se realizace HF programu.
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Tym, ktery dostava metodickou podporu od externi organizace, ma partnera, na kterého se muze
vzdycky obratit. Od podplrnych organizaci mize tym také dostdvat kvalitni zpétnou vazbu a mize s
nimi konzultovat jak svoji klientskou préci, tak naptiklad i udrzitelnost daného HF programu.

Supervize

Kvalitni supervize pomdhd HF tymu pomoci zkvalitnit poskytované sluzby nebo napfiklad zvysit
spokojenost ¢lenl tymu. Umozniuje fesit v bezpecném prostredi napéti v tymu, usnadnit odchod ¢lent
tymu a nastup novych, fesit krize, které béhem realizace programu mohou nastat. Je dlleZité najit
supervizora, ktery je sezndmeny s filosofii Housing First, pfipadné je mu alespon blizka nedirektivni
socialni prace a pristup zaméreny na clovéka.

Duistojné pracovni prostiedi

Aby mohl HF tym dobfe vykondvat svoji praci, mél by k tomu mit moznost pracovat v dlistojném
pracovnim prostredi. Tym by mél mit kromé vlastni kancelare prostor, kam muzZe v pfipadé potreby
socialni pracovnik pozvat klienta na konzultaci. Mél by také mit prostor, kde muze realizovat offline
porady - jak ty tymové, tak i naptiklad porady s externimi odborniky, pfipadové konference a dalsi
udalosti, které jsou pro dobry chod HF programu zasadni. Dlstojné pracovni prostfedi umoznuje
¢lenlim tymu citit se v praci |épe, mlzZe to predchazet v kombinaci s dalSimi vécmi syndromu vyhoreni
a také to mlzZe pomoci v nékterych pripadech snizit fluktuaci v tymu.

Dobra komunikace v tymu, dobré vedeni tymu, dobra atmosféra vtymu
Prispét k dobrému fungovani HF tymu mZe také zdravé pracovni prostfedi z personalniho hlediska.
Kazdy c¢len tymu by mél rozumét ndplni své prace a védeét, co se od néj v tymu ocekava. Mél by mit
moznost se k chodu tymu oteviené vyjadfovat a upozornit vedeni tymu na to, Ze se citi byt
prepracovany, nebo Ze neni's ¢imkoliv spojenym s praci spokojen. Kdyz tym nefunguje dobre a ¢lenové
tymu se v praci neciti dobtfe, miZe to nakonec negativné ovlivnit i podporu poskytovanou klientdm.
Dobre fungujici tym je schopen flexibilné reagovat na potieby klientl a je schopen lépe fesit vzniklé
krize.

Dalsi odkazy, na kterych se o dané problematice mizete dozvédét vice informaci:
Webinar Hranice préce s klientem a prevence proti vyhoreni

Webinar Péce o tym

Tym aktivné vytvari a koordinuje sit podpory
- Tym znd potFeby svych klientl a snaZi se je aktivné nasitovat na potfebnou podporu.
- Tym zna dalsi klicové aktéry v lokalité a znd jejich vyznam pro fungovani HF programu.
- Tym organizuje setkani klicovych aktéra sité podpory.
- Tym aktivné propojuje klienty s dalSimi poskytovateli potiebné podpory.

Vytvareni a koordinace sité podpory probiha ve dvou odlisnych spolu souvisejicich rovinach.

Prvni rovina je napojeni klienta podle jeho potfeb na vSechny podplrné sluzby, které by mu mohly
pomoci se zlepSenim jeho Zivotni situace. V této roviné hraje zasadni roli prace klicového pracovnika,
ktery klienta s dostupnymi sluzbami seznami, vysvétli mu, jakym zplsobem mu mohou sluzby pomoci
a co je potieba udélat pro to, aby mu sluzby zacdaly poskytovat podporu. DalSim vhodnym krokem je,
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Ze klicovy pracovnik klienta na sluzbu doprovodi. V pribéhu spoluprace klienta s dalsi sluzbou je
vhodné, aby dochazelo ke spole¢nym schlizkam klicového pracovnika, klienta a dalSich sluzeb, kde se
bude vyhodnocovat vzajemna spoluprace. V této roviné hraje velmi duleZitou roli case management -
tedy tvorba sité kolem klienta, kterou koordinuje kli¢ovy pracovnik.

Druhou rovinou je koordinace a vzdjemnad informovanost samotnych sluzeb, které mohou poskytovat
klientovi podporu, nebo dalsich aktért, ktefi mohou byt pro HF program nebo pro klienty duleziti.
Osvéddilo se napfriklad to, Ze HF tym jednou za ¢as zorganizoval setkani klicovych aktér( sité podpory
- to mohou byt lidé z neziskovych organizaci, z tfad(l nebo napfiklad politici. Na téchto setkanich muze
tym klicovym aktérim predstavit svoji ¢innost nebo je informovat o aktualnim stavu programu a
zaroven s nimi probrat, jak by mohli klicovi aktéfi byt programu a klientim napomocni, pfipadné zda
je mozné sluzbu HF poskytnout klientlim jinych sluzeb. Tato praxe m(zZe pomoci HF programu a mlze
také rozsirit povédomi o HF pfistupu.

Dalsi odkazy, na kterych se o dané problematice mizete dozvédét vice informaci:

Pavel Nepustil - Pfipadové vedeni / case management ve svétle postmoderniho kolaborativniho
pristupu

Webinar Pripadové a interaktivni pripadové konference v praxi

4) Na co si dat pozor?

Na jaké véci by si méli realizatori Housing First program( dat podle realizator( stavajicich Housing First
program( a podle poradc( z Platformy pro socialni bydleni pfi realizaci Housing First programu pozor?

Nizké zaméreni se na zotaveni klientt
- Tym nepovazuje zotaveni klientl za prioritu programu.
- Tym neumi pracovat s principem zotaveni
- Tym nezna sny a pfani svych klientQ.

Pfedevsim v Uvodni fazi spoluprace s klientem zabere obvykle nejvice ¢asu feSeni zabydlovani a
nasledné zaméreni se na udrzeni bydleni a s tim spojené véci. Napfiklad placeni najmu a energii,
prevenci vzniku dluhd a problém v sousedském souziti a dalsi zakladni véci, které jsou pro udrzeni si
bydleni nezbytné.

Stdva se, Ze tym se nékdy pfilis zaméri pouze na tyto zakladni a nezbytné véci a nezbyde mu uz potom
prostor na to, aby s klienty resil zlepseni jejich Zivotni situace a jejich proces zotaveni (recovery).

Ac¢ to nemusi byt na prvni pohled zfejmé, pravé zotaveni a socidlni integrace jsou Ustfednim cilem
Housing First. Bydleni je zdsadnim prostfedkem k dosazeni zotaveni.

Pokud je tym zaméreny pouze na to, aby si klienti udrZeli bydleni, tak maze byt program optikou
rlznych evaluaci Uspésny - velké mnozstvi klient( si skute¢né bydleni mize udrZet a nemusi vznikat
ani zasadni problémy s dluhy ¢&i se stiznostmi. Program by vSak mohl lépe napliiovat cile a filosofii
Housing First, kdyby se zaméfil na to, aby se klientim skutecné zlepsila Zivotni situace, nebot udrzeni
bydleni neni jedinou podminkou pro plnohodnotny a $tastny Zivot.

Tym by se mél cilené a védomé zamérovat na podporu svych klientl v zotavovani se. Neznamena to
tlacit klienty ke zméné, o které si pracovnici mysli, Ze je pro né dobra. Spoluprace na zotaveni by méla
vychdzet ze zmapovanych potieb a prani klientd. Tym HF by ve své praci nemél ustrnout jen na tématu
bydleni.
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Nedostateéné zjistovani potieb klientd
- Tym aktivné nezjistuje potieby svych klient.
- Tym predpoklada, Ze mu své potieby klienti sdéli sami od sebe.
- Tym nevi, jaké existuji moZnosti zjistovani potieb klientt.

Dalsi véc, na kterou by si HF tymy méli dat pozor, je nedostatec¢né zjistovani potreb klientl. Tym by se
mél snaZit co nejlépe znat potreby a prani svych klientd, aby védél, na jaka témata se s klienty zaméfit
a na jaké dalsi sluzby pripadné klienty navazat.

Tym by nemél predpokladat, Ze klient mu vSechny své potreby sdm od sebe na zacatku nebo v pribéhu
programu sdéli. Klicovy pracovnik by se mél ke klientovi chovat transparentné, predvidatelné a lidsky,
aby s nim mohl navazat pracovni vztah zaloZzeny na dlvére. To nasledné umozni pracovnikovi zacit s
klientem mapovat klientovy potreby, aktivné se doptdvat a povzbuzovat klienta, aby o svych
potfebach a pranich oteviené mluvil. Mapovani ptrani a potreb v procesu socialni prace muze klientovi
pomoci k ziskani potfebné podpory i od sluzeb mimo program HF. Klient navic bude v budoucnu Iépe
schopen identifikovat potfeby a nahlas je formulovat.

KdyZ tym nezna potreby svych klientd, tak jim jen tézko mlze pomahat tyto potfeby naplfiovat. Ten,
kdo nakonec vidycky dokaze nejlépe pojmenovat své potreby, je klient sdm. Socidlni pracovnici by se
tedy neméli domnivat, Ze klientovy potfeby dobre znaji, aniz by je s nim pfedtim dlkladné probirali a
porozuméli jim. Nékdy mulze byt pro klienty tézké mluvit oteviené a dlivérné o svych potrebach.
Socialni pracovnici by jim v takovych chvilich méli byt oporou. Byt nékym, na koho se klient mize
spolehnout a komu mize véfrit.

Potreby klientl se daji zjistovat vedenim rozhovoru, naptiklad technikou motivacnich rozhovor(, nebo
pomoci rlznych nastrojd vyvinutych specidlné pro zjistovani potfeb (napf. Recovery star). Takovych
nastrojl existuje hned nékolik. Tym by se s nimi mél nejprve dobre seznamit, aby je pouzival spravné.
Neni vSak nutné pouZivat pouze sofistikované nastroje prevzaté ze zahranici, s trochou kreativity lze
vytvdret vlastni nastroje pro mapovani nebo se inspirovat pfistupem individudlniho planovani
zaméreného na ¢lovéka.

Potfeby klientd se mohou v pribéhu programu ménit a je proto treba zjistovat potfeby opakované,
aby klicovy pracovnik poskytoval klientovi pfesné tu podporu, kterou v dany ¢as potfebuje. Mapovaci
nastroje, ale i rozhovory s klicovymi pracovniky pomahaji i samotnym klientim reflektovat, co se jim
v Zivoté zrovna déje a jak na to reagovat.

Pretizeni pracovnik( Housing First tymu
- Clenové HF tymu jsou pracovné pretizeni.
- Clenové tymu neznaiji hranice prace.
- Clenové tymu nestihaji plnit viechny své pracovni povinnosti.

V nékterych HF programech se ukazalo jako problém, Ze néktefi clenové tymu byli pracovné pretizeni.
At uz kvili tomu, Ze méli pracovnici pFili$ vysoky caseload (pocet klientd, ktery pfipada na jednoho
klicového pracovnika programu), kvili neobsazené pozici v tymu a nebo prosté proto, Ze je na
pracovniky v dany moment kladena pfilis velka zodpovédnost.
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Je dulezité, aby si vedeni tymu hlidalo, Ze pracovnici nejsou dlouhodobé pretizeni, nebot to mize vést
k syndromu vyhoreni, napéti v tymu a zvyseni fluktuace pracovnik(. To vSechno se potom podepisuje
na kvalité podpory poskytované klientlim.
Nejefektivnéjsi je pretizeni predchazet, a to jiz pti sestavovani tymu a psani projektu. Vedeni tymu,
potazmo organizace by mélo jesté pred zacatkem realizace zvaZit pfimérenost caseloadu a promyslet
situace, kdy muzZe byt néktery z klicovych pracovnik(l tfeba v dlouhodobé pracovni neschopnosti. V
prabéhu realizace je pak vhodné pribéziné monitorovat, jak intenzivni podporu potrebuji konkrétni
klienti a podle toho rozloZit v tymu dalsi praci a povinnosti. Pfetizeni a z néj plynouci dusledky se
netyka jen pracovnikl v pfimé préci, ale i jejich nadfizenych. Pokud je vedouci zahlceny schiizkami,
pracovnimi vykazy a dalsimi povinnostmi, nemUze se dostatecné vénovat vedeni a podpore tymu, coz
se nasledné opét promita do kvality podpory poskytované klientiim.
Péce o tym a organizace prdce tak, aby byla pro tym dlouhodobé zvladnutelnd, je zdkladnim
predpokladem pro dobré a udrzitelné fungovani HF tymu.

Nedustojné pracovni podminky v HF tymu
- Tym nema distojné pracovni podminky pro vykonavani své prace.
- Tym nema zazemi, kam mtZe pozvat klienta na rozhovor.
- Tym nema zazemi, kde muzZe mit tymové a dalsi porady.

Tym by mél mit dlstojné pracovni podminky, aby mohl spravné vykonavat svoji praci. Pokud tym nema
zajisténé vzdélavani, podporu, supervize nebo napriklad dlstojné pracovni prostfedi - kancelar a
vhodny prostor pro praci, tak mu to mizZe stat v cesté k dobrému poskytovani podpory a také to mize
mit negativni vliv nejen na jednotlivé ¢leny tymu, ale i na fungovani tymu jako celku. Tomuto to bodu
se vénuje vice 8. bod predeslé kapitoly.

P¥ilis maly Housing First tym
- Tym je vice ohroZen v pfipadé odchodu nékterého z pracovnikd.

-V malém tymu je obtiZné;jsi zajistit zastupitelnost.
- Maly tym zvladne dostat z bezdomovectvi do dlistojného bydleni mensi mnozstvi lidi.

V nékterych pfipadech se také ukazalo jako rizikové, kdyZ je HF tym pfilis maly. | pfi nizsim caseloadu
pak hrozi, ze kdyz z tymu odejde jeden kli¢ovy pracovnik, mize to ohrozit fungovani tymu jako celku,
protoze velka ¢ast prace musi byt na urcité obdobi delegovana na zbyvajici ¢leny tymu. Kdyz napfiklad
ze sedmiclenného tymu odejde jeden Clovék, tak je to pro tym mensi rana, nez kdyz jeden clovék
odejde z tficlenného tymu.

Vétsi tym muZe byt narocnéjsi na koordinaci, zdroven ale vétsi pocet pracovnikd tymu umoziuje
navzajem konzultovat rlizna témata tykajici se klientl a HF programu obecné. Snadnéjsi je také najit v
ramci tymu klientovi takového pracovnika, se kterym se mu bude dobfe spolupracovat.

Ve vétsim tymu muzZe také lépe fungovat zastupitelnost a takovy tym muzZe byt celkové stabilnéjsi a
udrzitelnéjsi.

Kdyz je HF tym pfilis maly, tak to také komplikuje multidisciplinarni pfistup, protoze v malém tymu
nebyva prostor pro Gvazky odbornikd mimo socidlni praci, byt tfeba na ¢astecny Gvazek nebo na DPP.

Nenavazani zakladni davéry s klienty
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- Pracovnik nedokaze véas identifikovat potieby klienta a nasitovat ho na potiebné sluzby.
- Pracovnik si s klientem lidsky nesedi.
- Pracovnik nedokaze vcas identifikovat mozZna rizika, ktera klientovi hrozi. Pracovnik
nezvlada vytvorit prostiedi, kde by se klient citil bezpecné.
- Pracovnik nemuze s klientem vytvofit kvalitni krizovy plan a individualni plan.

Jako rizikové se v nékterych pfipadech ukazalo, kdyzZ se nepodafilo spravné navazat zakladni divéru s
klienty HF programu. Zakladni divéra je néco, na cem musi klicovy pracovnik s klientem pracovat a
rozhodné to v nékterych pripadech nemusi byt jednoduché. Budovani divéry jde ruku v ruce s
budovédnim pracovniho vztahu mezi pracovnikem a klientem, pfiéemzZ jde o oboustranny proces.
Zakladni podminkou pro tvorbu dlivéry je pocit bezpedi, ktery lze mimo jiné posilit predvidatelnosti a
transparentnim chovanim pracovnika. Dlvéru a vztah muZe také posilit takové chovani pracovnika,
které podporuje klientovo zmocnéni (empowerment) a jeho moznost volby. Zaroven je ale dlleZité,
aby se i pracovnik citil bezpec¢né s klientem. Pokud se pracovnik klienta boji, nebo ho vnima jako
hrozbu, jen obtizné s nim bude moct navazat podpurny vztah. Nepodafri-li se dlvéru véas navazat,
hrozi, Ze klient bude pred klicovym pracovnikem nékteré dulezité skutecnosti tajit a spoluprace bude
celkové vaznout. To pak mlze vést ke vzniku krizovych situaci a v nékterych pripadech i ke ztraté
bydleni klienta. KdyZ se zakladni dlvéru podafi navazat, umoini to klicovému pracovnikovi Iépe
poskytovat klientovi podporu a zaroven |épe pracovat na predchazeni vzniku krizovych situaci. S
tématem budovani vztahu lze pracovat jesté pred samotnou spolupraci, kdy je mozné u klient( i
pracovnikd mapovat, s jakymi pracovniky/klienty se jim pracuje nejlépe z hlediska osobnostniho
nastaveni nebo genderu, pfipadné se kterymi typy lidi se jim spoluprace navazuje obtizné. | v pribéhu
spoluprace by pak méli mit klienti i kliovi pracovnici moznost zmény pracovnika/klienta, a to napfiklad
i v situacich, kdy spoluprdce vazne a nikam se neposouvd. Pokud neni mezi klientem a socidlnim
pracovnikem mozné navazat dlveéru, lze také pfistoupit k vymeéné klicového pracovnika.

Spatna koordinace sité podpory
- Neznalost dalsich podptirnych sluzeb v lokalité ¢i neznalost kapacit a moZnosti spoluprace s
témito sluzbami.
- Nedostateéné sitovani klient na dalsi podplrné sluzby.
- Pasivni pristup ke koordinaci sité podpory.

Pokud HF tym nesituje klienty aktivné na dalsi potfebné podpurné sluzby, miize to negativné ovlivnit
Uspésnost programu. Dalsi podpurné sluzby mohou klientovi pomoci se stabilizaci a se zlepSenim jeho
wellbeingu (kvality Zivota) a mohou také pomdhat predchdzet vzniku krizovych situaci nebo je v
ptipadé jejich vzniku pomahat efektivné resit. Funkéni sit je navic prospésna i pro HF tym, protoze se
zatéz podpory klientlim rozprostie mezi vice lidi. Zaroven je ale tfeba dodat, Ze vytvoreni funkéni sité
mUiZe zpocatku stat hodné energie a ¢asu, nez se vsichni aktéfi nauci spolupracovat a sdilet informace.
Je-li tym pasivni v otdzce koordinace sité podpory, mlze to také negativné ovlivnit Uspésnost HF
programu, protoze kdy? je sit podpory dobfe koordinovana, tak to mdze pomoci klientim s udrzenim
bydleni.

Vysoky prah pro vstup do dalSich podpurnych sluzeb

- Tym nezna prahy pro vstup do dalsich podplrnych sluzeb.
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- Tym aktivné nefesi, jak maze klientim pomoct tyto prahy prekonat.

Jako rizikové se také ukazalo to, Ze nékteré dalsi podpUrné sluzby maji pfilis vysoky prah pro prijeti
klienta. Klient se tak do téchto sluzeb nemusi byt schopen viibec bez pomoci tymu dostat. Existuje
nékolik rliznych bariér, které klientovi mohou ve vstupu do sluzby branit. Nékteré jsou velmi tézko
prekonatelné i s pomoci tymu, ale nékteré bariéry se prekonat daji. Uhrada nakladné terapie m@ze byt
pro tym nefesitelny problém, ale prekonat obavu klienta z navstévy sluzby mlzZe tym napftiklad s
pomoci jednordzového nebo opakovaného doprovodu do sluzby. HF tym by si mél byt védom bariér,
které u jednotlivych sluzeb mohou branit klientdm vstoupit do sluzby a mél by klientdm cilené
pomdahat tyto bariéry prekonavat. V nékterych pripadech byl také problém s lokdlni nedostupnosti
sluzeb, pfipadné s nedostatkem sluZzeb obecné (napf. psychiatrli, détskych psychiatrd, zubafd,
komunit pro alkoholiky, mediatort apod.).
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3.2 ZaClenéni do komunity

1) Co je to zaclenéni do komunity?

Osoby bez domova jsou jednou z nejvice stigmatizovanych skupin obyvatel. Na zakladé predsudki a
odmitavého chovani verejnosti jsou dlouhodobé vyclefiovani ze spolecnosti, az se nakonec ocitnou na
jejim okraji. Stigmatizace, ale predevsim nedostatek pfirozenych siti podpory se tyka takrka vSech
osob, které jsou dlouhodobé v bytové nouzi. Tyto domacnosti jsou pfipraveni o témér veskeré zdroje
podpory, které jsou ostatnim bézné dostupné. Zaclenéni do komunity je zplsobem, jak vytvaret a
podporovat podporu z jejich okoli a jak jim pomoci v jejich zotaveni (recovery). Za¢lenéni vytvari nové
vazby, které mohou v budoucnu klienti HF vyuzit ve svij prospéch a diky kterym mohou vyuzivat svj
potencial.

Na samotné komunity Ize nahliZet ze dvou Ghl.

Za prvé jako komunitu sousedstvi. Komunitou v tomto pojeti je nejblizsi okoli bydlisté klienta. Jedna
se tak predevsim o dim, ve kterém bydli, ale i jeho nejblizsi okoli (ulici, ¢tvrt). Toto prostfedi ma velky
vliv na to, jak se klient ve svém bydleni citi, ale mdZe mit i vyznamny pfimy podil na udrZeni jeho
bydleni (napf.: sousedské neshody).

Za druhé jako 3irsi komunitu, kde klient ma, nebo navazuje vztahy v riznych mensich skupinach. V
tomto pojeti se jednd o komunity, které jsou ,,pokrevni” (rodina), zaloZené na zkusenosti (svépomocné
skupiny, ostatni klienti) nebo maji spolecné zajmy (krouzky, zaméstnani). Tyto komunity vytvareji
nejen podplrnou sit pro klienta, ale zaroven mohou vyznamné prispivat k jeho pocitu sebehodnoty a
seberealizace.

2) ProC jsme vybrali pravé zaclenéni do komunity jako klicovy faktor
ovliviujici uspésnost HF programu?

Komunity hraji dlleZitou roli v Zivoté kazdého ¢lovéka. Pro mnohé jsou zasadnim zdrojem, které ve
svém Zivoté vyuZivaji.

Zaclenéni do komunity podporuje socialni integraci klientll, ¢imZ podporuje jejich pocit bezpeci v
kazdodennim Zivoté (ontologické bezpeci). Ma tak pozitivni vliv na jejich vnimani Zivota, vytvari
pozitivni vazby a upeviuje potencialné pfinosné vzorce chovani.

3) Co se v Housing First programech osvédcilo?

Nékteré nize popsané postupy mohou byt aplikovany obecné. Jedna se v nich spiSe o nastaveni
programu a podpory. Nékteré oblasti ale popisuji oblast individudlni prace a zde je potfeba mit na
paméti, Ze proces zaclenéni do komunity je ze své podstaty velmi individudlni a mdze pro kazdého z
klientll znamenat néco jiného. Je nezbytné ke klientlim pfistupovat s respektem a pomahat jim
objevovat oblasti, které jsou pro né dulezité.

Nékteré z predstavenych postupl mohou vyZadovat volné zdroje (napf.: odstrafiovani bariér,
setkdvani mimo domom atd.), nékteré mohou byt realizovany diky dohodam s dalSimi aktéry (napf.:
volnocasové aktivity, aktivni zapojovani do verejnych akci), nebo zcela zdarma. Aby mohly byt
vyuzivany v co nejvétsi Sifi, je vhodné, aby s tim programy HF pocitaly a mély pro tyto pripady
vytvoreny fond.

Dobra koordinace a predavani informaci mezi aktéry
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- Tym md nastavenou jasnou a pfimou komunikaci mezi aktéry.
- Tym pravidelné obnovuje a vyjasiiuje dohody o komunikaci.
Dobrd koordinace a predavani informaci mezi aktéry podpory je zasadni pro zabranéni eskalace
problém( v domé/sousedstvi. Pokud nejsou v problematické situaci informace predavany mezi
spravou nemovitosti/vlastnikem bytového fondu a podpirnou sluzbou, neni moziné je s klienty
efektivné fesit. Problémy se tak mohou ¢asem zvétSovat a mohou ohrozit bydleni klientd. Klienti HF
potiebuji podporu v bydleni a jednou z jejich forem je i to, Ze védi, které chovani je pro sousedy
problematické. Role podplrného tymu je zde extrémné dulezitd, nebot muize klientdm pomoci s
navigaci, co je oprdvnénym pozadavkem sousedstvi, a co uz je Sikanou nové prichoziho.

Mit pfehled o domech/sousedstvich, do kterych se klienti stéhuji

- Tym ma navazanou spolupraci s techniky/domovniky.

- Tym zna lokalitu i stav domu/bytu, do kterého se klient stéhuje.
V pfipadech, kdy maji podplrné tymy dobré povédomi o situacich v domech, do kterych se klienti
stéhuji, mohou mnohem lépe odhadnout, jak klient do domu zapadne. Kazdému klientovi vyhovuje
(napt. vétsi rodiny, hrani déti), coz mlze byt zasadni problém pro nékteré sousedy. V nékterych
domech to vsak nemusi zplUsobovat Zzadné problémy (nejen kvili sousediim, ale i SirSim sténam nebo
poloze bytu).
S vytvorenim prehledu o domech a bytech mohou vyznamné pomoci napfiklad technici spravy
nemovitosti nebo domovnici.

Komunitni prace se sousedstvim

- Tym se zaméfuje na praci se SirSim sousedstvim.

- Tym vyuziva prvky komunitni prace.
V nékterych lokalitach (predevsim u vlastnikli velkého bytového fondu, nebo ve vyloucenych
lokalitach) byla pfinosem prace s celym sousedstvim. Ptrichod nového najemnika muize ,uvolnit”
nahromadéné frustrace, které se v domech za roky nastfadaly. Samotné nastéhovani klienta tak
nemusi byt problémem, ale mlze se jednat jen o jistou formu ,,obétniho beranka”. Podporeni celého
sousedstvi pak mlze prinést uklidnéni situace a vést k zaclenéni klienta, ktery byl do té doby vniman
jako nékdo cizi.

Dat klientiim moznost volby bytu

- Tym zajisti, aby mél klient moznost vybéru bytu, do kterého se stéhuje.

- Tym v maximalni mozné mifre zohlednuje klientovu volbu.
PfestoZe je Casto nabidka bytl vyznamné omezena, v projektech HF se osvédcila moZnost vybéru bytd
klienty. Vybér mliZze mit nékolik rovin od sousedstvi (ulice), po samotnou bytovou jednotku. MoZnost
vybéru je zakladem HF pfistupu. V tomto pripadé umoziuje, aby se klient necitil byt natlacen do mista,
kde mu neni dobte, nebo kde ma pocit nebezpeci. Pokud neni mozné klientim umoznit bydleni v
lokalité dle jejich vybéru, mél by byt vidy bran ohled minimalné na to, kde se klienti neciti bezpecné.
Napf.: Obét domaci nasili pobliz pachatele, Uzkostlivy klient ve vylouc¢ené lokalité.

Odstranovani bariér

- Tymv pfipadé potfeby pomaha klientiim pedovat i o jejich zevnéjsek.
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- Tym se snazi kompenzovat/odstranit fyzické bariéry.

Klienti HF program@ maji ¢asto mnoho bariér, které jim brani v béZzném zapojeni do spole¢nosti. Casto
jsou stigmatizovani kvili svému vzhledu, coZ vede k jejich vy¢lenovani ze spole¢nosti. Nabidky Satniku,
nebo i ,Upravy zevnéjsku” jim pak pomahaji nejen v boji s touto stigmatizaci, ale maji velmi pozitivni
vliv na jejich sebedlvéru a pocit sebehodnoty. Podobné tomu muzZe byt i v pfipadé nékterych
»zjevnych” zdravotnich komplikaci, jako jsou problémy s chrupem, nebo napf.: bércové viedy.

V neposledni fadé mohou byt zdravotni problémy také pfimym omezenim klientd. Napf.: pohybové
omezeni, ztrata zraku a jiné. V téchto pripadech se osvédcilo zajistit klientdm mozné kompenzacni
pomUcky/odpovidajici vycvik a ptizplsobit témto okolnostem i polohu a podobu bytu.

Klient zna dobre okoli domu

- Tym pomaha klientovi se zmapovanim sousedstvi.

- Tym navazuje klienty na bézné sluzby v sousedstuvi.
Lidé se citi dobfe tam, kde to znaji. V HF projektech se proto osvédcilo predstavit klientlim jejich
sousedstvi. Nékterym klientlim sta¢i mapa nebo probrani okoli s podplrnym tymem. Nékteré klienty
je dobré sousedstvim provést a pomoci jim nejen najit nejdalezitéjsi body v okoli (obchody, sluzby
atd.), ale i mista, kde by mohli travit sv(ij volny ¢as (parky, kavarny atd.).
Specialni pozornost by ze strany tymu méla byt vénovana lékardm a skolam.

Setkavani mimo domov

- Tym zve klienty na schlizky mimo jejich domov.

- Tym objevuje s klienty pro né nova mista.
Mnoho klientll nema zkusenost s béZnymi aktivitami, které vétSinova spolecnost déla. Tim muze byt i
navstéva kavarny nebo restaurace. Tyto zkuSenosti jsou pro klienty nejen novymi pozitivnimi
zkusenostmii, ale ukazuji i nové moznosti, které klienti maji. Je proto vhodné zvat klienty na schiizky i
mimo jejich domov a zdzemi podporujici organizace. Pfi vybéru prostiedi je vidy potieba brat ohled
na preference klienta a kontext/téma schlzky. Nékdo oceni rusnou kavarnu, nékdo ma radéji klidné
prostiedi.
V nékterych obcich funguji tzv. zavésené kavy, které umoznuji, aby si zde dali kavu i lidé, ktefi si to
nemohou bézné dovolit.

Obnoveni vztahu s rodinou

- Tym podporuje klienty pti kontaktu s rodinou.

- Tym umoznuje klientiim navstévu rodiny (nap¥. pomoci pfispévku na dopravu).
Vzhledem k Zivotnim okolnostem, které klienty HF potkaly, u nich ¢asto doslo ke zpfetrhani rodinnych
vazeb. Rodina presto mlze byt dlleZzitym bodem jejich podpory. Obnoveni téchto vazeb je tak pro né
Zadouci.
Pro nékteré klienty je v prvni fazi dostatecné, kdyz jim sluzba pomze s vyhledanim jejich rodiny
napriklad na internetu (socialnich sitich). Odhodlani k dalsSimu kontaktu jim m{ze trvat déle. Pro
nékoho zase muze byt vyznamnou prekazkou cena za jizdenku do mista, kde rodina bydli. Podpora v
této oblasti spolecné s organizaci cesty, ptipadné i doprovodem, muZe byt zasadnim krokem.
Technika Otevieného dialogu podporuje zapojeni celého rodinného systému do podpory klienta.
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Zapojeni peer pracovnika
- Peer pracovnik je plnohodnotnou soucasti tymu.
- Peer pracovnici maji dostatek prostoru pro traveni ¢asu s klienty.
V tymech ve kterych byli zapojeni peer pracovnici dochazelo ¢astéji k zapojovani klientldl do béznych
aktivit. Bylo to zplisobeno jak pfimou praci peer pracovnik(, ktefi s klienty absolvovali volnoc¢asové
aktivity (plavani, prochazky, vylety), tak i tim, Ze toto téma Casto pfinaseji na porady tymu. Pomahaji
tak pozornost tymu smérovat k témto aktivitam, které se mohou zdat v zaplavé praktickych zaleZitosti
méné akutni.
Podobnou roli mohou v HF tymech plinit také dobrovolnici. Ackoliv jejich role je daleko UZeji zamérena.
Nicméné v pripadé, Ze organizace systematicky pracuje s dobrovolniky a vénuje dostatek ¢asu jejich
podpore, mohou byt i oni vhodnym prostfedkem pro zapojeni klientl do komunitniho Zivota.

Zapojeni asistentu prevence kriminality

- Tym mad navdzanou spolupraci s APK.

- Tym zapojuje APK do podpory klientd.
Zejména v projektech, kde jsou zabydleni mladi dospéli, se ukazalo jako vyhodné zapojit asistenty
prevence kriminality. APK ¢asto pochdzeji ze stejnych komunit jako klienti HF, jsou tak klienty ¢asto
vnimani mnohem |épe, ne? straZnici, nebo PCR. Mohou pak s klienty |épe otevirat citlivd témata, kterd
jsou spojena nejen s kriminalitou. Casto jsou také pfirozenou autoritou, kterd mdze klientdm pomoci
s orientaci v jejich Zivoté.

Aktivni zapojovani klientli do verejnych akci

- Tym ma prehled o verejnych akcich.

- Tym aktivné zve klienty na tyto akce a udalosti.
Osvédcilo se mit dobry prehled o tom, co se ve mésté odehrava za spolecenské a kulturni udalosti.
Pracovnici pak mohou tyto udalosti klientim nabizet a nejlépe je na tyto udalosti i doprovazet. Klienti
jsou timto pfirozené zapojovani do verejného Zivota v lokalité.
V nékterych lokalitdch je moZné vyuZivat/vytvaret dohody s mistnimi organizacemi, které jsou pak
ochotné poskytovat napfiklad listky na kulturni a sportovni akce zdarma pro klienty program.

Komunitni centrum/svépomocné skupiny/recovery college

- Organizace ma prostory pro komunitni setkavani klientu.

- Tym navazuje klienty na svépomocné skupiny.
Navazani dalSich prostord, které umoznuji setkavani nejen klientl HF, umoznuje pfirozené propojeni
klient( s dalSimi osobami. Jedna se o bezpecény prostor, kde mohou klienti aktivné travit svij cas.
Svépomocné skupiny (napf. slySeni hlast, anonymni alkoholici/narkomani) mohou klientdim pomoci
na jejich cesté za zotavenim a poskytnout jim dilezity prostor ke sdileni a reflexi své vlastni situace.
Klienti v téchto skupinach ¢asto navazuji pratelstvi, ktera jim pomahaji v dobach krize.
Recovery college jsou prostorem, ktery je urcen ke specifické komunitni podpofe klientl (pfedevsim s
dusevnim onemocnénim). Skrze aktivni i pasivni Ucast klientl na kurzech a seminafich vytvari moznosti
pro smysluplné zapojeni a zaroven pomaha na jejich cesté k zotaveni.

Volnocasové aktivity/krouzky
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- Tym pomaha klienttim s nalezenim starych/novych zajma.
- Tym pomaha klientdim s nalezenim volnoéasovych aktivit.
Mnoho z klientd HF muselo kvili své situace prestat se svymi konicky. Néktefi neméli nikdy ani
moznost si néjaky najit. Zabydleni toto mdzZe zménit. Neni potieba s klienty cekat, aZ se jejich situace
v novém byté stabilizuje. Je pravdépodobné, ze budou neustale prichdzet situace, které budou
urgentnéjsi, nez feSeni volnocasovych aktivit. Pfesto,nebo praveé proto, se vyplati s klienty hledat néco,
co je mUZe bavit. Tyto aktivity mohou slouZit jako néco, co klientovi pomzZe najit silu/stabilitu a radost
v kazdodennim Zivoté.
Pfehled o moznostech, kde by se klient mohl zapojit, je v téchto pripadech klicovy. V nékterych
pfipadech jsou to verejné instituce jako knihovny/muzea, nékdy jsou to soukromé sportovni kluby,
nebo vytvarné a hudebni krouzky.

Dobrovolnictvi klientt

- Organizace vytvafi podminky pro dobrovolnické zapojeni klienta.

- Tym spolupracuje s organizacemi pracujicimi s dobrovolniky.
Dobrovolnictvi klientli umoznuje klientlim znovu ziskat pocit uZite¢nosti, podporuje jejich sebevédomi
a tim i jejich sebeurceni. V neposledni fadé muze také byt mezistupném k placené praci.
Vzhledem k tomu, ze v CR neni dobrovolnictvi pfilis rozvinuté, osvédcilo se, kdy? sluzby samy vytvareji
prostor pro zapojovani klientd.

Nabidka zameéstnani

- Tym vyuziva metody Individual Placement and Support (IPS)

- Tym ma navdzanou spolupraci s organizacemi podporujicimi zaméstnanost

- Tym pomaha klientdim s vyfizenim dlichodu a statusu osoby zdravotné znevyhodnéné.
Zaméstnani kromé finanéniho vydélku pfindsi i moZnost navazovani formalnich a predevsim
neformalnich vztahl. Pokud je prace pro klienta vhodna, tak ma i silny vliv na vnimani jeho vlastni
sebehodnoty.
Nejintenzivnéjsi podpora v této oblasti byla u tymu, které mély vytvorenu specifickou pozici pro
podporu v této oblasti metodou Individual placement and support. Nékteré tymy Uspésné vyuzivaly
spoluprace s dalSimi organizacemi, které byly na zaméstnavani klientd pfimo zaméreny. Takto
poskytovand podpora je vSak odkazana na dalsi aktéry v siti a mGze mit omezeny ucinek.
Pro klienty HF mGze byt sloZité vratit se na standardni pracovni trh. V této oblasti tak mizZe byt
pfinosné s klienty pracovat na zajisténi invalidniho dlchodu, jehoZ pfiznani (i bez vyplaty) umoznuje
jejich zaméstndani na podporovanych pozicich, které mohou daleko Iépe odpovidat jejich zdravotnimu
stavu. Obdobné je tomu i v pfipadé ziskani statusu osoby zdravotné znevyhodnéné.

PR strategie - dobra komunikace HF programu smérem k verejnosti

- Tym zapojuje verejnost do aktivit podpory HF.

- Tym pozitivné komunikuje dopady HF.
Mezi verejnosti koluje celd fada predsudkd o lidech bez domova. Osvédcuje se na tuto skutecnost
nerezignovat, ale snaZit se vhodnymi zpUsoby predavat verejnosti nezkreslené informace, které
mohou pomoci pFispét k pochopeni toho co klienti HF zaZivaji a jak se je programy HF snazi podpofit.
Pokud je to moZné, je vhodné zapojovat veiejnost do pripravy HF programd.
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V realizovanych projektech se vyskytly dvé oblasti, které byly vnimany rozporuplné. Nelze u nich
jednoduse fici, Ze by se osvédcily, protozZe dle nékterych tym( podpory maji ¢asto negativni nasledky.
Presto se v nékterych projektech osvédcily. Uvadime je proto véetné hlavnich bodd, které se v diskuzi
kolem nich objevovaly.

Predstaveni v sousedstvi

Pfedstaveni v sousedstvi je ¢asto v ceském kontextu vnimano jako potencialné stigmatizujici ¢innost.
Sousedé se na nové najemce mohou divat dopfedu s predsudky a mohou na né svadét vse $patné, co
se v domé déje. Tato situace nastava predevsim u velkych poskytovatell bydleni, kdy sousedé védi o
tom, Ze byt je urCen jako socialni, nebo jsou klienti na prvni pohled identifikovani jako ¢leni
marginalizované skupiny.

Oproti tomu v pripadé, kdy jsou klienti ubytovavani na soukromém trhu u mensich pronajimateld, byla
tato praxe identifikovana jako vyhodna. Je vsak zapotrebi byt pfi predstavovani klientll opatrny, aby
nedochazelo ke stigmatizaci ze strany sluzby (naptiklad predstavenim klientl jako byvalych osob bez
domova, uZivatel socialni sluzby atd.).

Jako idealni se ukazalo vytvareni prirozenych situaci pro predstaveni. Naptiklad sousedy upozornit, ze
se budou klienti stéhovat a mlZe tak byt v tuto dobu v domé hluk, nebo v pfipadé spravcl domd jit
spole¢né pozadat o kli¢e od sklepa, nebo kocarkarny.

V kazdém pripadé by vSsak mélo predstaveni probihat pouze v pfipadé, kdy s tim klient souhlasi.

Pes

Pes se muze stat klientovym partakem, mize mu pomoci pfi navazani konverzace s dalsimi lidmi v
okoli (predevsim pejskafri). Zaroven je to vsak velkd zodpovédnost a potencidlni riziko pro udrzeni
bydleni. Péce o psa klade velké naroky na klienta a na jeho sebeorganizaci. Kazdému psovi je potieba
zajistit zakladni Zivotni potreby, jako je jidlo a venceni. Mnoho psi navic potiebuje dobry a disledny
vycvik. To mizZe byt pro nékteré klienty velmi obtizné. Pes v neposledni fadé muze svym Stékanim
zpUsobovat sousedské neshody. Je vhodné toto s klientem probrat, pokud si preje psa pofidit.

Sluzba by také méla byt pfipravena zajistit péci o psa v pfipadé, Ze toho klient nebude jiZz schopny.
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3.3 Druhé a dalsi stéhovani v ramci Housing First

Uvod

Druhé a dalsi stéhovani klienta v ramci programu Housing First je integralni soucasti filozofie Housing
First, presto je v ¢eské praxi vyuZivan jen minimalné. Ke stéhovani klientl dochazi v situacich, kdy jsou
domadcnosti vystéhovavany, nebo jim hrozi vystéhovani z dlivodu porusovani ndjemni smlouvy, nebo
dluhu na ndjemném, ale i v situacich, kdy prestéhovani zvysi kvalitu Zivota klientské domacnosti.
Stéhovani klientd umozni udrzet dobrou spolupréci klientli s podplrnym tymem, je prevenci zhorseni
vztahll programu s pronajimatelem a sousedstvim a predevsim umoziuje klientlm poucit se z
vlastnich chyb.

Realizatofi Housing First spatfuji nejvétsi prekazky pro druhd a dalsi stéhovani svych klientl v
pozadavcich pronajimatel(, at uz jde o soukromé pronajimatele, nebo o obce a mésta. Pro astéjsi
vyuzivani druhych a dalsich stéhovani v rdmci HF doporucujeme realizatorim spolupracovat s vice
pronajimateli a mit dostatek financi v podobé garancniho a krizového fondu.

1) Co jsou to druha a dalsi stéhovani v ramci HF?

Druhym a dalsim stéhovanim v rdmci Housing First je v ¢eském kontextu myslena takova situace, kdy
program klientovi pomuzZe v pripadech, kdy musi, nebo chce opustit byt, ktery mu program HF pomohl
zajistit, s nalezenim jiného bytu a pfestéhovanim do néj’. | vtomto novém byté je mu dél poskytovana
podpora tymem Housing First a to za stejnych podminek, jako tomu bylo v prvnim byté. Podle
Tsemberise!? by mél byt druhy byt poskytnuty za podminek stejnych jako prvni byt. Pfi st&hovéni do
druhého ¢i tretiho bytu v situacich, kdy je pficinou stéhovani poruseni najemni smlouvy ze strany
klienta, se postupné omezuje moznost volby. Pfed pfipadnym stéhovanim do c¢tvrtého bytu uz mohou
byt kladeny podminky jako napt. podstoupeni detoxikace. Jind omezeni nebo podminky pro stéhovani
se nenastavuiji.

2) ProC jsme vybrali pravé druhé a dalsi stéhovani v ramci Housing
First jako klicovy faktor ovlivaujici uspésnost HF programu?

Z prabéznych vysledkd vyhodnocovani skaly vérnosti vaci plvodnimu modelu HF (fidelity scale) se
ukazuje, Ze drtiva vétsina ceskych HF program(l nema moznost umoznit svym klientdim stéhovani, ¢imz
se Ceské HF programy zasadné lisi od programi v zahranici. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o jednu z
nejvétsich odchylek oproti pidvodnimu modelu HF, povaZovali jsme za zasadni se o tomto faktoru
dozvédét néco vice.
Stéhovani klientd maze mit rizné pri¢iny. Samotna moznost zménit svoje bydlisté, at uz z jakéhokoliv
dlvodu, je integralni soucasti pristupu a vyplyva z filosofie Housing First (napfiklad z principu klientova
prava na volbu a sebeurcéeni). Sam Tsemberis, zakladatel pfistupu, vénuje tématu nékolik stranek

11 v geské praxi se pro tyto situace zazil pojem , druha $ance”, ktery véak nepopisuje presné vdechny
situace a v zahraniCi se nepouziva. | proto v tomto textu pouzivame oznaceni ,stéhovani v ramci HF”

12 Tsemberis, S. (2020): Housing First: Model Pathways ukonéeni bezdomovectvi. Praha: Platforma
pro socialni bydleni
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svého manualu (str. 71 - 74 &eského prekladu).’® V zahraniéi je st&hovani klientd v rdmci programu
rutinni zalezitosti. Jak piSe Tsemberis: ,Kazdy klient dostane druhou Sanci.” Podle Tsemberise se z
prvniho do druhého bytu stéhuje 20 aZz 30 % zabydlenych ucastnikd programa HF. Zhruba polovina z
nich se pak stéhuje do tfetiho bytu. V odborné literatufe je mozné se docist také o pripadech, kdy
program Housing First pomahal tcastnikovi se stéhovanim sedmkrat. Klienti americkych programt HF
se podle jednoho z vyzkuma st&huji primérné jednou za 2,3 roku.'* Nemélo by se zapominat, Ze i lidé
v béZné populaci méni nékolikrat za Zivot svoje bydlisté s tim, jak se méni jejich Zivotni situace, prani
a potieby (napfiklad priimérni Ameri¢ané se b&hem dospélého Zivota stéhuji 11x*°). Pfesto se podle
predbéznych vysledkll vyhodnocovani vérnosti ptivodnimu modelu Housing First v Ceské praxi se
stéhovanim klientl do druhého, tfetiho atd. bytu prakticky nesetkavame a realizatofi ho hodnoti jako
néco jen obtiZné proveditelného.
Podle zahranicnich zdroji se ukazuje, Ze pokud maji klienti programu Housing First v pfipadé problému
v oblasti bydleni moZnost prestéhovat se do jiného bytu, druhé bydleni si udrzi pfiblizné polovina z
nich.’® Jen pro 10-20 % lidi, ktefi maji vysokou potfebu komplexni podpory, neni ani Housing First
vhodnym typem sluZby a jsou jim nasledné poskytovany jiné typy sluZeb.'” Vzhledem ke skuteénosti,
Ze neni mozné predikovat, kdo si bydleni udrzi, a kdo ne, shoduji se experti, Ze ma byt bydleni v HF
nabizeno vsem lidem z cilové skupiny a teprve, kdyz si bydleni neudrzi opakované, ma se hledat jind
forma bydleni a podpory.*®
Soucasti filozofie Housing First je umoznit klientdm programu, aby se ucili z vlastnich chyb, a pravé to
stéhovani v rdmci HF umoZiuje. NedodrzZeni pravidel v ndjemni smlouvé nebo spory se sousedy tak
nemusi vést k definitivnimu ndvratu do bytové nouze; mohou misto toho poslouzit jako pouceni, jez
muze pomoct k dalsimu setrvani v bydleni. Nedilnou soucasti celého procesu je dobfe nastavena
podpora klicového pracovnika, vztah postaveny na dlvérfe a vhodné ramovani situace (viz dalsi
kapitoly).
UmoZnéni stéhovaniv ramci HF nemusi souviset jen s porusovanim pravidel ndjemni smlouvy ze strany
klienta, ale miZe to byt i reakce na potfeby a pfani klientd. V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny
benefity, které mlze mit umoznéni druhého a dalsiho stéhovani pro klienty programu, jejich
pracovniky, pronajimatele i sousedstvi. Ddle jsou uvedeny divody, proc se stéhovani klientd v ramci
HF v ¢eské praxi zatim pfilis nevyuziva a doporuceni nastrojl, které mohou vyuzivani stéhovani v ramci
HF zvysit.

3) Pro€ ma smysl umozfovat druhé a dalSi stéhovani v ramci HF?

Pokud maiji klienti Housing First pfilezZitost se v pfipadé potireby prestéhovat do jiného bytu, mohou z
této moznosti profitovat nejen klienti samotni, ale i jejich podpudrny tym, pronajimatel a celé

13 Tsemberis, S. (2020): Housing First: Model Pathways ukonceni bezdomovectvi. Praha: Platforma
pro socialni bydleni.

14 Byrne, T., B. Henwood, Scriber (2018): Residential Moves Among Housing First Participants. The
Journal of Behavioral Health Services & Research 45, 1: 124-132.

15 Tamtéz.

16 Tsemberis, S. (2020): Housing First: Model Pathways ukonceni bezdomovectvi. Praha: Platforma
pro socialni bydleni, 72.

7volk, J. S. et al. (2016): Tenants with additional needs: when housing first does not solve
homelessness. Journal of Mental Health 25, 2: 169-175.

18 Doplnit odkaz.
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sousedstvi, ve kterém klienti HF bydleli. Pfestéhovani navic miZe podpofit zachovani vzajemnych
dobrych vztahli mezi podplrnym tymem, sousedstvim a pronajimateli. Aktéfi zapojeni do Housing
First tak vidi snahu tymu v ptipadé problému najit pokud mozno rychlé feseni (pfemisténi klienta
jinam) a klient vnim3, Ze jeho prani a potteby jsou respektovany a naplfiovany. Vcasné stéhovani v
pripadé porusovani ndjemni smlouvy mizZe pomoci prvniho pronajimatele presvédcit, aby po prvni
Spatné zkusenosti neukoncil spolupraci s programem a bydleni programu dal poskytoval.

Prilezitost poucit se z chyb

Zatimco béznd populace se adekvatnimu chovani v sousedstvi uci vétsSinou v obdobi rané dospélosti
napfiklad ve sdilenych studentskych bytech, fada klientd Housing First takovou pfilezitost nikdy
nemeéla. Néktefi lidé se do bytové nouze narodili, vyruastali v détskych domovech nebo v ubytovnach a
vétsSinu svého Zivota stfidali rizné formy bytové nouze. Nelze tedy predpokladat, Ze podpisem najemni
smlouvy by si okamzité osvojili vSechna pravidla sousedského souziti. A i pres dobrou praci tymu
Housing First a snahu klientd mlZe dochazet k porusovani najemni smlouvy a dalSich pravidel
sousedského souziti, které uz sousedstvi neni ochotno tolerovat.

| proto zahrani¢ni programy Housing First s mozZnosti stéhovani klientl pocitaji uz dopredu. Tym HF
tak muze klienty prestéhovat do dal$iho bytu a spolecné s nimi zreflektovat, co vedlo k ukonceni
najemni smlouvy, jak tomu pristé predejit, co délat jinak a jak tuto novou pfilezitost co nejlépe vyuzit.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, polovina lidi, kterym bylo stéhovani umoznéno, uz si druhy byt udrzela bez
vétsich problémd.

Udrzeni spoluprace s klientem

V Ceské praxi projektl Housing First obvykle nemaji klienti moZnost prestéhovat se do jiného bytu, a
to ani v pfipadé, Ze nedochazi k problémUm v sousedském souziti. V pripadé situaci, kdy se vyhrocuiji
vztahy se sousedy nebo dochazi k nezaplaceni najmu tak stoupa u tymu HF obava, Ze klienti o bydleni
pfijdou a skonci opét v bytové nouzi s velmi nizkou $anci na navrat do standardniho bydleni. Tato
obava se casto nasledné projevuje v podobé zvySeného tlaku na domacnosti, aby najem co nejdriv
zaplatily, rodinu nebo zndmé narusujici no¢ni klid co nejdfive vykdzaly a podobné. Klienti Housing First
ale vétsinou na zvyseny tlak ve stresovych situacich reaguji tim, Ze se ze spoluprace stahnou nebo se
vyhybaji kontaktdm s pracovniky. Cela situace se tak vyhrocuje a ¢asto konci narusenim vztahl mezi
pracovnikem a klientem a jesté navic vystéhovanim z bytu.

Pravé moznost umoZnit domacnostem se prestéhovat do jiného bytu snimd z tymu HF obavu z navratu
do bytové nouze a tim i tlak na udrZzeni domdcnosti ve stavajicim byté za kazdou cenu. PfileZitost
v€asného prestéhovani do jiného bytu a akceptace moZnosti, Ze si klient nemusi prvni byt za kazdou
cenu udrZet, umozni klicovému pracovnikovii celému tymu na klienta netlacit, ale naopak nabizet dalsi
moznosti a feSeni, kterd jsou konstruktivni. V praxi se nicméné vidy nedafi realizovat pfimé stéhovani
z bytu do bytu. | v zahranici se ¢asto po opusténi bytu objevuji epizody pobytu v nékterych z forem
krizového ubytovani.

Ukonceni nebo neprodlouZeni najemni smlouvy je pro domacnosti klientll nepfijemna a psychicky
naro¢na udalost. Uspésnost a hladky pribéh premisténi domacnosti do nového bytu zévisi na
spoluprdci s klicovym pracovnikem a celym podplrnym tymem, tim, jak tym tuto udalost ramuje a
jaké moznosti svym klientlim nabidne.
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Pokud tym mluvi primarné o selhani klientd, jejich neschopnosti dodrZovat pravidla a vyzdvihuje
primarné negativa, s nejvétsi pravdépodobnosti nedojde u domacnosti k sebereflexi ani pouceni do
budoucna. V kombinaci s nemoznosti poskytnout nové bydleni pravdépodobné klienti odejdou do
nékteré z forem bytové nouze, ztrati motivaci a zajem dal udrZovat spolupraci s tymem a svou situaci
resit, protoze jejich priority se zméni.
Tym HF ale mlze ukonceni nadjemni smlouvy ramovat také jako pfileZitost zacit znovu nékde jinde a
zacCit lépe. Domacnost ziskala sice nepfijemné, ale cenné zkusenosti a miZe se svym klicovym
pracovnikem naplanovat strategii jak to udélat, aby se opét nemusela z dalsiho bytu kvili stejnym
dlvodim vystéhovavat.

Udrzeni dobrych vztahi se sousedy a pronajimatelem

| pfes v€asnou intervenci ze strany tymu HF i dalSich aktérl se mlzZe stat, Ze se nepodafi Zivotni situaci
v klientské domacnosti stabilizovat natolik, aby bylo mozné bydleni udrzet. V takovém pripadé muize
byt v€asné prestéhovani do jiného bytu idedlnim FfeSenim, které zabrani vyhroceni vztahl a celé
situace. Nemusi tak dojit k vypovézeni ndjemni smlouvy nebo k jejimu neprodlouzeni, ale je mozné
najemni smlouvu ukoncit dohodou. Pokud se povede domacnost prestéhovat véas, nemusi dojit k
naruseni davéry pronajimatele vici programu a k narlstani averze sousedstvi vici jakymkoliv formam
socialniho bydleni. To ma pak do budoucna pozitivni vliv na budouci realizaci Housing First a dalSich
programu v lokalité.

4) Obvyklé situace, kdy ma smysl vyuzit moznosti druhého a dalSiho
stéhovani v ramci HF

V praxi mGZeme rozdélit situace, kdy je uZite¢né vyuzit druhé a dalsi stéhovani v ramci HF na odvraceni
ztraty bydleni a na zvySeni kvality Zivota domacnosti. Konkrétni situace z obou dvou téchto kategorii
jsou uvedeny nize.

Odvraceni ztraty bydleni

Téma sousedstvi, sousedskych vztah(, stiznosti a dluh( se pti poskytovani podpory v programu
Housing First objevuje pomérné ¢asto. Stava se napfiklad, Ze sousedstvi nepfijme nového ndjemnika
z HF programu nebo dochazi ke konfliktdm. Pficiny toho mohou byt pomérné rliznorodé. Nékdy
mohou hrat roli pfedsudky a obavy, jindy zajmy ndjemnikl (napf. kdyz méla domovnice vyhlidnuty byt
pro svou pfibuznou) nebo zavist (klient programu se stéhuje do jediného zrekonstruovaného bytu v
domé). Nékdy je ale pficina na strané klient(, vétSinou v pripadé hluénych noc¢nich navstév nebo jiného
ruseni no¢niho klidu a také opakované nehrazeni ndjemného. Pfiklady ze zahranici ukazuji, Zze i u
zdanlivé , nepoucitelnych” klientd ma smysl dat jim pfileZitost zkusit to znovu jinde.

Vcasna intervence ze strany pronajimatele a programu napfiklad ve formé zprostiedkovani
facilitovaného setkani miZe pomoci odhalit priciny nespokojenosti sousedstvi a vztahy mezi
najemniky urovnat. Stejné tak mliZze pomoci zasilani davek na bydleni pfimo pronajimateli a podobné.
V praxi ale dochazi k situacim, kdy se v€asna intervence nevydafi nebo neni mozna, pfipadné jini aktéfi
nejsou schopni nebo ochotni situaci fesit a domacnosti z HF programu nezbyva nic jiného nezZ se
vystéhovat. Pro nékteré klienty mize byt i pfes veskerou snahu tymu z rliznych divodi obtizné nebo
nemozné svoje chovani zménit, coz vede k dalSimu vyhroceni situace a ukoncéeni bydleni.

48



:“*Z E:fﬁ.'iiﬁi ;](;]cicieélni fond @) Platforma

G Operacni program Zamé&stnanost pro socidlnj pydlenj
Bez moznosti dalSiho stéhovani v rdmci HF tak ale dochazi k paradoxnim situacim, kdy o bydleni
pfichazi napfiklad Zeny s détmi, které maji nasilné partnery. Pravé chovani jejich partnerd, kfik a jiné
hlasité zvuky z domacnosti mohou byt dlvodem k frustraci ze strany sousedu. Klientky a jejich déti
jsou tak v podstaté trestany za chovani nékoho jiného. Podobné se mlze stat klient HF programu
symbolickym hromosvodem pro stiznosti na dlouhodobé Spatné poméry v domé. V Ceské praxi také
doslo i k situaci, kdy klient musel opustit byt, protoZe pronajimatel mél s celym obytnym domem jiné
zaméry.

Zvyseni kvality Zivota

Stéhovani do jiného bytu je naprosto bézna soucast Zivota, kterou asi kazdy ¢lovék nékdy zazil - v
détstvi se stéhoval s rodici, v rané dospélosti se stéhoval od rodic, sestéhoval se s partnerem, po
narozeni déti se cela rodina prestéhovala do vétsiho bytu a na stafi si zase nasli bydleni mensi. Stejné
tak se nékdo muze chtit prestéhovat bliz k praci nebo na misto, kde se bude citit bezpecnéji. Neexistuje
dlvod, pro¢ by neméli na zmény ve svych Zivotech takto reagovat i klienti Housing First.

Tym HF by mél byt schopen pomoct svym klientim prestéhovat se do vétsiho nebo mensiho bytu,
pfipadné do jiné lokality a mél by byt schopen pomoci klientim vhodny byt najit, i kdyZ to bude trvat
néjakou dobu.

Je dlleZité nezapominat na to, Ze spokojenost s bydlenim je zasadnim faktorem pro motivaci ¢lovéka
v byté zUstavat, starat se o néj nebo platit najem. Pouze bydleni, ve kterém se ¢lovék citi prijemné,
bezpecné a doma, mize byt pouZito jako pomysiny odrazovy mustek pro dalsi pozitivni zmény v Zivoté
a praci na zméné Zivotni situace.

5) Pro¢ se v CR nedafi druhé a dal$i st&hovani v ramci Housing First
vyuzivat?

Ucastnice diskuse po webinafi ,,Druhé $ance (Co kdyz klient potiebuje novy byt?)” z fad socidlnich
pracovnic a metodicek projektl realizovanych v rdmci vyzvy 108 uvadély prekazky pro dalsi stéhovani
HF klientl v rdmci programu zejména na strané pronajimatel(l a Grad(. V ceské praxi se pak objevuji
vyrazné prekazky na strané pronajimateld z fad obci a mést.

Pfekazky na strané soukromych pronajimatelt

Pro klienty Housing First jsou byty soukromych pronajimatell obtizné dostupné zejména kvuli vysi
najemného a dalsich naklad( na bydleni, které presahuji normativ uréeny pro prispévek a doplatek na
bydleni. Zacatkem roku 2022 se tento problém tyka podle Ucastnic diskuse po webinafii mensich mést.
Urcitou roli hraji regionalni rozdily na trhu s bydlenim, nicméné nékterym realizatorim HF se dafi
ziskavat do pronajmu soukromé byty diky praci najatych realitnich zprostfedkovatell, pfipadné praci
pracovnikld a pracovnic nad ramec jejich bézné agendy. Komplikaci mize byt realizace HF programu v
mensich méstech a obcich, kde se informace o poruseni najemni smlouvy ze strany klienta mize
,rozkriknout”, coz mlzZe umoznéni druhého a dalsiho stéhovani vyrazné zkomplikovat.

Kromé vysokych najma mohou byt prekazkou také pozadavky nékterych soukromych pronajimatel(
na jejich potencidlni ndjemniky. Néktefi realizatofi Housing First se pfi jedndni s pronajimateli setkavaji
s otevienym rasismem, nardzi také na neochotu ubytovat rodinu s détmi nebo domacnost se zvifetem,
navzdory tomu, Ze jsou tyto divody pro odmitani najemnik( v rozporu se zakonem.
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Prekazky na strané mést a obci
V pripadé obecnich bytl byva prekazkou jejich nedostatek, dlouhé cekaci doby v pofadniku nebo
bodovy systém, ktery opét ¢asto zvyhodniuje naptiklad zaméstnani na hlavni pracovni pomér. Nékteré
obce také pozaduji, aby méli Zadatelé trvalé bydlisté v obci nebo byli viici obci bezdluzni.
Pokud klientovi vznikne dluh na ndjemném, obec jakoZto pronajimatel mu neumozni se do dalSiho
bytu nastéhovat, pokud neni dluh splacen.

Dalsi prekazky pfi stéhovani klientt v ramci HF

Na uUrovni jednani konkrétnich pronajimatelll a drednikd se mohou objevovat prekazky, které mohou
druhé a dalsi stéhovani klientl v ramci HF komplikovat. NiZze uvedené informace vychazi ze sdéleni
nékterych realizatorl Housing First v Cesku a neni mozné je zcela zobectiovat.

Né&ktefi realizatofi Housing First se v praxi setkali s tim, Ze UFad prace odmitl umozZnit tzv. p¥imou
platbu davek na bydleni na Ucet pronajimatele, coz stéhovani klientské domacnosti znemoznilo,
protoze pronajimatel vyzadoval hrazeni ndjemného pfimou platbou.

V dalSim ptipadé Slo o chovéani konkrétni opatrovnice, kterd dlouhodobé odmita vyhovét Zadosti
klienta prestéhovat se do jiného mésta. Klient v minulosti uzival navykové latky, nyni abstinuje, ale ve
mésté, kde Zije, je pro néj obtizné v abstinenci pokracovat, chce proto zménit prostredi.

Jeden z HF klientd je ndjemnikem pronajimatele vlastniciho vétsinu bytl v obci. Klient se chce
prestéhovat do klidnéjsiho prostiedi, protoZe chodi do zaméstnani. Pronajimatel mu ale byt v lepsi
lokalité nechce pronajmout.

6) Doporuceni pro zavadéni Druhych Sanci

Spoluprace s vice pronajimateli

Programy HF, které ziskavaji pro klienty byty jen od jednoho pronajimatele (at uz jde o mésto nebo
velkého soukromého vlastnika), maji v pfipadé porusovani ndjemni smlouvy klientem nebo v pfipadé
problém{ v sousedstvi mensi $anci klienta prestéhovat do jiného bytu od toho samého pronajimatele.
V konkrétnich situacich ale mlze byt redlné se s pronajimatelem domluvit, nejlépe uz na zacatku
programu, za jakych podminek by byl ochotny stéhovani klientd v ramci svych bytl umoznit.

Naopak spoluprace s vice pronajimateli umozniuje klientdm programu zacit jinde znovu ,,s Cistym
Stitem” a tym HF neni tak ohroZen tim, Ze by po jedné Spatné zkuSenosti pronajimatel odmitl
poskytnout do programu dalsi byty.

Obzvlast v pripadé bytd poskytovanych obci byva druhé a dalsi stéhovani az na vyjimky prakticky
nemozné - obec jakoZto pronajimatel byva ve vyhrocenéjsich situacich pod tlakem obyvatel mésta i
HF programu, pficemz umoznéni dalSiho stéhovani maze byt naptiklad pti schvalovani organy mésta
obtizné obhajitelné.

Prevence ztraty bydleni

Prevence ztraty bydleni je pfistup, ktery, pokud je dobfe nastaven a zapojuji se do néj vSichni
relevantni aktéri, mlzZe do urcité miry ovlivnit, zda bude v rdmci programu tfeba stéhovani v ramci HF
vyuZzivat, pfipadné muze vyrazné usnadnit jeho realizaci.

Prevence ztraty bydleni zacina jiz pred prvnim nastéhovanim klienta do bytu, a to mapovanim bytd,
které jsou pro program k dispozici a mapovanim sousedstvi. Tim se dd pomérné snadno predejit
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vyhrocenym situacim, kdy se napf. stane klient pomysinym hromosvodem pro problémy v domé.
Dalsim dUlezitym krokem je parovani klienta s bytem. MoZnost vybrat si bydleni, ve kterém se clovék
citi pfijemné a bezpecné, zvysuje Sanci, Ze v byté bude chtit zistat dlouhodobé. | proto je vhodné mit
v projektu nebo programu vétsi pocet bytl nez klientd.
Naprosto zdsadni soucasti prevence ztraty bydleni je ale nastaveni komunikace s relevantnimi aktéry
a vCasné a presné predavani informaci mezi nimi. Pokud se podafi nastavit funkéni systém vcasného
informovani, mohou klienti HF dostat adekvatni podporu v dobé, kdy je jesté mozné na udrzeni bydleni
pracovat. Tedy napfiklad hned po prvnim nezaplaceném najmu, po prvnich neformdlnich stiznostech
sousedll a podobné.

Duistojné krizové ubytovani

Ne vidy se podafi zajistit ndvazné bydleni ihned po vystéhovani. | v zahranicéni praxi dochazi k situacim,
kdy klienti programu musi tfeba dva mésice zlstat v nékteré z forem krizového ubytovani. Meziobdobi
je mozné vyuzit pro planovani dalSiho postupu a pfiprav na nové bydleni. Krizové ubytovani by vidy
mélo splfiovat hygienické standardy, poskytovat bezpedené prostiedi a byt finanéné dostupné.®®
Zahranicni programy pro obdobi po vystéhovani a pred nastéhovanim do dalSiho bytu vyuzivaji nékdy
vlastni krizové ubytovani v podobé krizovych bytl. Nejedna se o byty, které by spadaly do systému
krizovych byt(, jak nyni realizuji nékteré obce v CR napf. pro doméacnosti postizené Zivelni katastrofou
a podobné.

Jde o byt nebo byty spravované realizatorem HF a slouZi klientdim a klientkdm tohoto programu. Byt
mUZe realizator HF pfimo vlastnit nebo si ho pronajimat od soukromého pronajimatele pripadné obce.
V zahrani¢ni praxi jsou obvyklejsi pfipady dohody mezi programem HF a jinym poskytovatelem
krizového ubytovani.

Krizovy byt Ize vyuZit i pfed prvnim nastéhovani klienta do programu. Klient mlze napfriklad Zit ve
vysoce rizikovém prostredi, kde mu hrozi Ujma na zdravi nebo na Zivoté (bez pfistfesi, hrozba nasili
nebo zneuzivani od okoli apod.), nebo nemuze ve stavajicim ubytovani zlstat. DalSim dlvodem byva
zejména v zahranici hledani vhodného bytu pro klienta. Klienti mohou mit pomérné specifickou
predstavu toho, jak potfebuji bydlet a mlze néjakou dobu trvat, neZ se takové bydleni podafti najit.
Stejné tak lze vyuzit krizovy byt pro poskytnuti do¢asného ubytovani pro klienty prichazejici z vykonu
trestu odnéti svobody nebo po dlouhodobé hospitalizaci.

Krizové byty mohou vyuZivat i bydlici klienti programu napftiklad v situacich, kdy se vyhroti domaci
nasili nebo kdyZ se nedafi door management® a klienti potfebuji z bytu odejit jinam, aby se situace
uklidnila. To pfinese Ulevu i sousedstvi a klienti mezitim s podporou tymu najdou nové strategie jak
situace zvladat, aby nedochdzelo ke konfliktlm.

19V zahraniéi se krizové (pfechodné) ubytovani v HF programech vyuziva také v situacich, kdy se
nedafi pro Uc¢astniky najit vhodny byt, ktery by odpovidal potfebam a preferencim Gcastnika, ktery je
zabydlovan z ulice, po opusténi vézeni nebo psychiatrické nemocnice. Tsemberis se této roli
prechodného ubytovani v HF vénuje struéné ve svém manualu na str. 58-59. K tématu také viz
Zerger, S. et al. (2014): The Role and Meaning of Interim Housing in Housing First Programs for
People Experiencing Homelessness and Mental lliness. American Journal of Orthopsychiatry 84, 4:
431-437 a Zerger, S. et al. (2014): Understanding Housing Delays and Relocations Within the
Housing First Model. Journal of Behavioral Health Services & Research 1-15.

20 Door management neboli ,hlidani si dvefi” je dovednost klienta mit kontrolu nad tim, koho zve a
vpousti do svého bytu, jak se tato navstéva chova a kdy byt opusti. V praxi HF ¢asto dochazi k
situacim, kdy klient nad timto ztraci kontrolu a v jeho byté pfebyvaiji lidé, ktefi ohrozuji klientovu
moznost si bydleni udrzet.
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Ztizeni krizového ubytovani v ramci programu Housing First je vhodné i z diivodu, Ze se podobny typ
krizového ubytovdni jen obtizné hleda v soucasném systému socidlnich sluzeb. Azylové domy
nemohou drZet volna llzka, fada HF klientl ma navic potiZe se spolubydlenim s cizimi lidmi, stéhovani
na ubytovnu casto situaci vyrazné zhorsi, protoze nejde o bezpecné prostiedi. Pofizeni vlastnich
kapacit krizového ubytovani muize byt zajimava moznost pro velké HF programy, u kterych je vétsi
pravdépodobnost, Ze se kapacity budou vyuZivat a bude mozné je financovat. U mensich HF programl
mUze byt realisti¢téjsi mit dohodu s nékterym pronajimatelem, idedIné méstem.

Véasné, byt docasné prestéhovani, je pfitom ¢asto dobrym nastrojem, jak pfedejit vyhroceni vztahd v
sousedstvi.

Financni zdroje na druhé a dalsi stéhovani v ramci HF

Tzv. garancni fond je efektivni zplsob, jak zvysit pravdépodobnost, Ze budou soukromi pronajimatelé
ochotni poskytnout byty do programu Housing First. Fond program vyuziva v situacich, kdy vznikne
dluh na najmu nebo skoda na bytu - program pronajimateli garantuje, Ze vzniklou Skodu uhradi. Opét
jde o mechanismus, ktery sniZuje obavy a napéti na strané pronajimatele vic¢i HF najemnikovi a
programu. V¢asné pouZiti garancniho fondu s moznosti prestéhovani klientské domacnosti mize u
pronajimatele zvysit ochotu dal s programem spolupracovat.

Kromé garancniho fondu mizZe ochotu pronajimatel(l poskytnou do HF byt zvysit také vyuZivani prfimé
platby na prispévek a doplatek na bydleni, pfipadné i zfizeni zvlastniho prijemce.

Dale je vhodné, aby program pocital s financemi (typicky krizovy fond nebo tzv. flexibilni penize) na
stéhovani klientské domacnosti, protoZze ne vzdy jsou klienti schopni si zajistit odvoz a nakladani
nabytku. Tato podpora ze strany programu opét usnadni a urychli cely proces, coZ zplsobi drivéjsi
snizeni napéti v sousedstvi. Zaroven tim tym mulZe podpofit vztah s klientskou domacnosti.
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3.4 Volné finance na podporu klientu

1) Co jsou to volné finance na podporu klientt?

Financovani vyzvy OPZ ¢. 108 zamérené na Housing First pfineslo novy zplsob financovani projekta.
Finangni néaklady projektu byly vypoéteny na zakladé?! naklad( na pracovniky projektu. K témto
nakladlim bylo pfipocteno 40 % z jejich vyse, které tvofi tzv. pausal. Tento pausal mohou vyuZivat
projekty volné (bez nutnosti podrobného vyuctovani) v souladu s icelem projektu. To umoznilo vznik
financni castky, kterou zde oznacujeme jako volné finance na podporu klientd. Tyto finance
samozifejmé nejsou uplné ,volné”, jejich ¢erpani se musi vztahovat k uUcelu projektu, nicméné
umoznuji financovat oblasti, které byly do této doby financovatelné prakticky jen z dar(i od
soukromych darcl nebo nadaci. Oblasti, na které bylo mozné financ¢ni prostfedky Cerpat, byla celd
fada a v zasadé z velké ¢asti zavisely jen na fantazii realizatoru.

V této zpravé jsme se rozhodli vice zaméfit na oblasti, které jsou spojeny s individualni
finanéni/materialni podporou klienta. Nebudeme se zde tak vénovat finan¢nim prostfedkim, které
byli vyuZivany na zajisténi nebo udrZeni bytd, jako jsou penize na tvorbu garancniho fondu, kauci nebo
investice do oprav bytl pred nastéhovanim klientd. RovnéZ se v této praci nebudeme vénovat
finanénim prostfedklm vyuZitym na zajisténi expertd pro podporu klientl, administrativnich pozic
nebo standardniho vybaveni tymu (stoly, pocitace, mobily). Ackoliv jsou tyto oblasti bezesporu
daleZitou soudasti vyuZiti pausdlu?, neni v kapacitnich moZnostech této zpravy popsat i tyto situace.

Ve Spojeném kralovstvi se u podpory klientd socidlnich sluzeb mizeme setkat s terminem personalized
budget (Eesky: individudlni/osobni rozpocty). Tento pojem pronika i do ¢eského prostfedi®®. Mdzeme
se viak setkat se dvéma rdznymi definicemi:

1. jako finan¢ni prostfedky, které jsou uréeny na Uhradu za sluzby, které klient potfebuje/chce. Pro
zjednoduseni by se dalo fict, Ze se jedna o pfimé financovani podplrnych sluzeb, které si klient
,Nakupuje”?,

2. jako finan¢ni prosttedky, které mohou byt vyuzity pro klienty socidlnich sluzeb nad rdmec standardni
sluzby?.

Pravé druha definice mlZe byt pro kontext podpory v CR inspirativni jak z administrativniho pohledu
(sprava a rozdéleni téchto penéz), tak z pohledu oblasti vyuziti.

21 Podrobnéjsi informace k formé financovani:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/9815837/V%C3%BDzva 108 OPZ.pdf/66941f6d-f455-460a-
abea-323c71fcf024?t=1543433536086
22 \Je vyzvé 108 bylo 40 % oznadovano jako pausalni sazba, pro kterou se vZil vyraz pausal.
23 David Kocman: Podpora Fizena jednotlivcem — 5 let poté
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/032/004088.pdf?seek=1542269755
Jan Paleéek: Sou€asné moznosti podpory lidi s autismem a chovanim naronym na podporu
https://tudytam-vzdelavani.cz/wp-
content/uploads/2020/05/Palecek 2019 Soucasne_moznosti_podpory lidi_-s PAS.pdf
Socialni prace: Zprostfedkovani podpory (brokerstvi) jako nastroj koordinace péce: pfipad socialnich
sluzeb v Anglii https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2012-1.pdf
24 David Kocman: Podpora fizena jednotliveem — 5 let poté
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/032/004088.pdf?seek=1542269755
Making it Real for Supported Housing: A guide for providers and commissioners
https://www.housinglin.org.uk/ assets/Resources/Housing/OtherOrganisation/MIRHousing.pdf
25 Housing First: An evaluation of the FLIC model
https://www.tnlcommunityfund.org.uk/media/insights/documents/Housing_First_-

An_evaluation_of the FLIC Model.pdf?mtime=20191104152204&focal=none
Homeless Link: Tips from the frontline - A guide to using personal
budgetshttps://hfe.homeless.org.uk/sites/default/files/attachments/Personal%20budgets%20briefing_0

-pdf
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Tato zprava se vénuje vyuZziti volnych financi v oblastech: krizovych situaci, zapojeni klientd do sluzby,
podpory dosazeni klientskych cil(i, vybaveni byt(®.

2) Pro€¢ jsme vybrali pravé volné finance na podporu klientl jako
kliCovy faktor ovliviiujici uspé&Snost HF programu?

Financni a materialni podpora patfi neodmyslitelné k socialni praci. Tento zptsob podpory funguje v
celostatnim méfitku na urovni Uradd prace CR. Davky hmotné nouze a statni socidlni podpory
umoznuji zajisténi zakladnich Zivotnich potreb (pfispévek na Zivobyti, doplatek/prispévek na bydleni),
ale podporuji i pfimo urcité skupiny obyvatel (rodicovsky pfispévek, pfidavky na déti), nebo osoby v
urcitych Zivotnich situacich (porodné, pohrebné). VSechny tyto davky jsou vyuzivany plosné na Uzemi
Ceské republiky a vznikd na né narok pfi naplnéni zakonné definovanych kritérii.

V ramci hmotné nouze je mozné vyuzit i nendrokovou davku mimoradné okamzité pomoci, kterou je
mozné pfiznat osobam v nékterych , mimoradnych?”” situacich. Tato ddvka umoZiuje flexibilngji
reagovat na nepredvidatelnost Zivota a pomoci osobdm ve financni tisni, pfesto ji neni mozné vyuzit v
mnoha situacich a oblastech Zivota, které by umozZniovaly zkvalitnéni Zivota nebo zamezily jeho
zhorsovani. Tento nedostatek statniho systému si uvédomuje i mnoho pracovnikd poskytujicich
podporu, ktefi se svymi klienty narazeji na situace, kdy by i drobna finanéni/materialni podpora mohla
vyrazné pomoci jejich klientim. Z téchto ddvodud si nékteré organizace/programy vytvofily vlastni
fondy?, at za Gcelem feSeni krizovych situaci (brnénské projekty Rapid Re-Housing a Housing First),
drobnych potfeb klient( (CSS Karla Larsona), nebo podpory klientl v dosahovani jejich Zivotnich cild
(CPZ Podskali).

Financni prostfedky mohou umoznit nebo facilitovat posun klientd v mnoha oblastech (plnéni
Zivotnich sn, spoluprace se sluzbou), nebo zabranit jejich propadu (ztrata bydleni, nakup léka).
Nalezeni a dosahovani Zivotnich cild mdze byt nékdy velmi obtizné, pokud klienti nemaji finance na
nic jiného nez zdkladni Zivotni potfeby. V téchto situacich je velmi sloZité objevit novou Zivotni
perspektivu. Tzv. volné finance pfispivaji k naplfiovani zakladnich principl HF a zvysuji jejich vérnost
(fidelity) vlci pavodnimu modelu. Predevsim podporuji zaméfeni sluzby na recovery (zotaveni) -
zvysuji také moznosti flexibilni podpory a vyznamné posiluji klientovu volbu pfi ¢erpdni sluzby jak v
oblasti vybaveni bytu, tak i v pInéni Zivotnich cild.

VolIné finance nejsou penézi na prilepSenou pro klienta, ale pini specifické cile pfi jejich podpore. Maji
vyznamny vliv na zotaveni a zapojeni klient( do sluzby a v kone¢ném disledku mohou zvysit efektivitu
sluzby a usetfit verejné prostredky.

V této zpravé popiSeme Ctyfi zdkladni dimenze, v nichZ je mozné vyuzit volné finance pro potieby
klient(i a také zakladni dilemata, na které je mozné pfi praci s volnymi financemi narazit.

26 Homeless Link: Personal budgets: examples from services in England
https://hfe.homeless.org.uk/sites/default/files/attachments/Personal%20budgets%20example%20docu
ments.docx

27 Davku Ize pfiznat pfi postiZeni Zivelnou katastrofou, potfebé& predmétu dlouhodobé potieby (pracka,
lednicka), ale i v méné mimofadnych situacich, jako je nastup déti do Skoly, nebo jejich dochazka do
zdjmového krouzZku.

28 Financuiji je vétsinou z “vedlejSich” &innosti (drobny prodej, odborna prace), fundraisingu, nebo se
jim podafilo ziskat prostfedky od sponzora (CSS Karla Larsona - Nadace Avast).

54


https://hfe.homeless.org.uk/sites/default/files/attachments/Personal%20budgets%20briefing_0.pdf
https://hfe.homeless.org.uk/sites/default/files/attachments/Personal%20budgets%20briefing_0.pdf
https://hfe.homeless.org.uk/sites/default/files/attachments/Personal%20budgets%20example%20documents.docx
https://hfe.homeless.org.uk/sites/default/files/attachments/Personal%20budgets%20example%20documents.docx

R Evropska unie P 3
* * Evropsky socialni fond @ Iatf?m‘:‘ .
G Operacni program Zamé&stnanost pro socialnj pydlen

3) Dilemata a pravidla pfi vyuzivani volnych financi

Rozpocet nebo fond

Jednim z prvnich dilemat, se kterym se realizatofi potykali, je rozdéleni financnich prostredkd, pficemz
je moZné se na toto déleni divat ve dvou uUrovnich. Na rozdéleni na individualni rozpocty nebo
projektovy/programovy fond. Toto rozdéleni mizZe ovlivnit jakym zplsobem a v jaké mife budou
penize jednotlivymi klienty ¢erpdny. V zdsadé se jednd o to, jestli ma fond pfedem uréenou maximalni
Castku, kterou mulze jeden klient vyuZit, a nebo ma realizator spolecny fond, z néhoZz je moziné
flexibilné Cerpat penize pro potieby vsech klientd.

V pfipadé predem urcenych ¢astek individualnich rozpoc¢tl nemusi financni prostredky vidy odpovidat
potfebam klienta. Zatimco u jednotlivych klientli mizZe byt cerpani pomérné nizké, nékteri klienti
mohou potfebovat podporu vyssi. To se projevilo naptiklad v projektech, které zabydlovaly
domadcnosti jednotlived i rodin. VSechny domacnosti mély na vybaveni stejnou Castku, prestoze
domacnosti s vice ¢leny mély podstatné vétsi ndklady nez jednotlivci.

Na druhou stranu muZe rozdéleni do individudlnich fond?® motivovat pracovniky k vyuZiti téchto
penéz. Pracovnici nemusi mit obavy, Ze vyuZivaji penize na ukor jiného klienta a mohou byt v
premysleni o jejich vyuZiti kreativnéjsi.

Rozdéleni fondi na vice podkapitol

Ze skupinovych debat (focus group) vyplynulo, Ze pokud organizace nemaji oddéleny jednotlivé fondy
do kapitol, mlze dojit k opomenuti nékterych oblasti. PfredevSim oblasti zamérené na recovery
(zotaveni klientd). V pripadé, kdy tym s klienty fesi predevsim praktické otazky a snazi se je stabilizovat,
mohou byt dlouhodobéjsi témata, jako napfiklad zotaveni (recovery) odsunuta na vedlejsi kolej.
Podpora tak mlze vyCerpat dostupné prostfedky a na tuto oblast nemusi dojit, pfestoZe je pro HF
klicova.

Na druhou stranu, v nékterych pfipadech jsou prostfedky ve fondech pomérné nizké a mlze tak davat
vétsi smysl spiSe individualné volit, na co budou u jednotlivych klient(l pouZity. MoZné rozdéleni fond
a priklady vyuziti financ¢nich prostfedku jsou uvedeny v zavérecné Casti této zpravy.

Hospodareni s financnimi prostredky

Vzhledem k omezenym financim se realizatotfi shodovali na potfebé nejdfive vyuZivat
bezplatné/vefejné dostupné moznosti*®. Témito moZnostmi mohou byt zmifiovand mimofadna
okamzitd pomoc, nabytkové banky, rlizné skupiny nabizejici véci za odvoz, osobni zdroje klienta i
pracovnikd, nadace, charity nebo i obchody a kulturni/sportovni instituce. V ptipadé, Ze program
vyuziva i tyto moznosti, mlze usetfit vyznamné prostredky na situace, kdy jejich vyuziti mozné neni.
Program by mél vidy zvaZovat moznosti a eticka dilemata pfi vyuZiti téchto zdrojl s ohledem na
klienta. Napriklad pokud pracovnik daruje své osobni véci, mlZe zniceni véci vnimat s vétsi emocni
angaZovanosti.

Transparentnost volnych financi

RGzné nazory se objevovaly i na transparentnost fondu. Zejména v oblasti prostfedkd na feseni
krizovych situaci se vétsina komunikacnich partnerd shodovala, Ze je vhodné tuto moznost s klienty
nekomunikovat predem a prichazet s touto moznosti, az kdyz se vyCerpaji vSsechny ostatni (rodinné
sité, nadace atd.). Poukazovali predevsim na mozny demotivacni efekt, ktery by jistota ,zachranné

29 Individualni fondy jsou b&zné vyuZivany v Anglii viz.: Homeless Link: Personal budgets: examples
from services in England
https://hfe.homeless.org.uk/sites/default/files/attachments/Personal%20budgets%20example%20docu
ments.docx

30 Je dobré vzit v ivahu, Ze s t&mito zdroji mohou byt spojeny dal$i naklady napf.: pfeprava, éas
pracovnik( atd.
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sité” mohla mit. Jini aktéfi byli pro transparentnost pravidel, aby klienti jasné védéli, jaké pripadné
podminky musi splnit, aby mohli vyuZit téchto prostfedk?.

Z debat Ize formulovat doporuceni, Ze klienti by méli vidy védét, Ze se nejednd o penize pracovnika a
tim padem, Ze rozhodovani o jejich vyuziti nestoji pouze na ném. Lze tak redukovat tlak, ktery by byl
na pracovnika vytvaren, jako i naruSeni vztahu mezi klientem a pracovnikem v pfipadé, Ze mu neni
finan¢ni podpora zprostfedkovana.

Dar/ptjcka

Nékteré organizace se rozhodly poskytovat finanéni podporu klientdim primarné formou pljéek. Hlavni
argument, ktery pro tento postup zaznival, bylo budovani zodpovédnosti u klientl (predevsim v oblasti
Uhrady dluhu/nedoplatku, nebo plateb vétsi ¢astky). Organizace, které takto postupuiji, se shodovaly,
Ze v pripadé nesplaceni tento dluh nebudou vymahat, aby klientim nezplsobovaly dalsi potize. V
pripadé pujcek je nezbytné osetfit, aby se klient necitil programu zavazany a jeho potencidlni
neschopnost splacet nenarusila vztah s pracovniky. Néktefi realizatofi se snazili motivovat klienty ke
splaceni dluhu pfislibem, Ze v ptipadé splaceni pajcky, budou moci podporu opakované ¢erpat. Mozné
(i ¢astecné) splaceni umoznuje také vyuZiti financnich prostiedk( pro vétsi mnozstvi pripada.

V pfipadé poskytnuti daru se jako zasadni jevil zplisob jeho vyplaceni. Tento problém byl nejzasadnéjsi
u obci, jejich finanéni podpora muzZe byt zapocitana do pfijmu u davek hmotné nouze a statni socidlni
podpory. V pripadé zapocteni by klientovi byly o tuto ¢astku ponizeny pripadné davky. Jeho financéni
situace by se tedy nezménila. Samotna administrace daru je u obci také velkym tématem, nebot
vétsina obci ma nastaveny vnitfni mechanismy, jak nakupovat a nasledné evidovat potizené véci, navic
vécné i financni dary jsou casto schvalovany volenymi organy. Tato vnitfni pravidla mohou
komplikovat efektivni praci s volnymi financemi. Nékteré obce se tak rozhodly tyto finance za jimi
definovanych podminek svéfit nadacim nebo neziskovym organizacim, které v téchto oblastech
mohou byt flexibilnéjsi a jejichZ podpora se klientim nezapocitava do prijmu pfi vypoctu davek.

Schvalovaci proces

Schvalovaci proces by mél byt jasny vSem zapojenym osobam. Je pravdépodobné, Ze se bude lisit u
raznych forem podpory. Zatimco poskytnuti penéz na kdvu/polévku®? s klientem nebude podléhat
schvalovani, dhrada nékolika tisic z krizového fondu bude vyZadovat prodiskutovani v tymu.

Je potreba, aby tym znal jednotlivé Ih(ty a pravidla vyuziti (umozni mu to s nimi efektivné pracovat) a
aby byl pfipadny schvalovaci proces co nejkratsi, protoze v¢asné vyuziti penéz mize vyznamné zvysit
jejich efektivitu.

ZvysSené naroky na pracovniky

Jednim z témat, kterému by tymy pracujici s volnymi financemi mély vénovat pozornost, je zvyseni
tlaku na pracovniky. Pro mnoho podpUrnych pracovniki m(ze byt prace s volnymi financemi dalSim
dilem zodpovédnosti, se kterym si musi poradit. V CR nejsou socidlni pracovnici béZné zvykli
rozhodovat o financ¢ni/materidlni podpofe pro klienty a mohou negativhé vnimat osobni
zodpovédnost za efektivni vyuzZiti fondu, ale i pfipadny tlak ze strany klienta na poskytnuti této formy
pomoci. Pro mnoho pracovnik a tym0 je také velkym tématem spravedlnost/rovnost mezi klienty.

31 Homeless Link na zakladé zku$enosti anglickych tymu vytvofil vzor moZnych pravidel véetné
informaci a formuldara pro klienta viz.: Homeless Link: Personal budgets: examples from services in
England
https://hfe.homeless.org.uk/sites/default/files/attachments/Personal%20budgets%20example%20docu
ments.docx

32 N&které tymy maji na tuto polozku vytvofeny maximalni mésiéni limit, ktery by nemél pracovnik
prekrodit a pfipadna kontrola je provadéna maximalné zpétné pfi vyuctovani. Holandska organizace
HVO Querido k tomuto ucelu vyuziva specialni kreditni karty, kterymi disponuiji vSichni zaméstnanci v
pfimé praci. Odpada tak nutnost zpétného dokladani uctenek.
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Samoziejmé, Ze by méli vSichni klienti mit prileZitost na stejné intenzivni podporu, ale pokud na ni
budeme trvat ve viech situacich®?, nebude moZné podporu poskytovat opravdu individudiné.

Tyto naroky je mozné zmirnit jasnym vymezenim pravidel, dikladnou metodikou a pravidelnou reflexi
této oblasti podpory.

4) Na co lze finance vyuzit?

Nasledujici kapitola je rozdélena do Ctyr ¢asti, podle oblasti podpory, na které jsou finance pouzity.
Nékteré ,ndkupy” mohou spadat do vice ¢asti a podporovat tak klienta hned v nékolika oblastech.

Prostiedky pro zapojeni klienta

Klienti HF maji ¢asto mnoho Spatnych zkuSenosti s vefejnymi institucemi. Mnohokrat narazili na
neporozumeéni, nebo odmitnuti. Z téchto dlvodld muze byt pro né velmi sloZité navazat dlvérny vztah
s jinymi lidmi3*. A to i s pracovniky poskytujici jim podporu. Z téchto divodd je nékdy nezbytné, aby
sluzba klienta ke spolupraci motivovala. To mlze obnaset podporu pfi zajisténi zakladnich potieb, jako
je pozvani na jidlo, nebo teply napoj. Takové vykroceni smérem ke klientovi mGze zejména v pocéatcich
spoluprace (pred zabydlenim) vyznamné pomoci pracovnikovi s navazanim vztahu. Nicméné i pfi
pokracovani spoluprace mlze pozvani na kdvu nebo obéd znamenat vitanou zménu pro klienta, ktera
se mlZe pozitivné odrazit ve spolupraci. Mnoho projektl vyuZivalo pozvani na kdvu/caj pro zménu
prostredi/kontextu, kde s klientem mluvi. Schizky v jiném prostfedi nez u klienta v doméacnosti, v
kanceldfi programu nebo na ufadech rozvijeji vztah. Podporujici pracovnik pak nespada do celé rady
,urednik(”, se kterymi klient spolupracuje.

Nékteré z programQ vytvareji pro klienty specidlni situace, které maji posilit a upevnit zazitek z
pozitivni zmény. Poradaji oslavy pfi zabydleni klienta, pfi vyznamnych dnech (narozeniny, Vanoce,
oslava jednoho roku od zabydleni). Programy pracujici s rodinami cili své aktivity také smérem k
détem: détské dny, vylet do zoo, nebo zdbavnych parkl apod.

Mobilni telefon mlze byt dalsSim ndstrojem, jak udrZet intenzivni kontakt s klientem. Nejen, Ze
umoznuje jednodussi komunikaci klientovi, ale vyznamné mUzZe usnadnovat praci i samotné sluzbé.
Pracovnici nemusi vyraZet za klientem, kdyZ zrovna neni doma a mohou jednoduché domluvy provést
skrze telefon.

Priklady pouZiti: drobné obderstveni (jidlo, piti), mobilni telefon/kredit do telefonu, stéhovaci
firma/pomoc se stéhovanim, oslavy s klienty, spolecné vylety.

Prostiredky urcené na resSeni krize

Finance pro zvladani krize jsou takové prostredky, které pomahaji klientlim vyrovnat se s necekanymi
udalostmi. Téch klienti socidlniho bydleni zaZivaji celou rfadu. Nékteré mulze byt potreba vyresit
okamzité, a i drobna financ¢ni intervence muiZe vyrazné pomoci. Takovou situaci mlze byt napfiklad
ztrata klicl od bytu. Pokud klientovi v této situace neposkytneme podporu, mlze pro néj byt jedinym
vychodiskem rozbiti dveri, nebo doc¢asny navrat na ulici. Nasledné dopady nereseni krize mohou byt
nasobné vyssi nez pripadna financni intervence ze strany poskytovatele podpory. Tak tomu mize byt
i u vétsich financnich c¢astek jako napfiklad u nedoplatk( za energie. Pokud klient nema moznost, jak
tento nedoplatek uhradit, mize mu byt v kone¢ném dusledku energie odpojena. To nejen, Ze zvysi
pfipadné naklady na jeji znovuzapojeni, ale dost pravdépodobné to ucini byt neobyvatelnym (pfipadné
to zpUsobi jiné obtizZe, jako nelegalni odbér, ,,napojeni” od sousedl atd.). VyuZiti krizového fondu mize
velmi efektivné pomoci zabranit dalsim potencialnim problémdm.

33 Naptiklad, pokud jsme dar poskytli jednomu klientovi, musime i druhému.
34 Dullezitosti davérného vztahu s podporujici sluzbou (v&etné prostfedkd, jak ji dosahnout) se vénuje
Faktor: Funkéni sit podpory.
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O krizi se da premyslet i dopredu, a tak Ize do této kategorie zaradit i pojisténi klient(. Jeden z projekt(
pojistil veskeré byty, které jejich klienti obyvali. V pfipadech, kdy u klientl doslo k havarii (nejcastéji
vytopeni soused( prackou), byli nasledné skody pokryty pojistovnou. V jednom z projektd byl klientovi
do domacnosti z bezpecnostnich divodd pofizen inteligentni detektor koure, ktery mohl o detekci
ohné informovat i podplirnou organizaci.
Nékteré krizové situace mohou byt spojeny se zdravotnim stavem klienta. V jednom z projektd byly
finance vyuzity na Uhradu poplatku za pobyt psa v Utulku. Klient tak mohl nastoupit do nemocnice bez
obavy, kdo se o jeho psa postara.

Priklady vyuZiti: vyroba novych kli¢l, pofizeni osobnich doklad( (rodny list, obCansky pruikaz),
postovné, doplatky na lécich, nedoplatek na energiich/sluzbach, nakup potravin, pojisténi domacnosti,
opravy v byté (rozbité okno, vadna baterie atd.), ihrada najmu pfi vypadku pfijmu, naklady na
zamecnika, bezpecnostni zafizeni (detektor koure, trouba s GAS STOP pojistkou atd.).

Prostfedky na vybaveni bytu

Mnoho klientl nema Zadné moznosti jak vybavit svlj novy byt. Na ddvku mimoradné okamzité pomoci
nemusi dosahnout a kdyZ na ni dosahnou, tak pokryje jen nezbytné potieby. Z tohoto diivodu nékteré
programy zfidily fondy, které klientim mohly pomoci se zabydlenim. V nékolika pfipadech vytvofily
fond pro nakup zakladnich véci, které nebylo mozné pofidit z mimoradné okamzité pomoci. Klientim
tak pomahali se zajisténim posteli, pradek, ledniéek a jinych nezbytnosti®**. To umoZriuje klientdm
vybavit byt v co nejkratdim €ase. V opaéném pfipadé, pokud byt neni vybaven3®, maze u klientl brzy
dojit k deziluzi a zpochybriovani, jestli je byt pro né opravdovym pfinosem.

K vytvoreni domova je vSak potfeba mnohem vice neZ jen zdkladni vybaveni. Domov tvofi také
moznost klienta si vybrat, co v byté chce mit. Z tohoto divodu se jedna z organizaci rozhodla dat
klientim 10 000 K¢, aby si mohli do bytu pofidit néco, co sami chtéji a co by si bézné nemohli dovolit
(kfeslo, televize, pocitad). Pocit domova lze ale ¢asto podpofit i mnohem nizsimi ¢astkami. At uz se
jedna o kvétiny, obrazy/plakaty, koberce nebo cokoliv dalsiho, co by si klienti do bytu prali.
Vytvoreni domova je zakladnim kamenem pfi motivaci klienta k udrZzeni bydleni. Aby si klient chtél byt
udrzet, musi v ném vidét hodnotu.

Ptiklady pouziti: postel, stll, lednice, pracka, skfiné, zavésy/zaluzie, koberec, kfeslo, obrazy, kvétiny,
radio, televize.

Prostfedky k naplnéni snti/podpofe aktivit

Podporeni klientd v naplnéni jejich potencidlu je jednim ze zakladnich kamen jejich zotaveni. Tento
zpUsob podpory vyrazné reflektuje silné stranky klientd a umozniuje jim rlist v oblastech, které si sami
zvoli. MUzZe se jednat o jednorazové nakupy, jako jsou napfiklad listky do divadla nebo na fotbal.
Podpora ale mizZe byt dlouhodobéjsi nebo navazujici na predchozi. Takovou podporou mize byt
napfiklad Ghrada kurzu, nebo Uhrada potiebného vybaveni (napf.: umélecké potieby).

Pomérné Castou zakazkou v této oblasti je i navazani kontaktu s rodinou nebo prateli. To mize byt z
mnoha dlvodu pro klienty ndkladné. At se jedna o penize na cestu za bliznimi a zpét, pofizeni obleceni,
ve kterém se klient citi reprezentativné, prfiprava velefe/oblerstveni, nebo pfiprava
domacnosti/pokoje na navstévy ditéte.

Do této kategorie spadaji také prostfedky umoziiujici/usnadfiujici navrat do zaméstnani. Zde byly
finance nejcastéji vyuzivany na uUhradu cesty do zaméstndni/na pohovor, zajisténi potfebnych

3% Co je povazovano za nezbytnost, se mize v riznych kontextech lisit. Holandska organizace HVO
Querido zprostfedkovava svym klientim pfi nastéhovani napf. odhlu¢néni podlahy, zavésy a plynovy
sporak s pojistkou gas stop zabranujici uniku plynu.

36 U rodin zabydlenych v programu Rapid Re-Housing dochézelo k vyraznym pochybnostem, kdyz
mésic po zabydleni musely déti spat na dekach na zemi, protoze nebylo mozné zajistit postele.
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dokumentl pro nastup do zaméstnani (poplatek za vypis z rejstriku trestl ¢&i vstupni prohlidku),
uhrazeni potravinarského prikazu nebo fidi¢ského prikazu.

V projektech zapojenych do vyzvy OPZ €. 108, byla tato oblast podpory nejméné vyuZzivana, a to z
mnoha divodu. At uzZ z praktickych - sloZitost proplaceni, obavy z nedostatku penéz v jinych oblastech,
politicka nevlle, tak i z dlivodu, Ze takovyto zplsob podpory neni v ceském prostiedi pfilis rozsiteny.
Tlak na efektivitu a Uspory se promitd i do této oblasti a socialni pracovnici nauceni pracovat s
minimem nejsou na tento zplsob podpory zvykli. V Anglii jsou tyto financni vydaje stejné dllezité (a
vysoké), jako v ostatnich oblastech.

Priklady pouziti: listky na kulturu/sport, doprava k rodiné/do prace, podpora zajmovych aktivit,
obleceni, Uprava zevnéjsku, zajisténi nezbytnych dokumentl do zaméstnani, ridicsky prikaz.
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Zkratky a odborneé terminy:

ACT - Assertive community treatment

AD - Azylovy diim

APK - Asistent prevence kriminality

Caseload - pocet klientl na jednoho pracovnika
CS - Cilova skupina

CSS - Centrum socidlnich sluzeb

DC - Dobrovolnické centrum

DPP - Dohoda o provedeni prace

ESF - Evropsky socidlni fond

FACT - Flexible assertive community treatment
FDB - Fond dostupného bydleni

FG - Focus group

Focus group (FG) - Vyzkumny rozhovor se skupinou lidi, jehozZ cilem je Iépe porozumét danému
tématu.

GF - Garan¢ni fond

HCD - Human centered design

HF - Housing First

ICM - Intensive case management

IPS - Individual Placement and Support

IROP - Integrovany regionalni operacni program
KMB - Kontaktni misto pro bydleni

MMJ - Magistrat mésta Jihlava

MNA - Méstska najemni agentura

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

MS - Moravskoslezsky

NNO - Nestatni neziskovd organizace

OPZ - Operacni program zaméstnanost

OSPOD - Organ socidlné-pravni ochrany déti
OSV - Odbor socidlnich véci

Peer pracovnik - ,expert se zkusenosti”, Clovék, ktery prosel zavislosti, pobytem na ulici, domacim
nasilim ap.

PR - Public relations

PSB - Platforma pro socialni bydleni

PSS - Pracovnik v socidlnich sluzbach

Realizator HF - neziskova organizace nebo skupina pracovnikd mésta poskytujicich sluzby podle
principt HF

SAS - Socialni aktivizacni sluzba

SB - Socialni bydleni

SD - Sprava doml

SP - Socidlni pracovnik

SVL - Socialné vyloucena lokalita

UP - Urad prace

Wellbeing - subjektivni pocit spokojenosti v Zivoté
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