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dékujeme, ze otevirate dokument, ve kterém jsme se s kolegy z Platformy
pro socialni bydleni, Sociologického tistavu AV CR a rovné z nasi organi-
zace R-Mosty pokusili vylozit klicové principy a metody toho, co obnasi
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1.

zatim legislativné neukotveny termin ,socialni bydlen

Dokument ma byt pfiruc¢kou, sadou nastroji a pomocnikem pro ty,
kdo se vlastniiniciativou, na zakladé prani kolegti ¢i nadfizenych nebo
vreakci na poptavku svych klienttt dostanou do pozice fesitelti bytové
nouze a chtéji vyuzivat odpovédné, humanni a fungujici postupy.

Tym, ktery tuto priruc¢ku vytvofril, se sklada ze sociologii, socialnich pra-
covniku, terapeutt, irednikti samosprav a statni spravy i politikti. Dalsi
profese byly prizvany k jejim ¢etnym revizim. Jsme presvédcéeni, Ze pri-
rucka nenijen projektovou publikaci, ale ma potencial opravdu funkéné
vést ¢tenare skrze pouzitelné nastroje socialnébytové problematiky, nabi-
zet ovérené a praktické modely vstupu do socidlniho/dostupného obec-
niho bydleni a v neposledni fadé poskytnout minimalni pravnijistotu
reSitelim bytové nouze u lidi, ktefi k zajiSténi standardniho bydleni potre-
buji vstficnost a profesionalni pristup ifednikt i pomahajicich profesi.

My vidime, Ze kde je vile, byva i cesta. Jakkoli by optimalnim feSenim byl
prijaty zakon o bydleni, i bez néj si potfebujeme na irovni obce poradit

s bytovou nouzi, moZné to je, postupuji-li stejnym smeérem politici, tred-
nici, ifad prace a pomahajici profese. Vzdyt v zasadé je bydleni ohroZenych
détiidospeélych dulezitou soucasti poslani vSech téchto aktéri.

Budeme radi za vasi zpétnou vazbu, abychom mohli tyto nastroje neustale
upravovat, vylepsSovat ¢i doplnovat. Nas tym je vam k dispozicii pro indivi-
dualni poradenstvi a sdileni osvédéenych intervenci.

Prejeme vam hodné stésti ve vasi praci na poli podpory bydleni zne-
vvhodnénychrodinijednotliveti. A také vam prejeme vstricné kolegy,
spolupracujici a kompetentni klienty a naklonénou verejnost, ktera
chape, ze distojné bydleni neni odmeénou, ale predpokladem a Sanci
na distojny zivot.

Za autorsky tym
Jakub Cihak, feditel R-Mosty, z. s.



1.

praxi muzu nebo Ze je uréena jenom muzim.

Shrnuti prirucky pro politické
vedeni samosprav

VaZené damy a vazeni panové - radni mést a obcil,

Dale v textu pouzivame generické mas- dovolujeme si vas oslovit jako rozhodujici a hybnou silu
kulinum, coz neznamena, Ze pfiruc¢ka popisuje

vaseho mésta ¢i obce. Tato prirucka funguje jako priivodce
feSenim bytové nouze obyvatel a je vhodna zejména pro
vétSi mésta a obce s rozsifenou ptisobnosti, kde mira bytové nouze pred-
stavuje vyrazny socialni problém, ktery neni mozné vyresit relativné
snadnou intervenci, a kde mira bytové nouze roste, stejné jako rostou
dluhy na ndjemném, a kde se nedafti zbavit se ani obchodu s chudobou,
ani Spatnych adres v obci.

Zakladnim mottem prirucky je, Ze feSeni bytové nouze ma pozitivni
dopady na fadu dalSich oblasti, jejichZ zlepSeni prinasi tiispory verej-
nych zdrojt a vede k vétsi spokojenosti obyvatel. Kromeé postupného
sniZeni bezdomovectvive vSech jeho formach vzniknou nové potiebné
socialni sluzby, opravi se a postavi nové bytové domy, snizi se dluh
nanajemném, podari se navic uzavrit ubytovny a pozemky odkoupit
kjinému vyuZiti. ZlepSi se tak sousedské vztahy a zkvalitni Zivot lidi

v celé ¢tvrti, znamé dosud jako Spatna adresa. Pro mnoho lidi pfinese
stabilizace jejich Zivotni situace zlepSeni dusevniho zdravi, Skolnich

s v

vysledk jejich déti a vy$Si schopnost resit dalsi Zivotni problémy.

Tato prirucka doporucuje zmeény, které obec ¢i mésto mohou udélat, aby
feSily bytovou nouzi a sniZily bezdomovectvi, a pfinasi praktické odpo-
védina nasledujici otazky:

= Jak zmapovat pocet a potfeby lidi v bytové nouzi na izemi obce

= Jak zajistit lepsi koordinaci podpory pro ty, ktefi to budou potre-
bovat, ajak tuto podporu optimalizovat

= Jakvytvorit zmozaiky programti zainteresovanych instituci
a organizacijednotny méstsky systém, prehledny pro ob¢any
ipracovniky mésta



Shrnuti pfiru¢ky pro politické vedeni samosprav

= Jak pracovat v kontextu jednotlivych pripadt a jak pracovat
v kontextu celkového koncepcéniho reseni

= Jaksledovat vysledky vasi snahy (napf. sniZzovani bytové nouze,
miru zadluzeni) a planovat dalsi zlepseni

= Jak pracovat na prevenci ztraty bydleni

= Jak prezentovat vysledky noveé zavedeného systému médiim
averejnosti

= Jak komunikovat o bytové nouzi, respektive bezdomovectvi,
s verejnosti.

Tuto prirucku budou nejéastéji vyuzivat vasi kolegové, vedouci pra-
covnici odborti mésta (bytového a socialniho), kteri v ni najdou navody
a doporuéenti, pfiklady dobré praxe kolegtijinde v CR a dalsi praktické
informace.

Vase tiloha coby politického vedeni pfi feSeni problému bytové nouze
a bezdomovectvije pfitom rozhodujici. Vasi roli je moZné shrnout do
nékolika nasledujicich krokti:

= Vyjednat vorganech mésta a prtibéZné prosazovat politiku
resSeni bezdomovectvi (véetné politického rozhodnuti ohledné
prioritni cilové skupiny - napf. déti a jejich rodiny na ubytov-
nach); zaroven mit pfehled o souvisejicich politikach, které
by feseni bytové nouze mohly ohrozit (privatizace méstskych
bytt, vyvhlaSovani bezdoplatkovych zén apod.)

=  Svolatklicové aktéry (zejména vedeni bytového ¢i majetkového
odboru, socialniho odboru, itadu prace), delegovat role dle dopo-
ruceni v kapitole 3 a politicky garantovat vznik mezirezortni pra-
covni skupiny pro feSeni bytové nouze rodin a jednotlivctl

= Poveérit koordinaci a fizenim systému feSeni bezdomovec-
tvijednoho z vedoucich odbord a mit pravidelny (nejméné
meésicni) prehled o nastaveni procesti, problémech a vysled-
cich nového systému

= Soustavné vyjednavat v koalici (¢i s vétSimi soukromymi maji-
teli) o investicich a uvolnéni byt pro feSeni bytové nouze

10

1

= Mit priibézny prehled o schvalovacich procesech v organech
meésta (alokace financi na rekonstrukce bytt, schvaleni ¢i
prodluZovani ndjemnich smluv, schvalovani akéniho planu
feSeni bytové nouze rodin a jednotliveti; viz kapitola 4.2. apod.)
a vyvolavat koali¢ni schtizky ¢i porady vedeni v klicovych
situacich (pfedjednani a varianty feseni dfive, neZ se hlasuje
o zakladnich materialech)

Ridit PR strategii, véetné prezentace systému feseni a reporto-
vanivysledkt zastupitelim, médiim a verejnosti

Pro vSechno toto usili slouZi priruc¢ka jako prtivodce, ktery vam pomiiZe
resit zmeény co nejjednoduseji a nejefektivnéji. Nasledujici kapitoly nabi-
zeji detailni popis systémového nastaveni a cesty zmeény. Jsou navic
doplnény zasobnikem konkrétnich nastrojt.

Prejeme vam hodné zdaru!
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Kapitola 1.
Jak efektivné resit bytovou
nouzi rodin a jednotlivc

Tato kapitola predklada vizi nového pristupu k reSeni bytové nouze rodin
ajednotliveil ve vétSich méstech a obcich s rozsirenou ptisobnosti. Tato nova
vize rika, Ze bytovou nouzi lidi je mozné efektivné resit, pokud vychazime ze
tri jednoduchych principii: koordinace, spoluprace a dlouhodobého fizeni.
Pro to, aby se tyto principy mohly realizovat v praxi, nabizi prirucka dva pro-
vazané organizacni modely - model obecniho integrovaného systému reseni
bezdomovectvi a model zmény. Spolu s nimi vznikl také zasobnik nastrojui,

které vam pomohou zménu realizovat.

KdyZ se bezdomovectvirodin a jednotlivci za¢ne resit v celé své
§ifi anacelém tizemiobce a do feSeni se zapoji vSechny organizace,
kterych se bydleni a podpora tykaji— od Uradu prace aZ po socialni
sluzby—, a kdyZje jejich spoluprace dobre koordinovana a rizena,
dochazi k systémovému feSeni.

Systémové feseni je proces, ktery je potfeba dlouhodobé monitorovat,
vvhodnocovat a navazné planovat dalsi kroky. Jinymi slovy, takovy pri-
stup stoji na tfech jednoduchych principech: spoluprace, koordinace

a dlouhodobé fizeni.

V mensich obcich nebo tam, kde je celkova mira bytové nouze mala,

mnohdy staci zprostfedkovat nékolik bytovych jednotek za prispéni
jednoho socialniho pracovnika. Tato prirucka je uréena zejména pro
meésta a obce s rozsifenou ptisobnosti s vyss§i celkovou mirou bytové
nouze, jejiz resenijiz vyZaduje koncepéni, koordinované a systema-

ticky komunikované reSeni.

Data Uradu prace totiZ ukazuji, Ze polovina ze vSech domacnosti v bytové
nouziv CR je koncentrovana v sedmadvaceti izemnich obvodech, kam
patiivelka méstajako Ostrava, Brno a Praha, dale krajska mésta jako Usti
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nad Labem, Olomouc, Liberec, Hradec Kralové nebo Plzeri, 2. https://socialnibydleni.org/zprava-
A s P « vy o -o-vylouceni-z-bydleni-za-rok-2018.pdf
ale také mensi (okresni) mésta a obce s rozsirenou ptisob- v v P

nostijako Karvina, Pferov, Sokolov, Frydek-Mistek, Kladno ¢i Most?.

Pokud hovorime o bytové nouzi, mame na mysli domacnosti, které
nemaji bydleni, jsou bezprostfedné ohroZeny vyklizenim bytu a okamzi-
tym vystéhovanim, Ziji v nevvhovujicich prostorach, u pfibuznych ¢i zna-
mych, pficemz nemaji jinou moZnost a sou¢asné nejsou schopny vyresit
situaci samostatné. Pojmy bytova nouze a bezdomovectvi v textu volné
variujeme a prikladame jim stejny vyznam.3

Mnoha meésta a obce s rozsifenou ptisobnosti pritom jiz 3. Zpresfiujici kategorie bytové nouze:

bez stfechy (osoby spici venku, nap¥. na ulici,
pod mostem, na nadrazi, na letisti, ve verej-
rodin ajednotlivct - a rozumeéji tomu, Ze bezdomovectvi  nych dopravnich prostredcich, v kanalech,
jeskynich, odstavenych vagonech, ve sta-
nech, v garazich, pradelnach, ve sklepech

dnes realizuji programy, které maji resit bytovou nouzi

kon¢i pouze tehdy, pokud se lidé dostanou zpét do béz-

nych bytti. Mnohdy spolupracuji s poskytovateli soci- a na ptidach dom, ve vracich aut, nebo osoby
alnich sluzeb, s pracovniky poboéek Ufadu prace a se vyuzivajici noclehéren); bez bytu (osoby Zjici
. . .. . . . .. . e o v azylovych domech a v obecnich ¢i komer¢-
soukromymi majiteli bytti. Sou¢asné ti sami aktéri védi, nich ubytovnach); v nejistych podminkach
jak naroc¢né je pro takové programy zajistit byt jen nékolik (osoby, které maji nafizeno vyklizenf bytu

o . L . . .. " L a vystéhovani; osoby zazivajici domaci nasili;
byt1i; jakou namahu stoji vyjednat podporu socialni prace osoby ijici v domécnosti bez pravniho nroku
asocialnich sluZeb, zejména pro rodiny a jednotlivce, kteri na byt, osoby pobyvajici u pfibuznych nebo
znamych a nemajici jinou moznost bydleni);

v nevyhovujicich podminkach (nepfimé&fené
zvladli samostatné bydlet; jak sloZité je domluvit efektivni mnozstvi osob Zijicich v byt&, tj. ména nez

potrebuji vice odbornych intervenci najednou, tak aby

9,5 m? na osobu; nevhodny technicky stav

. R L. . . budovy, v¢éetné prostor s vyskytem plisni,
Suji nutné zdroje bydleni; nebo Ze velka ¢ast lidi v bytové hmyzu, hlodavci; pobyt v provizornich stav-

spolupraci mezi organizacemi; jak komplikované se navy-

nouzi zejména ve vétsich méstech ztistava i pres toto usili béch s neexistujicim pistupem k pitné vodé
&i elektfing). (FEANTSA: Evropska typologie

stale v bytové nouzi. bezdomovectvi a vylou&eni z bydleni)

Dil¢iispéchy pak mohou byt zastinény tim, Ze celkova mira bezdomo-
vectviinadale roste, jednotlivé sluzby podpory na ni nestaci reagovat,
ubytovny nemizeji a uvolnéna mista v nich se rychle zaplni, celkové
dluhy na ndjjemném se nesniZzuji a ti nejpotrebnéjsi podptirnou siti zcela
propadavaji. Mnohé mistni snahy totiZ vykazuji nizkou miru systémové
provazanosti: to znamena, Ze zistavaji do zna¢né miry nepropojené,
¢asto projektové pojaté, a mistni koncepce tak nemohou dlouhodobé

av patricné komplexnosti planovat a zajiStovat dostatec¢né zdroje byd-
leni a podpory.

Tyto problémy jsou pritom resitelné - nejlépe diky diirazu na prevenci
atim, Ze dostatec¢né kapacity bydleni a podpory, zejména pomoci soci-
alni prace a socialnich sluZeb, umoZnirychly navrat lidi do béZného
bydleni za béZnych najemnich podminek.

15

Coje potrebak reseni bytové nouze rodin a jednotlivci?

Bydleniv byté je zakladem pro feSeni bytové nouze rodin a jednotlivct.
Existence dostupného bydleni je tak zasadni. Souc¢asné ale byty samy

o sobé nestaci, protoze ¢ast rodin a jednotlivett kromeé podpory v zis-
kani bézného bydleni potfebuje také praktickou podporu vjeho udrzeni.
Takova podpora, zejména formou socialni prace, se vénuje sniZovani
rizik spojenych s bydlenim, resi zdravi, mezilidské vztahy, zaméstna-

2 2

nost a vzdélavani.

Bez takové podpory bude samotné bydleni pro tuto skupinu najem-
nikt nadale nachylné k nestabilité a opakujicim se krizim. Propojovani
dostupnosti bytt se socialni ¢i finanéni podporou na mistni irovni

a koordinace s riiznymi nastroji prevence jsou tedy dilezitou soucasti
fesenibytové nouze rodin a jednotlivei.

Abychom mohli fesit bytovou nouzirodin a jednotlivci, potfebujeme:

realna data vrealnim case

jednotnou navigaci v systému reSeni bytové nouze
systém prevence ztraty bydleni a feSeni krizi
integrované kapacity podpory

9060000

aintegrované kapacity bydleni

Pokud je dokaZeme zajistit, mtiZzeme bytovou nouzirodin a jednotlivet
zadit opravdu fesit. Cim $irsi je pristup k feseni bezdomovectvi, tim §irsi
spektrum pozitivnich zmeén ve mésté zajistime:

= Dobre fungujici sprava najemnich vztaht umi véas zachytit
vzniklé dluhy a prispiva k celkovému snizeni dluhti na najem-
ném. V dlouhodobé perspektivé mitiZe obci dokonce zajistit
zdroj prijmu.

= Dobre nastavena spoluprace mezi socialnimi sluZbami a dosta-
tek podpory umoznivéasné intervence nejen vdomacnostech,
aleivsousedstvi. Zefektivnéni systému socialni prace v obci
bude mit navic diky pfenosu novych zkusenosti a dovednosti
pozitivni dopad i na dalsi cilové skupiny.

= Dobre propojena oprava a vystavba, véetné spoluprace se sou-
kromym sektorem, pokud obce nemaji vlastni byty, umi zajistit
dostatek dostupného najemniho bydleni pro Siroké spektrum
najemnikii.
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= Dostupné najemnibydleni spolu s ndvaznym razantnim postupem
proti obchodniktim s chudobou navic pfispéji k vyvmizeni ubyto-
ven, uSetriverejné finance a umoznirevitalizaci dfive nedtistoj-
nych a nebezpeénych mist ve mésté na mista kvalitniho Zivota.

Predpokladem toho vSeho je ale politicky a spole¢ensky zavazek chtit
bezdomovectvi ve mésteé ¢i obci doopravdy fesit. Takovy zavazek pak
bude mozné naplnit, pokud mistni politika vyuzije zminénych tri
principti spoluprace, koordinace a dlouhodobého fizeni.

= Spolupriace znamena, Ze stavajici dil¢i a casto rozdrobené
zdroje, véetné nedostateé¢nych personalnich kapacit vjednotli-
vych organizacich, je mozné posilit uz tim, Ze bude dobfe nasta-
vena spoluprace mezi slozkami samospravy, statni spravy,
neziskového sektoru a privatniho sektoru v obci, stejné jako spo-
luprace mezi sektorem bydleni a sektorem socialnich a dalsich
vefejnych sluZeb (zejména Uradu prace).

= Koordinace znamena, Ze aby takova spoluprace fungovala efek-
tivné, je potfeba, aby nebyla ponechana nahodé a osobnim
vazbam jednotlivych pracovniki a ifednikti. NejvhodnéjSim
centrem koordinace je mistni sprava, ktera na sebe vezme roli
toho, kdo spolupraci na celoméstské tirovni iniciuje a optima-
lizuje - nap¥t. v oblasti socialni prace koordinuje podporu rodin
ajednotlivet, v oblasti bydleni ma na starosti jednotny vstup
do byvdleni, zajistovani dostatku byt i to, Ze existuji dostatec¢né
kapacity pro dobrou spravu najemnich vztaht.

= Dlouhodobé rizenito vSe zastresuje, sleduje, vvhodnocuje
anastavuje dalsi smérovani. Jeho tikolem je na jedné strané zajis-
tit, Ze se vi, kolik lidi v obci je v bytové nouzi, na druhé strané ze
kapacity bydleni a podpory budou odpovidat potfebé a Ze fungo-
vani systému vykazuje o¢ekavany trend, tj. sniZovani po¢tu osob
zvolené cilové skupiny v bytové nouzi.

Chtit fesit bytovou nouzirodin a jednotlivcti a drzet se principt spo-
luprace, koordinace a rizeni ale stale je$té neznamena, Ze mésta védi,
jaknato.Ivtom chce byt napomocna tato prirucka. Je uréena zejména
pro ty, najejichz nasazenibude zaviset ispéch celého procesu zmény
-radnim pro oblasti socialnich véci, bydleni a majetku a vedoucim pri-
slusnych odborti. Tém ma priruc¢ka poskytnout inspiraci stejné jako
praktické nameéty, jak zacit véci ménit.
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= Ukazuje, jak vylepSovat spolupraci obecniho tiradu, neziskovych
organizaci, statnich tiifrad® a soukromého sektoru v obci a jak
tésnéji propojit jejich organizacéni sloZky do integrovaného sys-
tému, ktery bude schopen dlouhodobé planovat a zajisStovat byd-
leni a sluZby podpory (kapitola 2).

= Soucasné priruckanabizitaké odpovédina otazky, jak zménu
zacit realizovat, co se osvédcilo a ¢eho se naopak vyvarovat, aby-
chom zajistili co nejlepsi vysledky (kapitola 3).

= Zatimucelem prirucka predklada zasobnik uziteénych
nastroji, které detailnim zptisobem rozvadéji modely shrnuté
v predchozich kapitolach 2 a 3 (kapitola 4).

= Priruckaje doplnéna prilohami, mezi nimitaké souhrnnym
argumentarem s odpovédmina otazky, proc se zabyvat freSenim
bytové nouze ve mésté ¢i obci ajak o bezdomovectvi a feseni
bytové nouze komunikovat s verejnosti (Pfiloha 1), checklistem
k mapovani bytové nouze tzv. metodou registra¢niho tydne
(Priloha 2) a vzorovymi priklady dokumenti, metodickych
postupti a formulara.

Autofi prirucky rozumeéji tomu, Ze modely a navrhy obsaZené v textu
predstavujijakésiidealnitypy. V praxi se mtiZe objevovat potfeba vyjed-
navat kompromisy, stejné jako vynalézat nova feSeni, ktera budou rea-
govat na aktualni situaci v konkrétnich obcich. Jako obecny navod je tak
pfirucka nutné limitovana v tom, co vSe muize postihnout. V takovych
pripadech mize mistnim tymutim priresSeni nastalych problémt pomoct
sdileni dobré praxe s podobné nastavenymi obceminebo spoluprace se
specializovanymi poradci - prikladem takové spoluprace je Sit partner-
stvi pro ukoncéovani bezdomovectvi, ktera vroce 2019 sdruzuje jiz pres
tucet ceskych a moravskych meést a obci.

Preslokalni odliSnosti a riizné cile mistnich samosprav tato prirucka
usiluje stat se uzite¢nym nastrojem, ktery pomuiZe nastavit horizont
smeérovani a ve spleti rtiznych diléich krokti a pripadnych kompromisti
umozni z tohoto horizontu nespoustét zretel.

Resenibytové nouze rodin a jednotlivcil je proces, pii ném¥ se vSichni
zucastnéni aktéri neustale uci a testuji nové véci pti tom, jak zménu pro-
vadeéji. V nasledujici kapitole vam predstavime, jak konkrétné vypada pét

dimenzi, které tvoriintegrovany systém na tirovni obce.


https://www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz/
https://www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz/
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Kapitola 2:
Co je to obecni
integrovany systém

Tato kapitola predstavuje inovativni model ,,Obecni integrovany systém
reseni bytové nouze rodin a jednotliveii“ (OIS). Jde o systém vzajemné spo-
luprace a sdileni zdrojii mezi obecnim tiradem, neziskovymi organiza-
cemi, statnimi tirady a soukromym sektorem ve mésté ¢i obci. Sjednocené
postupy a koordinace zdrojit umoznirealisticky planovat a ridit reSeni situ-
ace osob v bytové nouzi. Tato kapitola souhrnnym zpiisobem predstavuje,
jak ma vypadat systém reseni bezdomovectvi a jaké jsou jeho zakladni
dimenze: zna miru bezdomovectvi a cilené sméruje k jeho ukonéeni; ma
jednotny vstup do systému a jednotnou navigaci lidi systémem; orientuje
své slozky na prevenci ztraty bydleni; ma integrované kapacity podpory;
ma integrované kapacity bydleni. Ty odkazuji ke konkrétnim nastrojiim

a postuptim, které jsou pak detailné rozvedeny v nasledujici kapitole 4
»INastroje reseni bytové nouze rodin a jednotlivcti”.

Resenibytové nouze rodin a jednotlivci, zejména ve vétsich méstech,

neni v silach pracovnikii jednoho odboru obecniho tifadu ani jednoho

¢i dvou poskytovatelt socialnich sluzeb. Hlavni bariérou reSeni tohoto
problému je nizka mira vzajemné spoluprace a propojeni zdrojt, které
jsou k reseni bytové nouze potfeba.

Kliéovymi zdroji pro feSeni bytové nouze jsou zejména:
= finanéné dostupné, nesegregované bydleni- obecnii soukromé

= podpora, kteroulidé mohou potrebovat k tomu, aby si bydleni
udrzeli

Propojovani prvkili a nastavovani systémové integrace sleduje péet
oblasti ajejich fungovani (viz Schéma 1). Mésto nebo obec, ktera mtize
ukoncit bezdomovectvi, je takova, ktera:
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(1)
(2]
(3]
o
(5]

Schéma 1: Pét oblasti obecniho integrovaného systému resSeni bytové nouze

zna miru bezdomovectvi a cilené sméruje k jeho ukonéeni

ma jednotny vstup do systému a jednotnou navigacilidi systémem
orientuje své slozky na prevenci ztraty bydleni

ma integrované kapacity podpory

ma integrované kapacity bydleni.

Integrované
kapacity
podpory

Kontaktni — - Stabili .
Domécnosti v bezdomovectvi —=  mistopro  Prevence —— CEEMEEIE MCHIETTRE abilizované
bydleni vysledki ' domacnosti

Integrované
kapacity
bydleni

Dalsi ¢ast této kapitoly se postupné zabyva jednotlivymi dimenzemi

predstavenymi v grafice, vysvétluje je a predstavuje konkrétni nastroje
a postupy, které se k této dimenzi vazou.

Znat miru bezdomovectvi a cilené smérovat k jeho reSeni znamena,
Zze meésto ¢i obec:

= Mapuje celkovou miru bytové nouze (kap. 4.1).

= Mavyhotoveny akéni plan feSeni bytové nouze rodin a jednot-
livet, tedy promysleny postup, jak pomoci prenastaveni mistni
spoluprace po vzoru OIS v realistickém c¢ase docilit tzv. funkéni

nuly? bytové nouze urcité populace (kap. 4.2).
4. Takzvana funkéni nula je stav, kdy ro€ni
prirtstek bytové nouze rodin a jednotlivcu je
= Ve spolupraci s partnerskymi organizacemi opti- vykompenzovan rychlym zabydlenim v Fadu

malizuje spolupraci a pfedavani informaci. mésicd.
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Monitoruje a priibéZzné vvhodnocuje napliovani akéniho planu,
resp. feSeni bytové nouze rodin a jednotliveti a zlepSovani pro-
cesu systému (viz Ramecek 1).

Ramecek 1: Doporucujeme vvhodnocovat

Procesy:

sebehodnoceni (viz Priloha 3)

vysSka prahu pri Zzadosti o bydleni - prekazky v ziskani bydleni
rychlost feseni bytové nouze (indikator vhodny pro obce, které
jiZ pokrodily v systémové zmeéne)

mira udrZeni si bydleni po roce od nastéhovani

Vysledky:

smeérovani, resp. dosazeni ,,funkéni nuly“, kdy je ro¢ni prirtistek
bytové nouze rodin a jednotlivett vvkompenzovan rychlym zaby-
dlenim v fadu meésict

kvalita zivota v obci (napfr. stiznosti sousedti, migrace)
individualni kvalita Zivota (napft. zdravi, navraty déti z nahradni péce)
hospodareni obce (napf. celkova vyse dluhii, naklady)

Mit jednotny vstup a jednotnou navigaci znamena, Ze mésto nebo obec:

Ztizuje kontaktni misto pro bydleni (kap. 4.3), které se nachazi

na obecnim tfadé p¥i odboru vénujicim se bydleni (nebo v orga-
nizaci zfizené méstem), kam obc¢ané prichazeji resit rtizné pro-
blémy s bydlenim. Takové misto nabizi poradenstvi v oblasti
bydleni véetné navigace v celém systému. Komplexnéjsi pfipady
s potfebami podpory pfedava koordinatoriim péce (pfipadovym
manazerim) na socialnim odboru, pripadné doporucuje klienty
do specializovaného poradenstvi (napr. dluhova poradna, pravni
poradna). Pracovnici kontaktniho mista vyuZzivaji katalog nastrojt
(kap.4.3.1), od prevence ztraty bydleni pfes moznosti nahradniho
feSeni po nabidku nového bydleni. Pfirozhodovanijim pomaha
algoritmus intervenci (kap. 4.3.2), tedy nastroj uréeny primarné
tém pracovniktim, ktefi s potencialnimi klienty pfichazeji do
styku jako prvni, vvhodnocujijejich situaci a vmnoziné vhodnych
nastroji feSeni bytové nouze nasledné vybiraji ty nejvhodnéjsi.
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= Mavytvoreny seznam zdroju v obci, kam patfi nejen sluzby pod-
pory, ale také napt. fond na kauce, pokud se nepodafti vyjednat
spolupraci s UP na vyuZiti MOP, Garanéni fond pro majitele, fond
na preklenovaciuvéry ¢i nabytkova banka.

= VyuZivajednotné posuzovani bytové nouze (kap. 4.4) jako sou-
¢ast zadosti o feSeni bytové nouze. Vyuzivaji jej pracovnici
obceisluzeb v obci. To znamena, Ze vSichni profesionalové
jej uméji vyplnit podle stejné metodiky, nastavené obci, resp.
uréenou pracovni skupinou. Zahrnuje hodnoceni osobni situ-
ace ajednotnou metodiku prioritizace Zadosti o bydlenina
zakladé miry ohroZeni.

=  Nabizi pristup ke krizovému ubytovanilidem, ktefi vdany den
nemaji kam jit nebo nemaji misto, jeZ jim poskytuje bezpeci -
muZe jit o krizovy byt nebo o dohodu s azylovym domem.

Realizovat politiku prevence ztraty bydleni znamena, Ze mésto ¢i obec:

= Vyuziva soubor ¢innostia nastroji reseni krize (kap 4.6), které
umoznuji predejit ztraté domova.

= Uvédomuje si, ze predchazet ztraté bydleni, kdykoli je to mozné,
je humannéjsi a predevsim ti¢innéjsi neZ ponechat rodiny a jed-
notlivce, aby se dostavali do bezdomovectvi - a vefejna sprava
averejné finance reSily aZ mnohocetné a velmi nakladné dopady.

= Systematicky realizuje prevencijako jeden z hlavnich pilift
feSenibytové nouze rodin a jednotlivet.

Prevence ztraty bydleni predstavuje systém praxi a feSeni krizi, jez
vyuZzivaji nastroje, jak predejit ztraté domova tém domacnostem, které
se doposud nachazeji ve standardnim bydleni. Jedna se o jeden z hlav-
nich pilifti feSeni bezdomovectvi. I kdvz zkuSenosti z praxe ukazuji,
Ze je mozné ztratu bydleni ve velké ¢asti pripadt odvratit, byl viznam
prevence doposud podcenovan jak nalokalni, tak i na narodni tirovni.
Pokud se uzverejna sprava a neziskovy sektor tématem bezdomo-
vectvi vibec zabyvaly, zamérovaly ¢asto svoji pozornost trochu jed-
nostranné na fesenikrizovych situaci, ackoli pfedchazeni krizije
(stejné jako vijinych oblastech) snadnéjsi alevnéjSi nez jeji nasledné
feSeni. A pokud uZ se nékde stala prevence ztraty bydleni sou-
¢astisocialni bytové politiky mésta, je casto ztiZzena na predchazeni
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vypovédi z divodu vzniku dluhu na najemném (¢asto navic jen v mést-
skych bytech). Dluhy na ndgjemném jsou sice nej¢astéjsi pri¢inou,
nejsou vsak ani zdaleka jedinou. Pro icinnou prevenci jsou potfebné
zejména dvé véci: véasné rozpoznani signali (indikatord) rizika ztraty
bydleni a bezprostfedniintervence ze strany relevantnich aktér.
Predpokladem obojiho je systémové nastaveni sdileni informaci mezi
dotéenymi aktéry (viz Ramecek 2).

Ramecek 2: Prevence ztraty bydleni - shrnuti

Prevence ztraty bydleni je soubor nastrojt (viz kap 4.6), jejichZ vyu-
Ziti umoznuje predejit ztraté domova tém domacnostem, které se
doposud nachazeji ve standardnim bydleni, nebo tém domacnos-
tem, jeZ jsou ohroZeny ztratou bydleni kv1ili rozpadu rodinnych
vztahti apod.

Mezi nastroje patri zejména:

= kapacita profesionalnich socialnich pracovniki
(obec, poskytovatel relevantnich socialnich sluzeb);

= kontaktnimisto pro bydleni;

= zfizenipozice dluhového referenta na majetkovém odboru;

= monitoring dluht a stiZnosti a systém véasné reakce spo-
jeny s nabidkou podpory socialniho pracovnika;

= yyuziti pfimé platby davek na bydleni na ticet
pronajimatele;

= zfizenikrizového fondu;

= gystém vcéasnych reakci a mediaci stiznosti od sousedi
apod.

Integrovat kapacity socialni prace a socialnich sluzeb znamena,
ze mésto nebo obec:

= Koordinuje nad ramec béZného komunitniho planovani spolu-
praci specializovanych sluZeb podpory v obci, které motivuje
k tésnéjSimu propojeni, napf. pomoci tvorby spole¢nych procesti

= Proty, kdo potfebuji komplexni a dlouhodobou podporu, zajistuje
efektivni pfipadovou koordinaci (case management) (kap 4.5),
kterou vykonavaji obecni socialni pracovnici.
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=  Pokud obec nema dostatec¢né kapacity, muiZe ji c¢aste¢né zastoupit Integrovat kapacity bydleni znamena, Ze mésto nebo obec:

i poskytovatel sluZeb dle preferenci klienta, ov§em s témi limity,
které jsou popsany v Tabulce 1: Rozdil mezi pojetim case manage-
mentu v soudasném fragmentovaném systému CR a v systému
integrovaném.

= Nastavitésnou spolupraci s pobodékou Ufadu prace na efektiv-
nim feseni situace obyvatel (Ramecek 3).

=  Poskytuje podporu fidicimu tymu systému (viz Schéma 2)
pfi mapovani potfeb podpory v obci.

=  Spolupracuje s koordinatorem komunitniho planovaninaroz-
voji kapacit sluzeb podpory.

Schéma 2: Integrace podpory a centralnirole obecni socialni prace

Outreach / Depistaz
™

Davkovy systém: Krizové bydleni
davky na bydleni+ a pobytové
MOP sluzby

Case
management

na obci \
Odbor

socialnich
véci

N

Koordinace Holisticky
podpory pristup

[Eal

Krizovy fond H Pravni poradna

Pfipadové
konference

Terénni socialni

Specialisté S
sluzby

Garancni fond Nabytkova

banka

Dluhova
poradna

= Nastavuje a monitoruje co nejefektivnéjsi spravu bytového
fondu, véetné evidence bydleni, sjednocenych standardti byd-
leni, a dalsi (kap 4.7).

= Nastavuje spolupraci mezi sloZkami bydleni, investic, majetku
asocialnim odborem.

= Usiluje o zajisténi co nejefektivnéjsi spravy najemnich
vztahti (kap 4.8), véetné toho, Ze ma nastavena pravidla
pridélovani bytu, ktera prioritizuji Zadatele podle potfebnosti
a zranitelnosti.

= Rekonstruuje, nakupuje a zajistuje vystavbu byt; vyuziva
k tomu rizné zdroje véetneé evropskych a narodnich dotacina
nakup, rekonstrukci ¢i stavbu socialnich bytt.

= Manastavenou dostatec¢né robustni politiku nejen socialniho,
ale sifeji dostupného najemniho bydleni - podle potfeb obyva-
tel v obci.

= Spolupracuje se soukromym sektorem, zejména pokud
nevlastni obecni bytovy fond. Vtomto ohledu mtiZe i podporo-
vat poskytovatele socialnich sluzeb, kteri vyjednavaji se sou-
kromymi majiteli (moZnost vyuzit garanéni fond, doprava pri
stéhovani, prispévek na zaplacenirealitnich webti/databazi,
dotace na mzdu realitnich specialist1 apod.).

Ramecek 3: Pfedavani a sdileni informaci a souhlas klienta podle
Ministerstva prace a socialnich véci

Souhlas klienta k ziskavani, shromazdovani a predavani informacineni
tfeba, pokud se jedna o tidaje nezbytné pro iikony definované zakonnymi
predpisy, do ¢ehoz spadaivykon socialni prace socialnich pracovnikii
obci v pfenesené ptisobnosti, krajskych tirada a Uradua prace CR a social-
nich pracovnikti dalSich instituci, jako jsou socialni sluzby, nemocnice
nebo Vézeriska sluzba CR, pokud se tak déje za ticelem feSeni nepiiznivé
socialni situace klienta. Obecné plati, Ze informacéni povinnost nevznika
v rozsahu, vjakém subjekt iidajti informacemi disponuje, v pripadé
zakonné povinnosti ma prednost tento titul a ziskani souhlasu subjektu
udajt je nadbytecné.
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V pripadech, kdy se jedna o reSeni nepriznivé socialni
situace klienta socialnim pracovnikem obecniho tfadu
obce s rozsirenou ptisobnosti a krajského uradu vrameci
¢innosti socialni prace, neni pisemny souhlas se zpraco-
vanim osobnich tidajti potfeba, nebot se jedna o ¢innosti
uvedené v § 92 a § 93 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.’ Osobnitudaje bez souhlasu lze vramci ¢innosti

socialni prace poskytnout také poskytovateliim socialnich

sluZeb, napf. vramci pfipadové konference, ktera se kom-
plexné zameéruje na feSeni nepriznivé socialni situace ana
klienttv prospéch. V pripadé predavani informaci mezi
socialnimi pracovniky v socialnich sluzbach se mtiZeme
odkazat na Eticky kodex socialniho pracovnika CR.6

= Socialnipracovniciv socialnich sluZbach
(ajinych instituci kromeé obecnich urad) si
mezi sebou (ostatnim SP jinych sluzeb a organii)
mohou predavat informace bez souhlasu klienta
pouze priresenijeho nepriznivé socialni situace
vramecisocialnich praci v pripadé jednani ve pro-
spéch klienta.”

= Socialni pracovnici Uradu prace CR si preda-
vaji informace bez souhlasu klienta a jsou povi-
nni postupovat podle §64 odst. 2 pism. f zakona
¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi:
V pripadech, kdy se jedna o resenti situace hmotné

nouze klienta hmotné nouze a spolec¢né posuzovanych

0sob, jsou socialni pracovnici titvaru hmotné nouze

povinni po uplynuti 3 mésicti stavu hmotné nouze spo-

lupracovat se socialnimi pracovniky obce a poskyto-
vatelé socialnich sluZeb priresSentijeho situace.

Pro predavani informaci napri¢ odbory obecniho tiradu
(napt. socialni odbor s bytovym odborem, odborem
zivotniho prostredi) je souhlas klienta nezbytny (viz
Vzorovy priklad 3).

= Vsouhlasu s pfredavanim informaci musi byt
jasné uveden ucel (resp. souhlas je udélen ke
konkrétnimu kroku), ktery lze ale napsat dosta-
tecneé Siroce (da se rozfazovat).
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5. Dle zakona o socialnich sluzbach, §92:
Obecni Ufad obce s rozsifenou plisobnosti

a) zajistuje osobé, které neni poskytovana
socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy nepo-
skytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot
nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo
jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu;
mistni pfislus§nost se Fidi mistem trvalého nebo
hldseného pobytu osoby, b) koordinuje posky-
tovani socidlnich sluzeb a poskytuje odborné
socialni poradenstvi osobam ohrozenym soci-
dlnim vylou¢enim z divodu predchozi ustavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu,
osobdm, jejichz prdva a zajmy jsou ohroZeny
trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobdm, jejichz
zpusob zivota muize vést ke konfliktu se spo-
le¢nosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,

s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky,
Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky,
sprdavnimi urady a uzemnimi samosprdavnymi
celky, c) na zakladé ozndmeni poskytovatele
zdravotnich sluzeb zjistuje, zda je nezbytné
poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém
zarizeni sluzby socidlni péce a zprostredko-
vavd moznost jejich poskytnuti; v pfipadé, Zze
nelze sluzby socidlni péce osobé poskytnout,
sdéluje neprodlené tuto skutecnost poskyto-
vateli zdravotnich sluzeb, v jehoz zdravotnic-
kém zafFizeni je osoba umisténa, d) na uzemi
svého sprdvniho obvodu koordinuje poskyto-
vani socidlnich sluzeb a realizuje ¢innosti soci-
dlni prdace vedouci k feSeni nepriznivé socidlni
situace a k socidlnimu zaclenovani osob; pFi-
tom spolupracuje s krajskou pobockou Uradu
prdce a krajskym ufadem.

6. http://www.apsscr.cz/ckfinder/user-
files/files/Etick%C3%BD%20kodex_
Profesn%C3%AD%20svaz_verll.pdf

7. Eticky kodex socialniho pracovnika
Ceské republiky mj. uvadi: ,,Profesi soci-
alni prace vykondava multidisciplindrné ve
spolupraci s jinymi odborniky a organiza-
cemi, které mohou napomoct socidlnimu
zaclenéni klienta.” ,,Je nejen poslanim, ale

i povinnosti socialniho pracovnika vykond-
vat socidlni praci svédomité, zodpovédné,
iniciovat spolupraci multidisciplindrnich
tymud a dodrZovat pfi vykonu této profese
nejvy$si mozné standardy profesionality

v souladu s pravnimi predpisy a dostupnymi
védeckymi poznatky.” , PFispivd k zaéle-
néni klienta do socidlni sité€ a napomahd pri
FeSeni probléma v dalsich aspektech jeho
Zivota. Respektuje znalosti a zkuSenosti
kolegl a spolupracuje s nimi.”
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= Vsouhlasu s pfredavanim osobnich tidajti musi byt také presné
specifikovany subjekty, jimZ budou za konkrétnim ticelem infor-
mace predavany. Pro jeden konkrétni ticel je moZné udélit sou-
hlas s predavanim informaci vice subjektim.

= Vramcispoluprace mezi bytovym a socialnim odborem (napfr.
priprevenci ztraty bydleni najemciti/klienti) mtiZe byt tento sou-
hlas uveden jiZ v priloze najemni smlouvy - nesmi byt ale ukot-
ven primo ve smlouvé.

= Pisemny souhlas muze klient kdykoli odvolat a o tomto by mél
byt vzdy informovan.

= Majitel bytu mtize jednat v zajmu najemnika také na zakladeé
plné moci.

Dalsi subjekty, které mohou identifikovat prvotni problém (obvodni
lékar, domovnik, hospodsky apod.), mohou predavat informace a letaky
primo osobam ohroZenym ztratou bydleni, tj. nesdilet informace o kli-
entech, pokud nespadaji do vySe uvedenych kategorii, ale poradit jim,
na koho se oni sami mohou obracet, a predat jim telefonni ¢isla a kon-
takty na socialni pracovniky socialnich odborti apod.


http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD kodex_Profesn%C3%AD svaz_verII.pdf
http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD kodex_Profesn%C3%AD svaz_verII.pdf
http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD kodex_Profesn%C3%AD svaz_verII.pdf
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Kapitola 3:
Jak se vydat na cestu zmény

Tato kapitola predstavuje praktické kroky privytvareni obecniho integro-
vaného sytému a procesu reSeni bytové nouze rodina a jednotlivcti. Zména
je Fizend zéstupci obce v tésné spolupréci s pracovniky Uradu prace a vyu-
ziva akc¢ni plan a meziorganizacni pracovni skupiny. Po prectenti této kapi-
toly budete védét, jaka je skladba a role ridicitho tymu, k cemu je tfeba Siroce
zastoupena pracovni skupina a pro¢ vyuzivat akéni plan reSeni bytové nouze
rodin a jednotlivctl.

Model procesu zmény

Nastavit systémové reSeni bytové nouze rodin a jednotliveti je dlouho-
doby proces, ktery bude vyzZzadovat aktivni spolupraci organtt mésta
¢iobce arady partnerskych organizaci. Model procesu zmény spociva
v tom, Ze se nejprve da dohromady ridici tym, ktery nasledné pozve kli-
¢ové organizace k tiicasti v mezioborové pracovni skupiné a spolec¢né
pak, s fidici roli samospravy, tvori, uskutec¢nuji a vvhodnocuji akéni
plan fesSeni bytové nouze rodin s détmi a jednotlivet (viz Schéma 3).

N

m predstavuje dlouhodoby ,motor“ a kliCovy organ zmeény.

Je situovan na obci a ma mezirezortni slozeni - jeho stalymi ¢leny jsou
radni pro socialni a bytovou politiku (majetek), vedouci socialniho a byto-
vého odboru a zastupce za Kontaktni pracovisté pobocky Uradu prace.
Ridici tym bude mit silné&jsi pozici, pokud v ném budou zastoupeni pred-
stavitelé gesce bydleniigesce socialnich véci, stejné tak externi odbornik
narfeSenibytové nouze (napft. z Platformy pro socialni bydleni, Agentury
pro socialni zac¢lenovani, Ministerstva prace a socialnich véci nebo mistni
neziskové organizace, ktera se tématu vénuje). Je potreba, aby se ridici
tym v tomto sloZeni setkaval alespori jednou mésicéné.
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Schéma 3: Model procesu zmény = vznik a koordinace mezioborové pracovni skupiny ukonéovani
Ridici tym (3-6 mésici) bezdomovectvi;
Mezioborové pracovni skupina (7.-12. mésic) =  monitoring zmeény a procesti a pomoc s nastavenim orientace na
PInéni akéniho planu (od 13. mésice dal) VySIGdky'
Vedouci Vedouci Vedouci Urad Radni Radni Model sniZovani bytové nouze _
bytového kontaktniho bytového prace SSP/ pro pro oblast Ramedek 4: Nastaveni Spolupréce s Uradem préce
odboru pracovisté a socialniho Ufad socialni bydleni 600
odboru prace HN véci 500
® 0o ® 06006 | iho i ' ému Feden bytové
w00 Zapojeni UP do obecniho integrovaného systému feSeni bytové nouze
. . . . . . . ‘ 200 je klicové, protoze tento aktér rozhoduje prvoinstancéné o nezbytnych
100 . P e v v P ~ 2, . , .2 2
--- ----- N financich na zajisténi a udrzeni si bydleni u osob se socialnim, psy-
Vedouci Radni Radni Majitelé Vedouci Posky- Komunitni NNO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 chosocialnim, socioekonomickym, zdravotnim nebo kombinovanym
odboru pro oblast pro socialni byta KMB tovatelé planovani . A s2-7% .0 .. . a
socialnichvéci  bydleni véci abytové energii * Potet domécnosti v bytové nouzi ve Vasem mést handicapem nebo u osob, které ¢eli diskriminaci na trhu s bydlenim
komise
s vlivem na jejich socioekonomicky status.
Spoluprace Pfiprava podklad Dohody o spolupraci V nastaveni Bariéry napliiovani
s pobockou SSP pro akéni plan a systémové integraci organizaci dochazi  se fesi spole¢né
Uradi 4 k éné Fidicim ty seviNv_ o . . . P PYSA . . . .
e riprava dkold pro € zmens s ridieimtymem Bez zajisténi stabilniho financovani kauce, jinych zaruk a jistin neni
e moZné najemni bydleni ziskat ani si ho udrzet. V pfipadé cilovych sku-
pin je UP jako organ pomoci v hmotné nouzi jako jediny vefejny subjekt
povinen ve spravnim rizeni rozhodnout o prfiznani nebo nepriznani pro-
stfedki na bydleni (Pfispévek na bydleni nebo Doplatek na bydleni).
Dlouhodobé fizeni  Shoda na cili feSeni bytové
Feeni bytové nouze nouze + rychlé zmapovani Formulace spoleé&nych cilt Implementuji se Pravidelné vyhodnoceni
rodin a jednotlivei  vychozi situace a kapacit vyplyvajicich z akéniho planu dohodnuté kroky napliiovani akéniho planu . L - = " . L . .
Pro zapojeni UP CR do obecniho integrovaného systému lze jako for-
malni alegislativni zaklad vyuzit nejen pfedpisy obecné povahy (zakon
Mezi prvni ikoly tymu bude pat¥rit: ¢.73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky a 0 zméné souviseji-
= provést vstupni mapovani existujicich systémti a zdroji - zejména cich zakont, dale jen ,zakon o Ufadu prace®, nebo zakon ¢&. 111/2006
zmapovat celkovou miru bytové nouze, stav a vyuziti obecniho Sbh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti, dale jen
bytového fondu a procesy pridélovani byt a spravy ndjemnich »Zzakon o pomoci v hmotné nouzi“), ale ptimo i specifické Normativni
vztahti (Vzorovy priklad 2); instrukce MPSV a Doporuc¢ené postupy MPSV, které souc¢innost obci,
= dohodnout ambiciézni, ale realisticky cil - prio- 8. Pfikladem muze byt cil: Zaméfime se na Utadu prace a poskytovatelt socialnich sluZeb nejen doporuduii, ale

rodiny s détmi z ubytoven, tento rok je podle o P - o ss (e o
. R ) P primo konkrétné narizuji (viz https://www.mpsv.cz/files/clanky/30660/
analyzy realistické zkusit prvnich deset a do

vat kratkodobou (napf. roéni) a dlouhodobéjsi t#i let chceme nabidnout cca 60 bytdi a tim Instrukce_19-2016.pdf).
celkovy pocet snizit 0 50 %.

ritni skupiny osob v bytové nouzi - a kvantifiko-

metu sniZeni bytové nouze?;

» dojednat vzajemnou spolupréci s pobockou Uradu Je praktické, aby vstupni jednani s UP inicioval pfisludny radni (pro
prace (Ramecek 4); socialni véci), pripadné vedouci odboru z povéreni radnim/radou,
= strategicky zapojovat do procesu zastupce odborti obecniho tradu, ajeho partnerem byl vedouci regionalni poboéky UP.
zastupitele, ty, kdo maji pristup ke zdrojtim bydleni a podpory;
= pro zajisténi stability mtiZe formalizovat své ptisobeni (nap¥. naby- Mezioborova pracovni skupina
tim formalniho statusu radou mésta schvalené pracovni skupiny Ridici tym identifikuje kliové organizace a pozve jejich zastupce k tidasti
pro feSeni bytové nouze rodin a jednotlivci). v mezioborové pracovni skupiné. Zatimco fidici tym ma celkovou zodpo-
védnost za ispéch koordinovaného pristupu, neoc¢ekava se, ze bude pro-
Mezi dlouhodobé tikoly Fidiciho tymu pat¥i: vadét podrobnou praci narozvoji pracovnich vztahiti mezi stranami, které
= pripravaarfizeniimplementace akéniho planu feSeni bytové nouze vykonavaji praci pfimo za tii¢elem reSeni bezdomovectvi. Za timto tce-

rodin s détmi a jednotlivea; lem doporucujeme jmenovat $irsi pracovni skupinu mistni samospravy


https://www.mpsv.cz/files/clanky/30660/Instrukce_19-2016.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/30660/Instrukce_19-2016.pdf
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akomunitnich partnert. Ridici tym pak aktivné pracuje na zlep$eni sla-
bych a neefektivnich vazeb mezi organizacemi zapojenymi v pracovni

skupiné. Abychom mohli efektivné resit bytovou nouzi, potfebujeme
spolupraci. Pracovni skupina ma v procesu zmeény zasadniroli.

Funkéneé nastavena spoluprace mezioborové skupiny umozni defi-
novat role jednotlivych aktérti v provozu obecniho integrovaného
systému. Clenové skupiny jsou vedouci pracovnici zastoupenych
organizaci, tedy ti, kdo mohou implementovat dohodnuté zmény
ve své organizaci. Spole¢né vytvareji systémové prvky, monitoruji
vysledky a zlepSuji zakladni parametry (prevenci bydleni, bariéry
systému, rychlost zabydleni, udrzeni bydleni apod.).

Co neni mezioborova pracovni skupina pro ¥eSeni bytové nouze
rodin a jednotlivci:
= Nenisynonymem pro piipadovou konferenci. Pfipadova kon-
ference se soustfedi na individualni situaci klienta, vvhodno-
covani situace a stanoveni dalsi spoluprace spole¢né s planem
opatreni.

= Neznamena komunitni planovani. Komunitni planovani cili
na planovani potfebnych kapacit socialnich sluzeb na obci ¢i
vdaném regionu.

= Neslouzipro skupinovou supervizi. Pokud se setkavaji pra-
covnicisocidalniho odboru s neziskovymi organizacemi
a dalSimi aktéry, ktefi se soustfedi na poskytovani podpory
a probiraji své tézkosti vdaném 1sili, nejedna se o mezioboro-
vou pracovni skupinu pro feSeni bytové nouze rodin a jednot-
lived, ale o skupinovou supervizi.

= Nenisynonymem pro koordinaci sité podpory. Koordinace
sité podpory je jeden z principti, které vychazeji z pracovni
skupiny, tim padem je soucasti systémového nastaveni.
Koordinace sité podpory znamena posilnéniinfrastruktury na
jedné strané a soustfedéni se najednotlivce na strané druhé.

= Nenisynonymem pro pracovni skupinu bydleni ani projiné
formy spolupraci, diky kterym se vytvari napft. lokalni kon-
cepce socialniho bydleni, pokud tyto formy pracovnich skupin
nemajijasné definovany a naplnovany cil fesit bytovou nouzi

rodin a jednotlivci.

Co naopak je mezioborova pracovni skupina pro reseni bytové nouze

rodin a jednotlivcii:

Cilem mezioborové skupiny je nastavit akéni plan freSeni bytové
nouze rodin a jednotliveti a nasledné ve spolupraci tento plan
naplnovat. To se d€je diky plnéni dohod, které jsou ustanoveny
mezijednotlivymi pfizvanymi partnery a obci tak, aby sméro-
vali k systémové integraci a touto spolupraci prispivali k naplné-
nim akéniho planu.

Clenové a élenky mezioborové pracovni skupiny pro feseni
bytové nouze rodin a jednotlivett musi byt zastupni a pri pripad-
nych odchodech ze svych pozic ¢i zmeéné politické reprezentace
sivzajemné dokaZou predat potfebné informace a know-how,
aby mezioborova skupina mohla pokracovat dal.

Clenové budou mit za tikol dohodnuté cile a postupy implemen-
tovat ve svych organizacich.

Mezi ¢leny mezioborové pracovni skupiny by neméli chybét:

Urad prace, oddéleni statni socialni podpory a oddéleni hmotné
nouze;

Vedouci bytové komise;

Navigator KMB;

Koordinator komunitniho planovani socialnich sluzeb;
Neziskovi poskytovatelé socialnich sluZeb (zejména terénni
programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialni
rehabilitace, prip. osobni asistence a podpora samostatného
bydleni);

Soukromi majitelé bydleni (pokud mésto nebo obec nema
vlastni bytovy fond);

Poskytovatelé energii;

OSPOD;

Zastupci zdravotnickych zarizeni a pobytovych sluzeb,

napr. détskych domovi.

Mezi klicové iikoly pracovni skupiny pat¥i:

Dojednat a pribéZzné upravovat spolupraci mezi zapojenymi
organizacemi.

Snizovat prah vstupu do bydleni napf. pomoci dohody s poskyto-
vateli energii, jeZ umozni pripojenik sitiilidem s dluhem, kteri
ale maji splatkovy kalendar.

Zvysovat rychlost zabydleni, to znamena podnikat takové kroky,
které povedou k co nejrychlejSimu ukoncéeni bezdomovectvi.

v 2

K tomu vyuZiva dlouhodobé cile stanovené akénim planem
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(napft. ,umeét zabydlet domacnosti v bytové nouzi nejdéle do t¥i
meésicti od identifikace ohrozené osoby ¢i projeveni zajmu o vyie-
Seni bytové nouze®).

= Prubéznérevidovat dosazené vysledky a nastavovat navazneé cile
a kroky.

= Béhem prvnifaze planovani se pracovni skupina mtiZe zamérit
na nastavovani dohod o spolupraci a miiZe se pravidelné scha-
zet s periodicitou, napriklad jednou mésié¢né nebo jednou za dva
meésice. Behem pocatecnich tydnti a mésicti implementace mtiZe
byt nutné sjednavat ¢asté schiizky. Jakmile jsou plany prijaty

aimplementovany, skupina se mtiZe setkavat s nizsi frekvenci,
tfrebaZe i nadale by se meéla setkavat alespon ¢tvrtletné.

Akéni plan feSeni bytové nouze rodin a jednotlivet

Akéniplan feSeni bytové nouze rodin a jednotlivet v obci je promySleny
postup, jak pomoci prfenastaveni mistni spoluprace po vzoru Obecniho
integrovaného systému (OIS) v realistickém c¢ase (napt. do desetilet)
docilit tzv. funkéni nuly akutni bytové nouze urcéité populace (napfr.
rodin s détmina ubytovneé nebo lidi bez pristfesi). Je to tedy primarné
ramec procest, dohod a cilené spoluprace zapojenych aktérti; jakasi
»cestovni mapa“, ktera mtize mit podobu koncepcéniho dokumentu
schvaleného organy mésta nebo jen interniho procesniho manualu,
podle néjz se ridi spoluprace odborii mésta a externich partnert.

Akéni plan tedy neni
= pilotni zavadéni riznych programi socialniho bydleni
= anivagnideklarace ochoty se tématu v obci vénovat.

Narozdil od obvyklych koncepci socialniho bydleni se akéni plan feSeni
bytové nouze rodin a jednotlivcil vyznacuje péti specifickymi rysy:

= Jezastitén deklaraci politického zavazku v uréitém ¢asovém hori-
zontu dosahnout tzv. funkéni nuly v bezdomovectvi (¢i urcéitého
hmatatelného sniZeni stavu bytové nouze).

= Jezalozen nadetailniznalosti aktualniho stavu akutni bytové
nouze nacelém tizemi (viz kapitola 4.1), modelovani dynamiky
ametodeé prubézného vvhodnocovani zmeény stavu.

» Resenije postaveno na modelu obecniho integrovaného systému,
tedy pfedevsim propojeni zdroj bydleni, podpory a centralniho
Fizenipresjednotny vstup (nejde tedy o mozaiku programa, ale
ojednotny systém) a systém prevence ztraty bydleni a feSeni
krizovych situaci. To znamena, ze soucasti planu je vyme-
zeniroli, procesti a zavazktli vSech klicovych aktért, kteri
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9.

spoleé¢né sméruji k jednotnému cili - feSeni bytové nouze rodin
ajednotlivci.
= Ztohovyplyva, Ze akéni plan pocita nejen se zdroji mésta
(obecni bytovy fond, kapacity socialniho odboru), ale zajistuje
propojeniis dalsimi zdroji (soukromy bytovy fond, kapacity dal-
Sich poskytovateld socialnich sluZeb, predjednana spoluprace
s mistni poboékou UP apod.).
= Abymohl byt tak ambiciézni cil realizovan, zaméruje se akéni
plan kromé procesu efektivniho zabydlovani byta také na
plosnou prevenci ztraty bydleni a isporu zdroju, tedy na tzv.
nahradnireSeni (vyuziti poradenstvi, finan¢nich nastroji, medi-
ace apod.), tam, kde pro vyfeSeni bytové krize neni zapottrebi
poskytnuti (socialniho) bytu.
Pokud chce obec opravdu efektivné resit bytovou nouzi na svém tizemi,
je potfeba mobilizovat vS§echny dostupné zdroje bydleni, podpory
ainvestic, koordinovat ¢innosti vSech aktérti k jednomu cili. Mistni
aktéritak mohou vyuZit jiz predpripravenou Sablonu obecného integro-
vaného systému, kterou jen prizptisobi mistnim podminkam (politické
zadani cilové skupiny, specifické zdroje bytti, dostupnost partnerskych
organizaci aj.). Vedeni obce a klicovi aktéri tak mohou preskodéit nékolik
kroku a velmi rychle nastavit vzajemnou spolupraci jiZ béhem prvnich
setkani skupiny pro reSeni bezdomovectvi.

Postup v kostce
Co mame:
=  Vtétofazi by uzmeél byt vobciustanoven fidici tym, ktery se pra-
videlneé schazi, je zakladné zmapovana bytova nouze na tzemi
obce, jsou dohodnuty prioritni cile feSeni bytové nouze a identi-
fikovany klicové partnerské organizace (mezioborova pracovni
skupina).

Co dale potfebujeme:
= Ve spolupraci klicovych odbortit mésta a spolupracujicich
organizaci detailnéji zmapovat prioritni domacnosti v bytové
nouziajejich dynamiku v ¢ase, zdroje byti, zdroje podpory
a financi.
= Seznamit se s modelem obecniho integrovaného systému

Viz konkrétni priklad brnénského akéniho @ ZPracovat studii proveditelnosti adaptace procest’

planu ukon&ovani bezdomovectvirodins détmi:  j aktérti v obci smérem k OIS (nutné zmeény procest a roli,

https://socialnibydleni.org/wp-content/
uploads/2018/10/akcni-plan-ukoncovani-bez-

moznosti navyseni kapacit, zfizeni jednotného vstupu,

domovectvi-rodin-s-detmi-v-brne-2018-25.pdf  finanéni naroky a zdroje apod.).


https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/10/akcni-plan-ukoncovani-bezdomovectvi-rodin-s-detmi-v-brne-2018-25.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/10/akcni-plan-ukoncovani-bezdomovectvi-rodin-s-detmi-v-brne-2018-25.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/10/akcni-plan-ukoncovani-bezdomovectvi-rodin-s-detmi-v-brne-2018-25.pdf
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= Ve spolupracis ¢leny mezioborové pracovni skupiny dohodnout
spoleény cil a postupné prenastaveni roli a procesti.

Dalsi kroky:
= VySeuvedend analyza a zakladni dohoda o sméfovanisocialné-
bytové politiky by se dale méla odrazit v pisemném ramci, tedy
v navrhové ¢asti akéniho planu, jehoZ tvorbou by méli byt poveé-
feni ve spolugesci vedouci socidalniho a bytového odboru obce.

= Samotnatvorba akéniho planu by méla mit jasné uréeného
garanta.

= Garant by se mél pri tvorbé ridit na setkavanich ridiciho tymu
anekolika (3-4) setkanich mezioborové pracovni skupiny, kde
se nejprve upfesni procesy arole organizaci.

= Poschvaleniakéniho planu se na pravidelnych schiizich pra-
covni skupiny monitoruje plnéni, koordinuji role a vvhodnocuiji
vysledky, tedy snizovani bytové nouze prioritnich skupin ohroze-
nych domacnosti.

Podrobnéjsi popis procesu tvorby akéniho planu:

Politické zadani: Budovani obecniho integrovaného systému a realis-
tické planovani toho, jak resit bytovou nouzirodin a jednotlivcil, musi
byt opfeno o jasnou politickou deklaraci cile (tzn. feSeni bytové nouze
rodin ajednotlivcid a také vymezeni cilové skupiny) a také o povéreni
obou kli¢ovych odborti - bytového i socialniho - tvorbou planu a jeho
realizaci. Vedeni mésta (rada ¢i zastupitelstvo) musi povérit clena
vedeni (nejlépe starostu/primatora ¢i radniho/nameéstka) zpracovanim
arealizaci akéniho planu a také zfidit mezioborovou pracovni skupinu
pro ukonc¢ovani bezdomovectvi, kam nominuje vSechny klicové aktéry
v obci (klicové politické zastupce, vedeni odborti mésta, ifad prace,
neziskovy sektor ad.)

Postup prace a osnova akéniho planu: Vzhledem k tomu, Ze zakladni
cesta k feSeni je jiZ predpripravena v modelu OIS, tvorba akéniho planu
muZe byt relativné rychla v fadu meésict (cca 4-8) a méla by zahrnovat
nasledujici kroky:

= Svolani mezioborové pracovni skupiny feSeni bytové nouze
rodin a jednotlivctl, kde se upresni zadani (rozdéleni roli,
upresnéni osnovy Akéniho planu, schvaleni casového

harmonogramu, vyjasnénifizeni skupiny a pravidelna kontrola
plnénitkold - nejméné jednou mésiéné).

= Analytickafaze - primarné je potfreba zmapovat:

A velikost, strukturu a dyvnamiku bytového fondu vhod-
ného pro feSeni bytové nouze (vé. soukromého bytového
fondu, naroc¢nosti rekonstrukci méstského bytového
fondu, dynamiku uvolnovani byti apod.);

B presnévymezenia velikost cilové skupiny vé. dynamiky
zmeén (slouc¢eni poradnikt v riznych programech, zku-
Senosti se ztratou bydleni, analyza krizovych situaci na
ubytovnach apod.);

C zdroje podpory (kapacity socialniho odboru, ochota
zapojeni a kapacity dalsich poskytovatelti socialnich
sluzeb, finanéni a hmotné zdroje podpory - pfispévky na
kauce, nabytek apod.).

= Studie proveditelnosti - primarné je potfeba na mezioborové
pracovni skupiné ukonc¢ovani bezdomovectvi predstavit model
OIS a obhdjit jeho vyhody - tedy efektivnéjsi reSeni bez duplicit,
vyuziti synergii a specializaci riznych organizaci, lepsi sdileni
informaciizdrojt apod. Poté je potfeba dle mistnich podminek
specifikovat jeho zakladni komponenty, napf.:

A Zjistit, které zdroje bytti a vjakém mnoZstvije mozné
mobilizovat (ktefi majitelé a spravci bytového fondu
mohou byt zapojeni, kolik bytti ro¢né lze do systému vlo-
zit, které programy lze transformovat na najjemni byd-
leni s podporu apod.).

B Zjistit, ktefi poskytovatelé sluzeb jsou ochotni se zapo-
jit a kolik kapacit socialnich pracovnikti (a dalsich spe-
cialisttl - napft. adiktologti, mediatort aj.) mohou ro¢né
nabidnout do OIS.

C Zajistit prizptisobeni koordinace sité podpory - namisto
mozaiky programii a sluZeb je potfeba vSechny zdroje
podpory koordinovat, domluvit pribéh case manage-
mentu apod.
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D Dohodnout podobujednotného kontaktniho mista
- kdo bude vstup organizacéné zajistovat, které sta-
vajici programy se do sjednocené databaze zaradi
apod.

E Stanovitroc¢niintenzitu zabydlovani - vzhledem ke
kapacitam byt a podpory a ke zkusenostem z béz-
nych procest (schvalovani najjemnich smluv, vyftizo-
vaninezbytnych dokladti apod.) je nutné realisticky
naplanovat vvhled do pristich let: kolik domacnosti
mtuize byt ro¢né uspokojeno, kolik let by nam timto
tempem trvalo vyrazneé redukovat ¢i ukoncit akutni
bytovou nouzi dané skupiny na tizemi mésta, které

faktory lze ovlivnit a proces pripadneé urychlit.

F ZvysSeuvedeného je tfeba vyvodit dtisledky pro orga-
niza¢ni zmény odborti mésta a dalsich aktéri (rede-
finice roli - napt. bytovy odbor nové zodpovédny za
vyjednavani se soukromymi majiteli byti, nartst
kapacit pro fizeni a koordinaci systému).

G Vzhledem k tomu, Ze ambici je feSeni celkové situ-
ace nauzemi, je tfeba definovat, kdo je soucasti
zavazku (trvalé bydlisté vs. urcita délka skutec-
ného pobytu), a také zastavit ¢i vyrazné omezit pri-
bézny priliv osob do stavu bytové krize. To 1ze dle
mistnich podminek zajistit odkupem ¢i transfor-
macikomerénich ubytoven (napr. nabidka bydleni
vSem ubytovanym rodinam a poté transformace na
nabytkovou banku a par krizovych byti).

H Vneposlednifadé je tfeba odhadnout finanéni
naroky (zejména na zdroje byt a podpory) a stanovit
mozné zdroje financi (predevsim externich - Statni
fond rozvoje bydleni, program Vystavba, Operac¢ni
fond Zaméstnanost aj.).

Navrhova ¢ast pak vychazi z analyzy a studie proveditelnosti
ameéla by obsahovat tzv. SMART cile (tedy cile méritelné,
datované, s rozdélenim odpovédnosti a finanénimiimplika-
cemi) v nasledujicich oblastech:
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= vyytvoreni OIS (jednotny vstup, odbory povérené za zajis-
téni zdroji byt a podpory, fungovani meziodborové
pracovni skupiny ukonéovani bezdomovectvi);

= podporaprevence ztraty bydleni a novych nastroji pro
nahradniresSeni (rozcestnik pro osoby v bytové krizi,
garancni fond ¢i fond na kauce apod.);

= zajisténi dohodnutého poc¢tu dostupnych byt z riiznych
zdrojti roéné;

= zajisténi potfebnych kapacit podpory ajejich koordinace;

= postup proruseni ¢i transformaci ubytoven a dalsich
substandardnich zafizeni;

= nastaveni milnik® a pribéZné sledovani vysledki;

= maparoli a kompetencijednotlivych partnert
vé. vzajemnych dohod a manualu spoluprace;

= nastaveni PR a komunikace.

Ukoly pfi tvorbé akéniho planu musi byt povéieny oba kliové odbory
(bytovy, socialni, prip. i majetkovy), jejich vedouci by méli mit povinnost
zpracovat dil¢i kapitoly akéniho planu ulozenu radou meésta.

Na pravidelna jednani pracovni skupiny reSeni bytové nouze rodin a jed-
notlivet by meéli dochazet vedouci prislusnych odbort (ne pouze refe-
renti), povéfeni radni ¢i naméstci a vedouci pracovnici UP, poskytovatelé
socialnich sluzeb a dalSich aktér; fadovi zaméstnanci mistnich aktéri
nemohou plnohodnotné nahradit vedeni organizaci ptifeseniklicovych
dilemat (rozdéleni kompetenci, ramec dohod mezi organizacemi, zava-
zek ohledné kapacit byt a zdroji podpory apod.).

Na prvnim setkani (a poté i na dalsich) je potfeba zopakovat zakladni
cil - feSeni bytové nouze rodin a jednotlivet; spolec¢na vize a cil musi byt
prijaty vSemi klicovymi aktéry.

Prvni jednani, na kterém se upresni zadani a odsouhlasi zakladni podo-
ba modelu OIS pro dané meésto, by se mélo uskutec¢nit v rezimu ridictho
tymu, pozdéji se skupina schazi i se zastupci vSech klicovych aktérti (po-
skytovatelé socialnich sluzeb, majitelé bytu, zastupci méstskych c¢asti,
resp. obvodt v pfipadé magistratnich meést, poskytovatelé energii aj.), aby
se dojednaly podminky a mechanismus zapojeni, pfipadné navrhly moti-
vacéni pobidky.

VSechny detaily nemusi byt dojednany drive, neZ je akéni plan finalizovan
a predlozen ke schvaleni v organech mésta s tim, Ze specifické fungovani
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jednotlivych komponent OIS se bude v priabéhu realizace upravovat, a to
dle pribéZnych vysledkt a napt. legislativnich zmén. Planovaci proces by
nemél byt prili§ dlouhy (max. 6 mésicti), nebot komplexni systémy nelze
dokonale naplanovat predem. Je nutno vytycit zakladni ramec fungovani
a dlouhodobé a kratkodobé cile a diisledné pak vvhodnocovat a upravovat
systém za chodu. Nastaveni jednotlivosti mtize byt soucasti ciltl a ukola

v prvnich mésicich po schvaleni akéniho planu.

Priklady z tuzemska i zahranici

V zahranici (zejména v anglosaskych zemich jako USA'™, Kanada! ¢i Velka
Britanie®) je jiz od pocatku devadesatych let 20. stoleti bézné cilit strategie
¢i plany reseni bezdomovectvi na tzv. funkéni nulu, tedy vyraznou redukci
celkového poc¢tu domacnosti v akutni bytové nouzi na tizemi. Pro cilovy
stav se zavedl dnes jiZ mainstreamovy pojem ,,ending homelessness®,
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tedy ,ukonc¢ovani bezdomovectvi®. Plany ¢asto cili nejprve na sniZeni
poctu osob bez domova na 50 % s vyhledem tiplného ukonc¢eni bezdomo-
vectvi. V prvni poloviné devadesatych let se takovy posun povedl napt.

v Anglii u populace lidi bez pristfesi. Tyto strategie maji spole¢né kompo-
nenty jako bydleni bez pripravy, iizkou koordinaci aktéri (v¢. jednotného
vstupu), diiraz na prevenci a individualizovanou podporu zamérenou na
¢lovéka. V poslednich letech se v Evropé pridavaji zejména mésta a zemé
v severni Evropé jako Finsko, Dansko (Odense), Nizozemi (Amsterdam),

Liverpool ¢i Glasgow.

V Ceské republice se tento nastroj zatim prakticky nepouZil.
ZkuSenost z Brna je cenna zejména pro rozpoznani rizik

s tvorbou akéniho planu). Akéni plan byl vytvoren, predlo-
zen k pripominkovani odbortim a komisim mésta a béhem
léta 2018 opakované projednavan v radé mésta®.
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10. https://www.cityofchicago.org/content/
celého procesu (viz nasledujici podkapitola Rizika spojena dam/city/depts/fss/supp_info/Homeless/
ChicagoPlan2WEB082712.pdf

11. https://www.canada.ca/en/employment-
-social-development/news/2018/06/bac-
kgrounder-reaching-home.html

https://www.canada.ca/en/employment-soci-
al-development/news/2018/06/reaching-ho-

me-canadas-homelessness-strategy.html

12. https://www.gov.uk/government/news/

housing-secretary-james-brokenshire-a-
wards-funding-to-reduce-rough-sleeping

13. NejdFive byl vzat pouze na védomi,
poté postupné upravovan, ale do komu-
nalnich voleb v fijnu 2018 nebyl schvalen
(viz http://2014.zitbrno.cz/wp-content/
uploads/2018/08/Ak%C4%8Dn%C3%AD-

pl%C3%A1n-Brno-zkr%C3%Alcen%C3%BD-

grafika.pdf).
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Rizika spojena s tvorbou akéniho planu

Nedostatecna politicka podpora
hlavniho cile napfi¢ politickym
spektrem

AkEni plan je tfeba pfedem projednat a mit jasné povéreni
pro vedouci relevantnich odboru.

Nedostatecné zvnitFnéni cile

(a zakladniho pfistupu - tedy
feSeni bezdomovectvi skrze
zabydleni domacnosti do bytu

s adekvatni podporou) ze strany
jednoho z povérenych odbort

Reseni bezdomovectvi nemtize byt v kompetenci pouze
socialniho odboru - jiz proto, Ze zakladnim predpokladem
uspéchu jsou dostupné byty.

= Nastaveni procesd, roli a dohod v ramci OIS musi
byt dohodnuto mezi vedoucimi jednotlivych
odborl mésta a partnerskych organizaci.

=  Tito musi byt pFitomni alespofi na po€atecnich
jednanich pracovni skupiny pro feSeni bytové
nouze rodin a jednotlivca.

= Ugast referentd &i socialnich pracovniki namisto
vedoucich a Feditelll neni dostatecna.

. Duleziti lokalni aktéri (UP, méstskeé &asti, posky-
tovatelé socialnich sluzeb a dalsi lokalni subjekty)
musi byt zapojovani hned po poc¢atecni shodé na
cili a zavedeni modelu OIS.

= Vzhledem k potfebé tésného propojeni zdroja
a uzké koordinace aktér( musi byt od zacatku
dostatecna informovanost a moznost ze strany
téchto aktérd ovlivnit celkové nastaveni pod
vedenim mésta.

épatné nacasovani, zejména
tvorba a schvalovani na
konci ¢tyfletého obdobi pred
komunalnimi volbami

= |dealnije zaCit s planovanim a tvorbou
akéniho planu feseni bytové nouze v 1. roce
po komunalnich volbach, mit schvaleny ramec
organy mésta do poloviny funkéniho obdobi
koalice a prvni hmatatelné vysledky rok pfed
komunalnimi volbami. Model OIS, tedy zaklad
akéniho planu, je navrzen tak, aby nezavisel na
jednotlivych lidech, ale byl systémovy, zalozeny
na mnozstvi dohod rGznych organizaci, a byl
tedy relativné udrzitelny mezi komunalnimi
politickymi cykly.
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Kapitola 4:
Nastroje pro efektivni

reseni bytove nouze rodin
a jednotlivcu

Tato kapitola poskytuje detailni a prakticky zasobnik nastrojt feSeni bytové
nouze rodin a jednotlivct. Jednotlivé nastroje jsou popsany pomoci shodné
¢lenéné struktury tak, aby nabidly konzistentni orientaci v celém zasobni-
ku. Pokazdé obsahuji stru¢ny popis nastroje, zdtivodnéni jeho uzitec¢nosti,
postupy a kroky realizace doplnéné priklady z CR a zahraniéi a nakonec sou-
hrnna doporucéeni z praxe. Struktura popisu jednotlivych nastroji:

Cotoje

Pro¢ to délat

Jak na to

Priklady z tuzemska i ciziny
Doporuceni z praxe

Nastroje a kroky na cesté zmeény

Z celého souboru nastrojt popisovanych v této kapitole doporucujeme
fidicimu tymu a pracovni skupiné pét nastrojt (a s nimi spojenych aktivit)
jako ty, na néz se prirealizaci systémové zmeény na zacatku zameérit.

@ Nastavit systém pribéZzného mapovani miry bytové nouze v obci
véetné delegovani odpovédnosti za tento systém na konkrétni
organizacni slozku.

© Oteviit kontaktni misto pro bydleni.

© Vytvorit jednotné posuzovanibytové nouze pro celou cilovou
skupinu.

O Zefektivnit pfipadovou koordinaci péce a podpory pomoci zave-
deni case managementu pro osoby s komplexnimi a dlouhodo-
bymi potfebami podpory.

O Nastavit systém prevence ztraty bydleni.
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Pokud mésto nebo obec chce zjistit celkovou miru bytové nouze ve
svém katastralnim tizemi, ma dva zakladni nastroje: pro ziskani kvalifiko-
vaného odhadu o celkové velikosti 1ze vyuZit rychle zmapovani s vyuzitim
dostupnych dat, jako jsou zejména davkova data Uradu prace. Takové in-
formace jsou uziteéné zejména na zac¢atku procesu zmeény, kdy se zastupci
meésta orientuji v problému a zacinaji planovat jednotlivé kroky a potfebné
zdroje. V nasledné fazi se pak hodi druhy nastroj, tj. registra¢ni tyden, ktery
umozni ziskat detailni informace o jednotlivcich v bytové nouzi ve vymeze-
ném misté - obci, katastru nebo ¢tvrti.

411 Rychlé zmapovani velikosti cilovych skupin s vyuZitim dostupnych dat
Cotoje
Pro zakladni kvalifikovany odhad poc¢tu domacnosti v akutni bytové

nouzilze vyuZzit nékolika zdroji existujicich dat bez nutnosti organi-
zovat naroénéjsi terénni mapovani. Takovéto mapovani koordinované
obci se zapojenim tifadu prace, socialniho odboru a poskytovatelti so-
cialnich sluzeb ukaze klicovy ramec celkové velikosti bezdomovectvi
v fadu nékolika tydnti a bez naroku na financéni zdroje. Tento nastroj
poskytuje Sablonu pro rychlé dotazovani mistnich partnerti i zdroj dat
o bytové nouzi za kaZdou obec s rozsifenou ptisobnosti z roku 2018
(Zprava o vylouceni z bydleni) jako pomocné voditko zejména v pripa-
dé, ze pracovnici v terénu maji pouze dil¢i znalosti ,,svych” klientti a na
uzemi obce je velky pocet ubytoven ¢i podobnych objekti, které nejsou
podrobné zmapovany.

Proc¢ to délat
Systémové reSeni bytové nouze aspirujici na postupné snizovani poctu lidi
bez domova vyZaduje znalost vychoziho stavu. Cile akéniho planu reSeni
bytové nouze rodin a jednotlivcil a planovani kapacit zdroj byt a podpory
musi vychazet z tohoto celkového ¢isla - v obci se stovkami rodin bez do-
mova se neda problém systematicky uchopit, pokud se pro socialni bydleni
ro¢né vycleni fadove jednotky byt. Vychozi znalost ovsem muiZe byt kva-
lifikovanym odhadem - neni tfeba vycerpat ¢asové a personalni zdroje nad
zdlouhavym a podrobnym mapovanim, pokud jiZ mame k dispozici relativ-
né kvalitni vstupni data.

Jak nato
V pilotnich obcich projektu ,Ukon¢ovani bezdomovectvi“ byl ovéfen struc-
ny formular (osnova viz nize), diky kterému muiZe obec zjistit zakladni data
v fadu tydnu, a to diky spolupraci klicovych partnerti pracovni skupiny pro
feSeni bezdomovectvi.
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Formular ke zjisténi akutni bytové nouze doméacnosti v obei a dynamiky zmén

Odhad poctu jednotlivei, rodin s détmi a dalsich typt domacnosti v bytové nouzi na izemi Obce X (dotaz
pro socialni odbor, OSPOD a zku$ené poskytovatele socialnich sluZeb pracujicich s relevantnimi cilovymi
skupinami):

Jednotlivci/pary bez pristfesi, resp. v nocleharnach (pocet 0S0b) ....cccceveveeveevereennunne

Jednotlivci/pary na ubytovnach (pocet osob)

Jednotlivci/pary v azylovych domech (pocet osob)

Rodiny v ubytovnach (pocet rodin/déti)

Rodiny v azylovych domech (pocet rodin/déti)

Rodiny v nevyhovujicich bytech (pocet rodin/déti)

Pokud vite, uvedte zvlast pocet osob/rodin/déti, které skutecné ziji na tizemi obce a které zde maji hlaseno

trvalé bydlistée.

Pocty a kapacity zatizeni socialnich sluZeb a dal$ich zafizeni obyvanych lidmi v bytové nouzi:

Azylové domy (pocet/kapacita/naplnénost)

Nocleharny (pocet/kapacita/naplnénost)

Ubytovny (pocet/kapacita/naplnénost)

Doplnujici otazky:

. Jaké dalsi cilové skupiny jsou nejvice ohroZzeny bytovou nouzi (vé. fAdového odhadu pocéti)?
- Jaka je struktura Zadateld o obecni byty (¢i specificky o byty socialni) - kolik je mezi Zadateli
rodin z ubytoven ¢i azylovych domut?
- Jaky je pocet najemnikt (a specificky rodin s détmi) obecnich byt ohroZenych ztratou bydleni?
o Kolik domacnosti ma dluh na tirovni dvou najmu ¢i vys$si?
o Kolik domacnosti je v rezimu vypovédi z ndjemniho vztahu ¢i vyklizeni?
o Kolik domacnosti - a specificky rodin - je primérné ro¢né vystéhovanych z obecnich
byta z divodu neplnéni najemni smlouvy?
L] Informace OSPOD:
o Kolik déti je primérné roé¢né odebrano do ndhradni péce?
o U kolika rodin v evidenci OSPOD je realna Sance, Ze by mohlo dojit k navratu ditéte
k rodi¢tim, pokud by se vyrazné zlepsila jejich bytova situace a tim i stabilita rodiny?
= Jaké jsou dle vasi zkuSenosti hlavni rizikové faktory, které mohou negativné ovlivnit bytovou
situacirodin?
- Kolik rodin (s trvalym bydlistém v obci) se dle vasi zkusenosti roéné ocitne na ubytovné

¢ivazylovém domé?



411 Mapovani miry bytové nouze

Pokud je na tizemi obce velké mnozstvi ubytoven ¢i podobnych zafizeni
nejistého ¢i nevyhovujiciho bydleni a socialni pracovnici nedisponuji
dostate¢nou znalosti domacnosti v nich pobyvajicich, obec ma dveé kom-
plementarni alternativy, jak kvalifikovany odhad rychle ziskat:

A Ve spolupraci s Kontaktnim pracovistém UP vytipovat kliové
adresy, kde je vétsi pocet prijemcti doplatkiti na bydleni do uby-
toven ¢ijinych nez obytnych zafizeni (tedy jinam nez do byt
apobytovych socialnich sluZeb). Nasledné s pomoci socialnich
pracovnikti méstského tiradu ¢i poskytovatelti sluzeb provést
mistni Setfeni ¢i oslovit provozovatele vytipovanych objektti
aurcit tak fadové pocéty domacnosti v téchto objektech. Mistni
Setfeni mtiZe mit formu prostého sec¢teni domacnosti v riiznych
kategoriich (nap¥t. seniori, rodiny s détmi) nebo podrobného
mapovani situace a potfeb ubytovanych domacnosti - tedy dil¢i
»registracnityden” (viz popis niZe).

B Obec miiZe vyuzit jiz existujici s¢itani domAacnosti 14 viz Tabulky 3 a 5 dostupné zde:

vakutnibytové nouzivytvorené organizacemiLumos https://socialnibydleni.org/wp-content/
uploads/2019/04/zprava-o-vylouceni-z-

a Platforma pro socialni bydleni v roce 2018%. Tato
Zprava o vylouceniz bydleni poskytuje vypocty veli-

bydleni-2018.pdf

kosti riiznych podskupin domacnosti v bytové nouzi (napr. bez
stfechy, v azylovych domech, na ubytovnach, v nevyvhovujicich
bytech), a to pro kazdou ORP v CR na zakladé nékolika zdroji dat:
davkové systémy, terénni mapovanivnékolikaregionech vCR, data
od obciiposkytovatelid socialnich sluzeb. Autori studie disponuji
idalsimidaty aobcimje mohounavyzadaniobratem poskytnout.
Prestoze byla data ovérena ve vice nez 20 obcich, je potfeba poci-
tat s moznymi diléimi nepfesnostmi zejména v kategorii ,nevy-
hovujici bydleni“ ¢i ,,bez pristresi“ a také se zménou v ¢ase. Obec
muze data pouZit jako vychozi kvalifikovany odhad a postupné
data zpresnovat.

Priklady z tuzemska i ciziny
Formulaf pro rychly kvalifikovany odhad po¢tu domacnosti v akutni by-
tové nouzi byl s diléimi ipravami pouZit hned v nékolika obcich: Jihlava,
Praha 10, Praha 3 ¢i Trutnov.

V Brné a Praze byla dohodnuta tizka spoluprace s Krajskym reditelstvim
Uradu prace pro vytipovani ubytovacich zafizeni, kde jsou ubytovany
rodiny nebo seniofi, vé. poc¢tti rodin s détmi pobirajicich doplatky na
bydlenivjednotlivych ubytovnach.
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V Pisku bylo zvoleno podrobnéjsi mapovani dvou ubytoven jako podklad
pro rozhodnuti o strategii freSeni bezdomovectvi ubytovanych rodin. Soci-
alni odbor vyuZil inspirace registrac¢niho tydne v Liberci (viz kapitola 4.1.2
nize) a navrhl dotaznik, ktery byl nasledné vyplnén kazdou domacnosti.
Podrobna data byla sesbirana diky pracovniktim odboru béhem dvou tyd-
nu a slouZila pro pfipravu Koncepce socialniho bydleni i programu rychlé-
ho zabydleni.

Doporuceni z praxe
Porovnejte odhady riiznych aktéri
Udaje o osobach bez stfechy se mohou znaéné lisit dle zdroje - jina éisla
ma urad prace (eviduje adresaty socialnich davek), jina budou mit rtiz-
ni poskytovatelé terénnich programiti (mohou se lisit ve zptisobu prace,
v zameéreni na rtizné cilové skupiny). Obdobny problém bude nicméné
iu ostatnich skupin obyvatel v bytové nouzi. K dosaZeni pokud moZno re-
levantnich ¢isel je proto vhodné svolat vicestranné jednani, na némz bu-
dou pritomni socialni pracovnici obce (socialni kuratori, zastupci OSPOD),
zastupci uradu prace a poskytovatelé odpovidajicich socialnich sluzeb.

Nahlédnéte do registru socialnich sluzeb

Jednim z tidajti, které mtiZete zjistit sami hned, jsou tidaje o kapacitach
azylovych domt a nocleharen (potazmo jinych pobytovych socialnich
sluzeb), které jsou verejné dostupné v registru poskytovateli socialnich
sluzeb (http:/iregistr.mpsv.cz). Po¢ty osob v téchto pobytovych sluzbach
bude znat i vas socialni odbor, tidaj zjistény v registru se ale mtize hodit
pro pripadnou kontrolu, zda se na zadné zarizeni nezapomnélo.

Kontaktujte probaéni a mediaéni sluZbu, nemocnice, détské domovy
adalsi instituce

Vyznamnou skupinou, ktera miize byt ohroZzena bezdomovectvim, jsou
lidé vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody, déti odchazejici ze zafi-
zeni tstavni péce, lidé opoustéjici zdravotnicka zarizeni. Zjistéte, kolik
takovych osob ro¢né se na tizemi vasi obce objevi. Zakladni informace

2% 2

o téchto skupinach bude mit i vas irad (OSPOD, socialni kuratofri), ale

w2

41.2 Registragni tyden

Cotoje
Registrac¢ni tyden je koncentrovanym tydennim tisilim s cilem zmapovat
v dané lokalité pokud moZno v§echny lidi z vybrané cilové skupiny do-
macnosti v bytové nouzi (napft. jednotlivci bez pristfesi, rodiny s détmi
v bytové nouzi, Zeny bez domova...), sestavit jejich jmenny seznam a urcit


https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2019/04/Zpr%C3%A1va-o-vylou%C4%8Den%C3%AD-z-bydlen%C3%AD-za-rok-2018.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2019/04/Zpr%C3%A1va-o-vylou%C4%8Den%C3%AD-z-bydlen%C3%AD-za-rok-2018.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2019/04/Zpr%C3%A1va-o-vylou%C4%8Den%C3%AD-z-bydlen%C3%AD-za-rok-2018.pdf
http://iregistr.mpsv.cz/
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miru jejich potieb a ohroZeni. Udastni se ho vedle profesionalti i zastupci
verejnosti. Registra¢ni tyden pomaha budovat povédomi o rozsahu bez-
domovectvi a konsenzus o potiebé jej fesit. Jde o komunitni akci, na je-
jimz konci jsou pred zastupci verejnosti a médii vyvhlaseny vysledky a ide-
alne také politicky plan, jak bezdomovectvi dané cilové skupiny vyresit,
resp. prvni konkrétni kroky pro pomoc. Registra¢ni tyden je formou s¢i-
tani osob dané cilové skupiny v jednu chvili na izemi obce, pouziva vsak
dotaznik, ktery na rozdil od klasického séitani osob bez domova, jeZ slouZi
vétSinou pouze ke zjisténi velikosti cilové skupiny, umoZnuje propojit cilo-
vou skupinu s podporou a prioritizovat ty nejohrozeneé;jsi.

Data z registrac¢niho tydne jsou cennym nastrojem pro nastartovani
akcéniho planu reseni bytové nouze rodin a jednotliveti, protoze slouzi
jako zaklad jmenné databaze osob z dané cilové skupiny, jejichZ bez-
domovectvi se ukoncéuje. Dotazovani v registra¢nim tydnu z dtivodu
velkého rozsahu a kratké doby zpravidla provadéji dobrovolnici, mize
probihat v nociive dne, data z dotazniku jsou v realném c¢ase zazname-
navana do elektronické databaze a diky tomu je na konci tydne znamé
¢islo/pocet a struktura mistni populace dané cilové sku-

. . “ e . . . . , 15. https://www.urban.org/sites/default/
piny. Registrac¢ni tydny byly vyvinuty v ramci americké

files/publication/44391/2000148-Evaluation-
kampané pro reSeni bezdomovectvi, 100 000 domovia“® -of-the-100000-Homes-Campaign.pdf
15 . . ) . . i

. Ukazalo se, Ze obce, které registracni tyden provedly, 16. https://mmyoutube.com/
pak byly v feSeni bezdomovectvi ispésnéjsi nez obce, jezZ  watch?v=LEu2wIFtWME
registraéni tyden nemély. Metodologie byla nasledné vy-
zkouSena v nékolika evropskych méstech (Londyn, Valencie, Barcelona
a dalsi) a ve dvou meéstech ¢eskych: v Brné, kde se jednalo o registracni
tyden pro rodiny s détmi, a Liberci, kde cilova skupina byla Siroce defi-

novana bytovou nouzi.

Pro¢ to délat
Pro fungujici mistni integrovany systém reSeni bytové nouze rodin
a jednotlivet je nutné mit aktualni data, ktera jsou prakticky vyuzitel-
na (tzv. actionable data), konkrétné aktualni seznam lidi bez domova,
ktery umoznuje odhadovat miru jejich ohrozeni a idaje o dynamice
bezdomovectvi.

Je tfeba znat odpovédi na tyto otazky:
= Koliklidi natizemiobce se roéné dostane do bezdomovectvi?
= Cosesnimidé&je?
= Jaka ¢ast z nich si svou situaci vyresi sama?
= Najakdlouho?

= Projakou ¢ast znich je bezdomovectvifatalni udalosti?
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= Pokud se nékomu podaridostat se ,,z ulice, jak stabilnije jeho
bydleni?

= Kolik z lidi, ktefi si nasli bydleni, se opét dostalo do
bezdomovectvi?

= Jakyje,pfitok“ do bezdomovectvi (jaké jsou faktory vzniku bez-
domovectvi) a odkud tito lidé prichazeji?

= Jaka céast znich ajak ¢asto prichaziz vézeni, détskych domovti
adalsich instituci?

Odpoveéd na tyto otazky vyzaduje databazi o lidech bez domova, ktera
funguje v realném c¢ase, do niz prispivaji jak tirady, tak poskytovatelé so-
cialnich sluzeb, méstska policie a dalsi aktéri, ale ktera je souc¢asné dobre
zabezpedena a v souladu s GDPR (viz Vzorovy priklad 3). V CR zatim nee-
xistuje mésto, které by meélo v realném c¢ase vycerpavajici prehled o poctu,
tuzemi. Dokonce neexistuje ani meésto, jez by mélo aktualni seznam lidi
bez domova, kterym chce nabidnout feSeni.

Registracni tyden je dobrym prvnim krokem pfi tvofeni takového systé-
mu. Soucasné je vSak cennym nastrojem pro budovani mistniho konsen-
zu o urgenci problému. Dobrovolnici se tvari v tvar setkaji s lidmi bez do-
mova v uplné nové situaci. Jiné zkusenosti z interakci s lidmi bez domova
mohou byt negativni a naopak prohlubovat predsudky. Diky registracni-

mu tydnu dobrovolnici vedou zameérené rozhovory tvari v tvar s konkrét-
nimi lidmi bez domova o jejich situaci, potfebach, feSenich.

Jak na to

Piiprava registra¢niho tydne ma nasledujici faze:

= gestavenitymu;

= ziskanico nejvice dat o cilové skupiné;

= pripravenirozpoc¢tu akce;

= mapovania stanovenilokalit Setfeni;

= pripraveninastroje pro dotazovani;

= nabor dobrovolniki;

= pripravanabidky bydleni;

= zajisténi prostoru a materialnich zdrojt.
Pro kontrolu, jestli jste zaridili vSe potfebné, jsme pro vas prichystali chec-
klist (viz Priloha 2).

Registrac¢ni tyden je vétSinou moZné pripravit s velmi omezenym rozpo-
¢tem, klicova je vSak pozice koordinatora, ktery musi mit ¢as pripravovat
akci tfi mésice predem a pak ji provést. Tato funkce by méla byt placena.


https://www.urban.org/sites/default/files/publication/44391/2000148-Evaluation-of-the-100000-Homes-Campaign.pdf
https://www.urban.org/sites/default/files/publication/44391/2000148-Evaluation-of-the-100000-Homes-Campaign.pdf
https://www.urban.org/sites/default/files/publication/44391/2000148-Evaluation-of-the-100000-Homes-Campaign.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=LEu2w1FtWME
https://www.youtube.com/watch?v=LEu2w1FtWME
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Je tfeba sestavit silny pracovni tym - organizatori potfebuji zavazek a né-
kolikameésicni praci skupiny dtilezitych aktért z rtiznych sektorti v mistni
komunité. Tym, ktery pripravuje registra¢ni tyden, maze byt velmi po-
tfebny i po skonéeni registra¢niho tydne, napt. mtze byt velmi inovativni
pti hledani novych mistnich reSeni bezdomovectvi. Mezi hlavni zasady
patfi, Ze ¢lenové tymu se musi shodnout na spole¢ném cili, projevit ocho-
tu sdilet informace a feSeni, kooperovat a sdilet uznani. Jde o podobny
tym, jaky je tfeba pro jakykoli ispéSny proces strategického planovani, je
vhodné do tymu pribrat i lidi, ktefi se tfeba pfimo tématu bezdomovectvi
nevénuji. O kom vSem mutiZzeme uvazovat jako o moznych ¢lenech tymu?
Mohou to byt napft. majitelé bytového fondu, lidé se zkusenosti bezdomo-
vectvi, poskytovatelé sluZeb, nabozenské skupiny a cirkve, nadace a filan-
tropové, kameramani a fotografové, voleni zastupci obce a regionu, vladni
organizace, terénni sluzby, zdravotni sluZby, organizace pracujici s lidmi
bez domova, banky a spofitelny, univerzita a studentské organizace, mist-
ni podnikatelé, méstska policie a justi¢ni organy, poradni vybory ¢i organy
samospravy. Tito ¢lenové se podileji na pripraveé dobrovolné, bez naroku
na finanéni odménu, pfip. v ramci své pracovni doby.

Dopredu je tfeba ziskat co nejvice dat o cilové skupiné registra¢niho tyd-
ne. O lidech bez pristresi v Liberci méla vyborny prehled méstska policie.
Jinde pusobi organizace, které pokryvaji velkou ¢ast mésta terénnimi
tymy, nebo je organizaci vice. Obecni tifad zna pocet osob s trvalym by-
dlistém na adrese obecniho tfadu a trad prace vi, kolik lidi pobirajicich
prispévek na zivobyti ma adresu na tiradu. VSechny takové odhady je vSak
nutné brat s velkou rezervou.

Napriklad v Brné na zakladé evidence prijemcti davek a velmi detailni
znalosti neziskovych organizaci byl pocet rodin v bytové nouzi odha-
dovan dlouhodobé na 250-300. Béhem registracniho tydne se jich
podarilo najit 421. Na zakladé odhadlti je vSsak mozZné alespori hrubé
stanovit poc¢ty dobrovolnikii, kteri budou béhem registra¢niho tydne
potreba jako tazatelé, ale i téch, kteri budou data zpracovavat.

Je tfeba pripravit rozpocet akce. VySe bylo feceno, Ze je nutné zaplatit ko-
ordinatora, pokud neni na tuto praci vyélenén zaméstnanec nékteré z po-
radajicich organizaci. TéZ je vhodné mit k dispozici finanéni odménu pro
pripadné spolupracovniky z cilové skupiny. BEhem registraéniho tydne
bude vhodné na centralnim misté nabizet jidlo a piti dobrovolniktim, kteri
vyrazeji do terénu nebo se naopak z terénu vraceji s jiZ vyplnénymi dotaz-
niky. Bude tfeba vytisknout dostatecny pocet dotazniki, zajistit kancelar-
ské potreby, pokud dotazovani probiha za tmy svitilny, darky ¢i darkové
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poukazy pro respondenty, balicky zakladni vybavy pro lidi s nejvys$simi
potfebami, Iékarnicku ¢i dezinfekéni gel pro tazatele. Je dobré myslet

i na mistni cestovné tazatel a v pripadé, Ze do mésta zvete i tazatele pre-
spolni, potom cestovné a naklady na ubytovani. Akci doda na atraktivité,
pokud se tazateltim vytisknou tricka; jsou pak respondentyilépe rozezna-
telni. Dobré je mit zakladni informacni letak o akci, ktery je mozné rozdat,
prip. dalsi informacni a propagac¢ni materialy.

Dalsim krokem je mapovani lokalit Setfeni. Koordinator postupneé sbi-

ra idaje o moznych mistech, kde se nalézajilidé bez domova / v bytové
nouzi, sestavuje mapu s ,,hot spoty“. Informace ¢erpa z nékolika zdroju,
idealneé od terénnich sluzeb, socialnich kuratort, méstské policie, posky-
tovatelti socialnich sluZeb, mistnich dobrovolnickych sdruZeni, lidi bez
domova / v bytové nouzi, organi socialné-pravni ochrany déti a dalsich.
Udaje zanasi bud na fyzickou, nebo elektronickou mapu. Uzemi je nasled-
né tfeba rozdélit na oblasti, které budou mit na starost jednotlivé tymy

dobrovolniku.

Samostatna skupina by méla p¥ipravit nastroj pro dotazovani. Cas nut-
ny pro vyplnéni nesmi prekroé¢it 20-30 minut. Dotaznik musi obsahovat
informovany souhlas a informaci o zptisobu nakladani s daty v souladu

s GDPR (vzor souhlasu v souladu s GDPR naleznete ve Vzorovém prikladu
3). Dotaznik bude nasledné vkladan do elektronické databaze pro vyhod-
noceni. Dotaznik musi obsahovat jednotny skript, ktery predstavuje cil
dotazovani a ktery kazdy tazatel na zac¢atku rozhovoru precte ¢i prerika.

Pro registracni tyden je klicové dobre a véas zorganizovat nabor dobro-
volnikt. Dobrovolnici budou novi spojenci pro feSeni bezdomovectvi

v obci, proto je strategické cilit i na zastupce obci a krajt, politiky, mozZné
sponzory, nazorové viidce a osoby s pristupem ke zdrojiim. Nékteri dob-
rovolnici nechtéji do terénu, ti se vSak budou hodit na prepisovani dat.
Potfebny pocet dobrovolniki se odhadne podle oéekavaného poc¢tu do-
tazovani se zapocitanim presuni, opakovanych navstév a pauz. Potrfeb-
nou kapacitu tymu dobrovolnikfi, ktefi budou prepisovat dotazniky, 1ze
také urdit z oéekavaného poc¢tu pozorovani. Je dobré mit dostate¢cnou
rezervu. Béhem registra¢niho tydne bude tfeba dobrovolniky prtibézné
skolit, protoze jejich sloZeni se bude promeénovat a je nutné, aby vSichni
meli zakladni informace.

Dalsi soucasti priprav je zabezpeceni nabidky bydleni. Registra¢ni tyden
v Brné probihal v dubnu 2016, jednalo se o prvni aktivitu v ramci projektu
Rapid Re-Housing. ProtoZe zakladni aktivitou projektu bylo zabydleni
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50 rodin v bytové nouzi, nebylo tfeba vyjednavat pro RW specifické kapa-
city bydleni, magistrat mésta Brna (Odbor bytového fondu) s nimi podéital
a béhem prvni poloviny roku 2016 pripravoval zasobnik byt uréenych
pro rodiny. Dotaznik RW obsahoval i otazku, zda ma dana rodina zajem
byt zarazena do slosovani o najjem meéstského bytu za podminek, Ze bude
spolupracovat se socialni sluZbou. Pouze dveé rodiny ze 421 odmitly byt
zarazeny do slosovani, vSechny ostatni vyjadrily zajem o pronajem meést-
ského bytu.

Meésto Brno v té dobé disponovalo nékolika stovkami volnych byti,
uvolnény zastupitel pro socialni véci také zacal postupné vyjedna-

vat s méstskymi ¢astmi Brna vstup do projektu. Podaftilo se vyjednat
spolupraci s péti méstskymi éastmi. VloZeni byttt MC do projektu bylo
dilezité, aby i MC umély ukonéovat bezdomovectvi, na druhou stranu
zpusobilo velké ¢asové prodlevy: u magistratnich byt stacilo vyloso-
vat rodinu, ta potom Zadala o byt a zadost schvalovala bytova komise
arada mésta, u byttt méstskych ¢asti vSak navic musela kazdy byt
schvalovat bytova komise méstské ¢asti a rada meéstské ¢asti. Néktera
z projednavajicich mist byla uréité zbytecéna, rozhodnuti o najmu bytu
je plné v kompetenci rady mésta (u byt magistratnich) ¢i rady méstské
¢asti (u byt svérenych méstskym ¢astem), zapojeni aktéri vsak trvali
na projednavani ve vSech organech, a tak se proces nastéhovani u né-
kterych rodin zpozdil az o p1til roku.

Posledni pfipravni faze se soustfedi na zajisténi prostoru a materialnich
zdrojti. Mezinarodni Skoleni k poradani registra¢nich tydnii zajistil v Brné
v prosinci 2015 Institut globalniho bezdomovectvi (IGH). Platforma pro so-
cialni bydleni z prostfedkt poskytnutych IGH financovala tfimési¢ni ko-
ordinaci - pFipravu, provedeni a zpracovani RW. Na organizaci RW se podi-
leli také experti ptisobici v ramci projektu LERI financovaného Evropskou
agenturou pro zakladni prava. Prostory pro skoleni dobrovolniki, hlavni
stan registra¢niho tydne a datové centrum poskytl IQ Roma Servis, ktery
se RW ti¢astnil jiZ jako partner projektu RRH.

Priklady z tuzemska i ciziny
Vzorem pro feseni bytové nouze rodin a jednotliveti mize byt kampan
v USA nazvana ,,100 tisic domovt“, ktera probihala v letech 2010-2014. Ci-
lem této kampané bylo ubytovat béhem ¢tyt let 100 000 lidi bez domova.
Dil¢im cilem bylo najit kazdy mésic ubytovani pro 2,5 % z nich, tedy pro
2500 lidi. Diky spolupraci mnoha organizacii neorganizovanych dobro-
volniki se nakonec povedlo cil splnit a celkové bylo ubytovano 105 580
chronickych bezdomovcti, z toho 31171 vale¢nych veteranti.
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New Orleans pak ukon¢éilo jako prvni hlavni mésto v USA bezdomovectvi
valeénych veteranu. V priibéhu kampané probéhlo nékolik registra¢nich
tydnu a diléim tkolem bylo mit alesporn zakladni informace o kazdém
¢lovéku bez domova. Jednalo se o jméno, fotografii a pozdéjii o specificky
dotaznik. Ve dvou letech predchazejicich kampani bylo vycviéeno nékolik
stovek dobrovolniki, ktefi se pozdéji icastnili jako tazatelé registracnich
tydni. Samotny sbér dat probihal nej¢astéji mezi ¢tvrtou a Sestou rano,
nebot tou dobou jsou lidé bez domova nejsnaze k zastizeni v mistech, kde
7iji, a zaroven byvaji dostatec¢né strizlivi, aby s nimi bylo moZné vést roz-
hovor. V priibéhu kampané byl vytvoren tzv. index zranitelnosti a Nastroj
pro prioritizaci klient p¥i obsazovani bytt. Po tfech dnech sbéru dat o li-
dech bez domova organizatofi ¢asto pripravili akci pro mistni komunitu,
kde jen promitali fotografie lidi bez domova se slovy: ,Tady jsou lidé, ktefi
zemrou, pokud nezac¢nete néco délat jinak.” Mésta, ktera tvrdila, Ze nemaji
zadna vhodna ubytovani, najednou zac¢ala mluvit jinak.

V CR pouZili registraéni tyden napiiklad v Brné, kde slouZil nejen ke zma-
povani bytové nouze, ale také jako nabor potencialnich klientti do pilotni-
ho projektu Rapid Re-Housing. Hlavnim cilem registra¢niho tydne v Brné
meésta a také o jejich charakteristikach - jako je skladba a pocty ¢lenti
téchto rodin, bytova historie rodin, mira ohrozeni rodin a struktura tohoto
ohrozeni. Ke zjisténi potfebnych informaci byl pouzit ¢esky preklad ka-
nadské verze dotazniku F-VI-SPDAT v2.0 a z néj vychazejici index zrani-
telnosti rodin. Do registracniho tydne se kromeé zaméstnancti Magistratu
meésta Brna a brnénskych neziskovych organizaci zapojili také dobrovol-
nici, a to nejen z Brna, ale napt. i z Kladna, Prahy ¢i Bratislavy. Cely regist-
racni tyden tiispésné probéhli diky podpofe a zkuSenostem zahrani¢nich
realizatorti obdobnych registra¢nich tydnti.

Na organizaciregistracniho tydne se podilela Platforma pro socialni byd-
leni, ta zaplatila tfimésicni plat koordinatorky, dale Magistrat mésta Brna
(misto pro pripravna setkavani, tazatelé), Agentura Evropské unie pro za-
kladni prava (odmeény pro peer pracovniky, obéerstveni pro tazatele) aIQ

Roma Servis (poskytnuti zazemi pro cely tyden, nasledné dodatec¢né zjis-
tovani iidajti o rodinach v bytové nouzi, resp. validace idajti). Do piipravy
arealizace bylo zapojeno také nékolik dalsich mistnich NNO.

Dvéma klicovymi faktory ispésnosti registra¢niho tydne bylo ziskani co
nejlepsiho prehledu o distribuci a poétech rodin v bytové nouzi predem
a nabor co nejvétsSiho poctu dobrovolniki. Data o misté pobytu rodin

v bytové nouzi byla kombinovana z nékolika zdrojt: od organti social-
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né-pravni ochrany déti, socialnich pracovniki a socialnich kuratori
meésta, ifadu prace, NNO a naboZenskych organizaci a dalSich zdroju.
Vysledkem kombinace zdrojt byl seznam adres (v nékterych pripadech
s poc¢ty rodin). Dobrovolniky se darilo shanét predevsim z fad studentu,
ale i profesionalti a dalsi vefejnosti. Pro nabor byly pouzity socialni sité
a osobni komunikace s komunitnimi viidci. Pfesto se nepodarilo sehnat
dostate¢ny pocet dobrovolnikii: tyden pred konanim registraé¢niho tydne
bylo zapsano 30 dobrovolnika, tym vSak spocital, Ze pro hladky priabéh
bude tfeba 60 tazatelt. PfestoZe organizacni schiizky navstévovalo aZ
25 tcastniki z riznych skupin a organizaci, ukazalo se, Ze ¢ast z nich se
ucastnila proto, aby ziskali informace, ale nakonec se do registracniho
tydne nezapojili ani ve svych organizacich neudélali nabor dobrovol-
niku. Pro tispésny prabeéh je dobré vyjasnit, Ze setkani se konaji, aby se
naplanovala spole¢na akce, a pojmenovala se o¢ekavani pritomnych.
Situaci se podafrilo vyresit diky otevienosti vedeni socialniho odboru
Magistratu mésta Brna: vedouci pozadal své zameéstnance, aby béhem
registra¢niho tydne pracovali jako tazatelé, a jen diky této posile bylo
mozné registracni tyden ispésné usporadat.

Scéitani zahrnovalo vSechny rodiny, které dle vytipovani neziskovych or-
ganizaci, socialnich pracovniki mésta Brna i samotnych dotazovanych
rodin mohly spliiovat podminku nebydleni ¢i nejistého a/nebo nevyhovu-
jiciho bydleni. Rodina bez bydleni byla definovana jako rodina, ktera Zije
v azylovém dome ¢i v ubytovné, v nejistém bydleni pak rodina, ktera krat-
kodobé bydlela u pfibuznych nebo znamych anebo v byté, kde je natizen
vykon rozhodnuti vyklizeni. Nevyhovujicim bydlenim se rozumélo bydle-
ni v byté, ktery vSak svym obyvatelim neumoznoval zajisténi zakladnich
zivotnich potfeb (nemaji funkéni zachod a koupelnu umoznujici péci

o hygienu a/nebo nemaji prostor umoznujici pripravu jidla), je extrémné
prelidnény (na jednu osobu pripada méneé nez 5 m?) a/nebo je tento byt ve
Spatném technickém stavu (je vlhky, vyskytuje se zde ve vétsi mire plisenl,
je narusena statika, neni mozZné ho vytapét na béZnou pokojovou teplotu).
Duilezitou roli hrala i definice rodiny. Pro iicely séitani se za rodinu povazo-
valarodina nuklearni. Za jednémi dvefmi - vjednom ,,byté“ - proto mohlo
Zit i nékolik rodin.

Ke zjiSténi miry i struktury ohroZeni rodin byl pouZit tridzni nastroj VI-
-SPDAT?". Dotaznik se sklada z nékolika ¢asti: zakladni informace o rodi¢ich
a détech, historie bydleni a bezdomovectvi, rizikové faktory (napt. hospita-
lizace, vyuziti krizovych sluZeb a kontakt s policii), kazdodenni fungovani
rodiny a socialni kontakty, zdravi vSech ¢lenti rodiny, rodina a promény
jejiho sloZeni (napt. v dasledku pobytu déti v ndhradni rodinné péci, pobytu
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17.  VI-SPDAT je nastroj pro vyhodnoco-
vani potfebnosti, s jehoz pomoci pracovnici
organizaci zapojenych v lokalnich systé-
mech uréuji, ktery ze zakladnich programu
je pro daného klienta nejvhodnéjsi. Index
zranitelnosti - pomocny néastroj pro priori-
tizaci sluzeb (anglicky Vulnerability Index
- Service Prioritization Decision Assistance
Tool; VI-SPDAT) - je uréeny pro vyhodnoco-
vani situace jednotlivcl i rodin bez domova
nebo ohrozenych ztratou bydleni. Jeho zakla-
dem jsou nékolikastrankové formulafe (pro
jednotlivce je formulaF jiny nez pro rodiny),
ve kterych se zjistuje:
= osobni historie bezdomovectvi (aktu-
alni stav, jak dlouho trva, kolikrat bez
domova za posledni tFi roky);

rizika (mira ohrozeni zdravotnimi pro-
blémy, kriminalitou, sexualnim zneuziva-
nim apod.);

kazdodenni fungovani a socializace
(finance a dluhy, schopnost obstarat

si zakladni potfeby, napli volného ¢asu,
vztahy s rodinou a prateli);

zdravotni stav (véetné zavislosti);

u rodin je formulaf uzpusoben a rozsifen
o dotazy na déti a na rodinnou situaci.

Na zakladé poétu bodu ziskanych po vyhod-
noceni informaci ve formuléfi je pracovnikovi
sdéleno doporucéeni, zda klientovi nabidnout:
= pouze poradenstvi;
= pomoc v programu Rapid Re-Housing
(rychlé zabydleni s &asové omezenou
podporou socialni prace);
= pomoc v programu socialniho bydleni
s dlouhodobou podporou socidlni prace.

rodict ve vykonu trestu ¢i nemoznosti bydlet pohromadé).
Kazda z vvjmenovanych oblasti se bodové hodnoti a ko-
necény soucet bodt (index) uréuje vyslednou miru ohroZeni
rodiny. Index nabyva rozmezi 0-20 bodfi, pricemz ¢im vice
bodi rodina ziska, tim akutnéji potfebuje podporu social-

nich sluzeb.

Tazatel predcital jednotlivé otazky a zaznamenaval odpo-
védi do dotazniku. AZ na nékolik vyétovych otazek mély
vSechny otazky format odpovédi ano/ne. Celkem bylo
provedeno 482 dotazovani béhem registrac¢niho tydne,

v nasledujicich tydnech jesté socialni sluzby do séitani
nahlasily nékolik dalSich rodin. Celkovy pocet dotazovani
byl 521. Po odstranéni duplicit a po kontrole situace bytové
nouze u nékterych z dotazanych domacnosti definici ro-
din v nejistém ¢i nevvhovujicim bydleni nakonec splnilo
421rodin.

Kazdy den registrac¢niho tydne zac¢inal skolenim tazatelf,
ti pak dostali seznam mist, ktera maji navstivit, a dotaz-
niky. Peer pracovnici pracovali jak jako tazatelé, tak jako
klicovi ,oteviraci dvefi“ v nékterych ubytovnach. Na né-
kolika ubytovnach se vyskytly problémy s majiteli, kteri
si dotazovani neprali, tyto situace byly peclivé vyjednany
anakonec se podafilo dotazovat ve vSech ubytovnach.

0Od druhého dne byli dobrovolnici rozdéleni na tazatele
a kodéry, kteti vkladali vyplnéné dotazniky do webové-
ho rozhrani vyvinutého pro tento ticel. Jako rozhrani pro

vkladani lze pouZzit také Google forms. Na konci tydne byly vlozeny témér

vSechny dotazniky a v titery 26. dubna se konala tiskova konference mésta

Brna, kde byly pfedstaveny pfedbéZné vysledky tydne. Nicméné trvalo

dalsi mésic, neZ se podarilo zkontrolovat vSechna data a validovat situaci

bytové nouze u fady domacnosti.

Doporuceni z praxe

= Klicové je zajistit dostate¢ny pocet dobrovolniki - nejen pro-

fesionalfi, ale i fady dalsich obyvatel obce. Registrac¢nityden

je atraktivni akce pro vSechny obyvatele obce, ktefi maji chut

pomahat. Je lepsi mit vice dobrovolniku, kteti udélaji mensi

pocet dotazovani, nez nedostatek dobrovolnikii. VSichni éle-

nové fidiciho vyboru a vSichni iicastnici pripravnych schtizek
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musi citit spoleé¢nou odpovédnost za nabor dostateéného poctu
dobrovolniki.

= Kolemregistraéniho tydne je mozné utvorit komunitu obéan,
ktefi se zajimaji o feSeni bezdomovectvi. Dotazovanije naroc¢né,
¢asto probiha v brzkych rannich ¢i vec¢ernich hodinach, je prile-
zitosti pro nova setkani.

= Meédiase oregistra¢nitydny zajimaji, je dobré pro né pripravit
komunikaci, umoZnit redaktorkam a redaktoriim zacastnit se
»jednoho dne tazatele“ apod.

= Registra¢nityden nema smysl organizovat, pokud obec nema
navrzeny aspon prvni kroky pro feSeni - navaznost. Idealni je,
pokud se obec zavaZze, Ze na zakladé registrac¢niho tydne napft.
poskytne bydleni a podporu dvaceti nejvice ohroZzenym domac-
nostem a soucasné na zakladé zjisténi pripravi akéni plan pro
fesSeni bezdomovectvi v obci.

= Nabidka bydlenije velmi dobrym podnétem pro lidi v cilové sku-

piné, aby se registra¢niho tydne tc¢astnili.

4.2 Kontaktni misto pro bydleni

Cotoje
Kontaktni misto pro bydleni (dale jen KMB) zajiStuje na obecnim tiradé
jednotny vstup do systému. V pokro¢ilé podobé nemusijit o jeden pevny
bod, ale o systém sdilenych postupti realizovanych riiznymi organi-
zacemi, kdy kazda organizace v integrovaném systému slouzijako
jednotny vstup, pracovnici zuc¢astnénych organizaci pouZzivaji stejné for-
mulare, nastroje prioritizace, zdroje bydleni a podpory a Zadost pak pre-
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davaji uradu.

KMB je mistem, kam obc¢ané prichazeji resit rtizné problémy s bydlenim.
KMB informace od obéanti dale vvhodnocuje jako podklad pro politiku
dostupného bydleni. Je provozovano spole¢né odborem bydleni a soci-
alnim odborem nebo s klicovymi odbory tizce spolupracuje. Pracovnici
nabizeji poradenstvi véetné navigace v celém systému, komplexnéjsi
pripady s potfebami podpory pfedavaji case manaZertim na socialnim
odboru, pfip. doporucuji klienty do specializovaného poradenstvi (dlu-
hova poradna, pravni poradna). KMB ma vytvofen seznam zdroji v obci -
kam patrinejen sluzby podpory ale také napf. fond na kauce, pokud se
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nepodafi vyjednat spolupraci s UP na vyuZiti MOP, Garanéni fond pro
majitele, fond na pfeklenovaci iveéry.

Pro¢ to délat
Cilem je zprehlednit a zjednodusit ¢lovéku v bytové nouzi feSeni jeho situ-
ace. KMB ma navic preventivni zacileni a nabizeny ,,chytry mix“ nastrojt
uprednostnuje pomoc levnéjsi a rychlejsi (davkové poradenstvi, prekleno-
vaci ptijéky, orientace na trhu s bydlenim) pred naro¢néjsimi a nakladnéj-
S$imi nastroji (pfidéleni socialniho bytu). Zfizenim KMB zajistime:

= Zekazdyobc¢an vbytové nouzi bude mit dostupnou podporu;

= Ze zadatelé selépe zorientuji v jinak neprehledném systému;

=  7ekapacity mistnich aktérut (vSichni mistni aktéri propojuji své
informace i kapacity) budou lépe vyuZivany;

= Zeverejnasprava ziska prtibézny prehled o struktufe a dyna-
mice bytové nouze na tiizemi mésta pro planovani kapacit byt
apodpory;

= gystémoveé zajistime prevenci ztraty bydleni a vyuZivani
tzv. nahradnich feseni bytové nouze.

Vyhody zavedeni jednotného vstupu oproti béZné praxi:

Tradi¢ni model v obcich: Zlepseny systém diky jednotnému vstupu:

Razné zadosti a formulare v ramci obce Jeden formulaF pro v§echny Zadatele
iza NNO i organizace

Ruzné odbory a organizace podavaji riizné

. Sjednoceni informaci na jednom misté
informace

Prehlednost a pomoc s navigaci v fesSeni

Neprehlednost pro ob&any bytové nouze

S vyuzitim algoritmu doporuceni

Nerealisticka ocekavani pfi podani zadosti e s ]
realistické varianty

Zadatelé podavaji nékolik Zadosti ,na Kazdy Zadatel jen jedna zadost a tim
zkousku® i ubytek byrokracie

Digitalizace zadosti a aktualizace

Papirové Zadosti a moZna chybovost v databazi

Pribézny pfehled o poctu a strukture

Nepropojené informace o bytové nouzi (potiebéch) Zadateld

Casto pouze formalni evidence Zzadosti Komplexni pomoc

Mnozi potfebni nezachyceni v systému Aktivni oslovovani novych klientd
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Jaknato

Prvek (funkce)

Idealni stav

Koordinované

Ne kazdy &lovék v ohroZeni je schopen se dostavit na ufad (byt'tato kancelaF ma byt

aktivni nizkoprahové a nestigmatizované misto), proto je KMB propojeno s aktivnim kontaktovanim
kontaktovani v terénu. Uzemi je 100% pokryto terénnimi sluzbami (&i dal$imi institucemi, které pFichazeji do
kontaktu s osobami v bytové nouzi - nap¥. psychiatricka Ié&ebna), bez zdvojeni a napojeno na
jednotny vstup.
Jednotné Systém vyuZziva jednotné hodnoceni potieb coby zvlastni formulaF nebo jako soucast Zadosti o feSeni
hodnoceni bytové nouze. Kazda organizace (azylovy diim, poskytovatel terénni socialni prace na ubytovnach,
potreb psychiatricka lé&ebna apod.) v obecnim integrovaném systému (OIS) slouzi jako jednotny vstup,
pracovnici zu¢astnénych organizaci pouzivaji stejné formulare a katalog zdrojli podpory. Jednotné
hodnoceni potfeb vyuZzivaji pracovnici obce i sluzeb v obci. To znamena, Ze vSichni profesionalové jej
umé&ji vyplnit podle stejné metodiky nastavené obci, resp. dedikovanou pracovni skupinou. Obsahuje
hodnoceni osobni situace.
Rychla Prvnim krokem asistence je snaha o udrzeni stavajiciho bydleni ¢i podpora pfi zajisténi
prevence rychlého Feseni bez nutnosti vyuziti socialniho bytu (napf. pGjéka na kauci, bezplatné realitni
&i nahradni zprosttedkovani).
feSeni
K zakladnimu vyhodnoceni situace slouzi struény vstupni rozhovor (zaznamovy formulaF -
viz Vzorovy pfiklad 4), ze kterého vyplyne dalsi postup a pfipadné zapojeni dalsich specialistti
(pravnik, realitni zprostfedkovatel, socialni pracovnik apod.).
Prioritizace Kazdy Zadatel je dle jednotné metody zarazen na stupnici ohroZeni a potfebnosti, lidé
dle miry ohroZené&jsi (nemoc, vék, pfitomnost déti, délka bezdomovectvi apod.) jsou zafazeni na predni
ohrozeni misto v databazi. Pokud jsou do systému zafazeny rtizné programy s odliSnymi podminkami ¢i

ddrazy na jiné potieby (napt. domaci nasili, podpora odchazejicim z Ustav(), jsou tato kritéria ve
formulafi a vysledné databazi zohlednéna.

Aktualizovana

Kazdy Zadatel v bytové nouzi je zafazen do jednotné databaze s vyznacenim stavu rfeSeni

databaze a prioritni cestou k bydleni. Vdechny zmény (doplhovani Zadatelt nebo naopak Uspé&sné

vSech pFidéleni bytu z riznych zdrojt, nejen obecnich socialnich) jsou pribézné aktualizovany tak, ze

zadatelU databaze slouzi zaroven jako statistika o stavu bytové nouze a metoda vyhodnocovani vysledku

o bydleni (¢as do zabydleni, po&et zabydleni mésiéné &i roéné, pfedpokladany &as k dosazeni tzv. funkéni
nuly). Databazi je mozné dale rozdélit (filtrovat) pro praktické parovani se zdroji byta (dle
velikosti domacnosti, dle véku napF. pro vyuziti domU s pedovatelskou sluzbou DPS).

Navigace V idealnim systému, kde zadny ¢lovék v akutni bytové nouzi nezlistane bez pomoci a jeho

k bydleni / situace je aktivné Fesena, dostane kazdy (prioritni) Zadatel pFidéleného navigatora (nebo case

sledovani managera / socialniho pracovnika u osob s potfebou komplexni podpory), ktery zadatele

stavu propoji s pfipadnou sluzbou ¢i programem a ujisti se, Ze Zadost nestagnuje a v fadu tydnu az
jednotek mésicu je zadateli nalezeno vhodné bydleni. Navigator provéfi potfebné dokumenty
(napt. dluhy, priikaz totoznosti, davky) a spolu s Zadatelem vyhodnoti nejvhodné&jsi cestu/
program. Navigator ma dobry pfehled o zdrojich bydleni (Uzky kontakt s bytovym odborem,
programy poskytovatelli socialnich sluzeb &i socialni realitni agenturou).

Parovani Nejpotrebnéjsi Zadatelé jsou metodou pfipadovych konferenci parovani s uvolnénymi byty

s bytem a vhodnou podporou (pokud je to Zadouci). Je vhodné, aby Zadatelé¢ méli anci si do jisté miry

a podporou urcit preference lokality, bytu i podplirného pracovnika. Kazdy Zadatel by mél mit §anci navrzeny

byt nejdfive navstivit a v pfipadé vaznych divodi odmitnout.

Pracovnik KMB zna Zadatele od prvniho kontaktu v centru, ma dobry prehled o novinkach
v databazi (a tedy i o vyvoji bytové nouze) a mél by byt pfitomen parovani (napf. v Praze 7 je
zaméstnanec KMB zaroven tajemnikem bytové komise).
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Seznam pozigc ¢i roli v tymu kontaktniho mista pro bydleni:

Vedouci centra / klicovy kontaktni pracovnik:

je zodpovédny za chod centra, spada pod bytovy nebo socialni odbor
(,odbor bydleni“) ¢i pfimo pod kancelar starosty (klicova je dobra
spoluprace s relevantnimi odbory);

ucastni se pracovni skupiny pro pridélovani byta (pfiprava podkladi,
znalost dynamiky bytové nouze);

jedna s aktéry (odbory mésta, NNO, UP, poskytovateli zdrojtt bydleni);
metodicky vede vS§echny zapojené pracovniky, kteti se podileji

na jednotném vyhodnoceni potreb (vé. koordinace aktivniho
kontaktovani);

vyhodnocuje dynamiku bytové nouze a navrhuje zmeény v systému.

Kontaktni pracovnik slouziciijako poradce ¢i navigator:

zjistuje potfeby osob v bytové nouzi;

s klienty vyplnuje vstupni dotaznik - registrace (zakladni struktura
osob v bytové nouzi);

vyuziva katalog nastrojt/zdrojt - pracuje jako zprostfedkovatel
navazujiciho poradenstvi s cilem udrzet stavajici bydleni ¢i hledani
nejucinnéjsich reseni bytové nouze (dluhové, pravni, davkové
poradenstvi aj.);

v pripadé potfeby socialniho bytu asistuje s Zadosti o byt - prijima,
zpracovava, provadi formalni kontrolu a pritbézné sledovani (funkce
navigatora);

predava klienttiim informace o poskytovatelech socialnich sluzeb

a moznostech (socialni poradenstvi), izce spolupracuje se socialnim
odborem a poskytovateli sluzeb;

muize zajistovat dalsi funkce spojené s zadosti o byt (socialni Setfeni,
asistence pri prohlidce bytu, ovéreni standardu bytu, ovéreni vSech
naleZitosti pti Zadosti o byt aj.), prip. je v kontaktu se socidlnim

a bytovym odborem a propojuje souvisejici agendy

pro pozici kontaktniho pracovnika je zabezpecena pravidelna
supervize a potfebnost psychohygieny.

Realitni zprostfedkovatel:

muize byt prfimo soucéasti tymu, napr. spadat pod bytovy odbor, nebo je
s tymem v izkém kontaktu;

vyhledava vhodné byty na soukromém trhu, pomaha zadateltim
efektivné hledat soukromé najemni bydleni, aktualizuje tidaje

v databazi tykajici se disponibilnich bytti ¢i spolupracujicich majitelt
bytového fondu.
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Priklady z tuzemska i zahranic¢i

V CR zalozili prvni kontaktni misto pro bydleni na MC Praha 7. Bylo otevie-
no v 1été 2017 v prizemi ufadu méstské ¢asti. Jedna se primarné o pora-
denské centrum pro obc¢any s rtiznorodymi problémy s bydlenim. KMB je
primo propojeno s bytovym odborem a vytvari zazemi pro jednani bytové
komise mésta. Kromé evidence a zpracovani zadosti o tzv. socialni a pod-
porované bydleni a dale DPS je v tomto misté poskytovano poradenstvi

a pravni sluzby, diiraz je kladen na podporu pfi udrzeni stavajiciho bydleni
¢i nalezeni bytu na trhu s ndjemnim bydlenim. KMB ma tfi zaméstnan-
ce - poradce/navigatora (zaroven tajemnik bytové komise) a realitniho
zprostfedkovatele a na ¢astec¢ny tvazek pravnika. KMB je Gizce propojen
se socialnim odborem, ktery jednak zajistuje aktivni kontaktovani pre-
devsim lidi na ulici, jednak odborné socialni poradenstvi u komplexnéj-
Sich pripadt. KMB neplni zcela funkci ,,koordinovaného vstupu®, nebot
dalsi poskytovatelé sluZzeb (azylové domy v tizemi) ¢i programu bydleni
(napf. Armada spasy) nepouzivaji stejny vstupni formular a prioritizac¢ni
nastroj - jejich klienti se musi v pripadé zajmu dostavit do KMB nebo jsou
v samostatné evidenci danych sluzeb.

KMB by v budoucnu mélo rozsirit svou ¢innost o dalsi funkce:
= intenzivnéjsirozvoj socialnirealitni kancelare;
= pomoc se stéehovanim vé. nabytkové banky;
= pravnia finanéni poradenstvi;
= hlubsiznalost cilovych skupin.

KMB v Praze 7 realizuje nasledujici ¢innosti:

= Vede vstupni strukturovany rozhovor na prepazce (orientace
v potizich, sbér zakladnich dat pro pribézny monitoring bytové
nouze) - viz Vzorovy priklad 4.

= Realizuje poradenstvi - navrh alternativnich fesSeni bytové
nouze (napft. vyfizeni prispévku na bydleni, poradenstvi pfi hle-
daniinzeratu na webu, zprostfedkovani pravniho poradenstvi
prineplatné vypovédi, nabidka preklenovaci ptijcky na ihradu
dluhu nebo ptijcky na kauci, podani zadosti o méstsky byt).

= Pripadné zajistuje vyplnéni Zadosti o méstsky byt (nema byt
prvni moznost, ale je pravo kazdého takovou zadost podat)
-rychlé ovéreni splnéni podminek (napf. dluhy viié¢i méstu)
a zakladni bodové hodnoceni (poradi v pofadniku = Sance na
brzké pridéleni).

= Spolupracuje s poskytovateli sluzeb - zejména socialnim kurato-
rem; kontaktovanilidi bez domova, ktefi maji bariéry pro samo-
statnou navstévu v kontaktnim misté.
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pracovnikem.

= Pribézné komunikuje s majetkovym odborem o tom, kolik
ajakych byt bude v nejblizsi dobé k dispozici.

= Pripravuje kompletni podklady pro jednani bytové komise tzn.:
o zajisténi socialniho Setfeni (pfes socialni odbor) u zadatelt

s nejvétsim poctem bod;

o pripadné doplnéni podkladii a aktualizace bod.

» Uéastnise jednani bytové komise:
o shrnuti Zadosti;
o prehled o celkovém poradniku;
o zpétnavazba pro Zadatele.

= Oznamuje ispéSnym Zadateldm pridéleni bytu a doprovazi
je na prohlidku.

= Prabézné vede databazi (poradnik) vé. informacii po pridéleni
bytu (zda stale bydli, aktualni dluh, kdo je klicovy pracovnik
atd.), aktualizace dat (napf. pokud je nékdo relativneé vysoko, ale
zadost uz ¢eka dlouho, je potfeba pred jednanim komise zjistit,
zda je stale aktualni zajem Zadatele i stav - napf. prijem).

ZkusSenost se zfizovanim KMB maji také v Liberci. V 1été 2018 byla podana
projektova zadost na vytvoreni tzv. Centra pro bydleni Liberec (CLB) s velmi
podobnymi funkcemi jako KMB v Praze (v¢. zfizeni funkce socialni najjemni
agentury). CLB by mélo byt souc¢asti humanitniho oddéleni a mélo by se
jednat také o centrum analytické a koncep¢ni: vedouci CLB by mél v kom-
petenci také priibéZzny monitoring bytové nouze, vvhodnocovani programti
bydleni s podporou, vedeni pracovni skupiny zamérené na resSeni bytové
nouze (tedy koordinaci prace asi osmi neziskovych organizaci, iradu prace
a odborti mésta) a zpracovani a aktualizaci Koncepce bydleni v Liberci.

V zahranic¢i jsou KMB bézZna zejména ve Velké Britanii (napf. ve Skotsku ¢i
Walesu), kde podobné postupy obecnich urada predstavuji zaklad pfri fe-

Seni bytové nouze a prevence ztraty bydleni. Skotsky systém (tzv. Housing
options) se podobneé jako vySe popsany nastroj KMB zaméruje na navigaci

18. https://www.gov.scot/policies/ a poradenstvi pri hledani ¢i udrzeni bydleni a v pfipadé potieby
homelessness/housing-options/ také na intenzivnéjsi socialni poradenstvi.'®

V USA a Kanadé se mezi klicové prvky efektivnich systémi feSeni bytové
nouze rodin a jednotliveti fadi tzv. Koordinovany vstup a vvhodnoceni (Co-
ordinated entry and assessment) ¢i Koordinované vyvhodnoceni a pridéleni
bydleni (Coordinated assessment and housing placement; CAHP) ¢i Systém
koordinovaného vstupu (Coordinated Access system). Podstatou je, Ze tento


https://www.gov.scot/policies/homelessness/housing-options/
https://www.gov.scot/policies/homelessness/housing-options/
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systém vytvari jakousi koordinac¢ni centralu mistnich systémii reSeni bytové

nouze rodin a jednotlivci, kde se vede jmenny seznam lidi bez domova (tzv.

By-name-list) spole¢ny pro vSechny lokalni programy feseni bezdomovectvi.

Mistni programy i sluzby jako azylové domy akceptuji jednotny nastroj vstup-

niho hodnoceni a prioritizace (bodova Skala urcéujici zranitelnost, nejc¢astéji

tzv. VI-SPDAT). Klient jakékoli sluZby v daném okrese vypliuje stejny formu-

l1ar, socialnim pracovnikem je pak predan ,centrale“ a ta dle vvhodnoceni

potrebnosti deleguje podporu danému Zadateli o bydleni na nejvhodnéjsi ze

zapojenych programi (klient jedné sluzby se tedy pres centralu odkaZe na

program, ktery danému ¢lovéku miiZe nejrychleji a nejui¢innéji pomoct). Ka-

zdy program tak nejen akceptuje sdileny nastroj vvhodnoceni potieb a pri-

oritizace, ale také vloZi své zdroje bydleni a podpory do jednotného systému

aje periodicky vvhodnocovan v ramecilokalniho systému (centrala ma data

ovSech zapojenych programech).

V Kanadé je tento systémovy prvek noveé povinnou soucasti Narodni strategie

ukonc¢ovani bezdomovectvi: http:/caeh.ca/cas/. V USA vydala Narodni aliance

pro ukoncovani bezdomovectvi v kvétnu 2017 prirucku k jednotnému vstupu:

https:/endhomelessness.org/resource/coordinated-entry-toolkit-core-elements/.

Doporuceni z praxe

Pri kontaktu s osobou v bytové nouzi poradce tihne k automa-
tickému vyplnéni zadosti o socialni byt - proto je potfeba dobfre
vyskolit poradce/navigatora k vyuziti dalSich moZnosti prevence
anahradnich feseni.

Jednotny vstup se nezabyva pouze individualnim poradenstvim,
ale vyvariibohaty zdroj dat o bytové nouzi a efektivité freseni; pra-
videlné vvhodnocovaniinformacije klicové pro zefektivnéni sys-
tému a lep$i vysledky (napt. iprava prioritizace, pokud dileZita
podskupina vypadava).

Kontaktni misto nema byt pouze evidenci Zadosti o méstské
byty, ma slouzit pro koordinaci vstupu do rtiznych programii ¢i
zdrojt bydleni v tizemi; klicova je koordinace s ostatnimi posky-
tovateli sluZeb, ale také s dal§imi organizacemi, které by mohly
harmonizovat své postupy, napr. kdyz ukoncuji pobyt svych
klientti ¢i pacienta (psychiatrické nemocnice, véznice, détské
domovy, azylové domy apod.).

Klicové je umisténi (nestigmatizované, nizkoprahové), ale také
zasazeni do struktury tiradu (musi mit velmi blizko k odboru jak

bytovému, tak socidlnimu, idealné by se mélo jednat o ,,spojené“
pracovisté obou odbori).

4.21 Katalog nastroji kontaktniho mista pro bydleni

Katalog nastrojiit KMB je prehledné usporadanym souborem opat-
feni rizného zameéreni (nékdy je nazyvany také ,,chytrym mixem®), kte-
rym maji disponovat pracovnici KMB a na né navazani koordinatofi péce
(pripadovi manazeri) situovani na socialnim odboru méstského tradu.
KMB je mistem, kde se schazeji informace o potfebach obyvatel mésta
v oblasti bydleni (at jiz lidé misto navstivi osobné sami, doprovodi je sem
pracovnik néjaké sluzby, vyuziji moznosti elektronického kontaktovani
pracovniki centra, nebo o jejich problému pracovniky informuje néjaka
sluzba). Ukolem pracovnikt centra (navigatort) a spolupracujicich soci-
alnich pracovniki - case managert - by meélo byt rychlé zmapovani a vy-
hodnoceni situace klienta a nalezeni nejvhodnéjsi cesty k feSeni jeho pro-
blému. Pro usnadnéni této prace ma slouzit katalog nastrojti. Ten mtize
byt pro pfehlednost strukturovan do péti oblasti:

©® nastroje finanéni (a hmotné) podpory (sem patfi napf. pomoc
s podanim Zadosti o socialni davky nebo dluhové poradenstvi);

® informacniaporadenské nastroje (mtiZe se jednat o pravni pora-
denstvinebo o doprovod k pronajimateli ¢i na tirad);

© nastroje feSenivztaht (jedna se predevsim o mediaci naruSe-
nych vztahtt mezi klientem a jeho sousedy, pronajimatelem ¢i
vramcijeho domacnosti);

O nastroje zameérené na bytovou situaci (bud miiZe jit o ipravy
stavajiciho bytu do vyhovujici podoby, jako je oprava, iprava na
bezbariérovy, nebo o nalezeni bytu nového (zprostredkovani
najmu na trhu, poskytnuti garanci soukromému pronajimateli,
pronajem obecniho bytu);

O specifické podptirné nastroje (z rtiznych diivodtt mohou lidé
potfebovat se samostatnym zivotem v byté pomoci - 1ze jim
nabidnout pec¢ovatelskou sluzbu, adiktologickou podporu ¢i
pomoc psychiatra.)

Katalog nastrojii pomaha v tom, Ze ukazuje (zprehledrnuje) mozna rese-
ni, jez by pracovnikiim nemusela vzdy nutné prijit na mysl. Katalog je
zaroven postaven na urcéité hierarchizaci feseni. To znamena, ze klade
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dtiraz na tzv. nahradni feSeni: pronajem socialniho bytu by totiZ nemél
byt feSenim, jeZ je na prvnim misté, nybrz az na misté poslednim. To
ovSem neni minéno tak, ze by se méla dlouhé mésice (nebo roky) zkou-
Setjina resSeni, a az kdyZ se zadné nezafunguje, je domacnosti Zadatele
pronajat socialni byt. A nejde rozhodné ani o rozpor s pristupem bydleni
predevsim (Housing First), ktery predpoklada, Ze byt je osobé bez domo-
va poskytnut co nejrychleji. Cely proces zhodnoceni situace a nalezeni
nejvhodnéjsiho feSeni ma byt rychly (v fadu dnii). Dtiraz by mél byt sou-
c¢asné kladen na prevenci - tam, kde doméacnost jesté bydli, by pracovni-
ci méli posoudit, zda neni mozné stavajici bydleni zachranit (prevence je
totiZ iispornéjsi). To samé mnohdy plati v pfipadé nevyhovujiciho bydle-
ni -izde je ¢asto mozné problém vyresit rychleji a levnéji bez toho, aby
byl domacnosti pfidélen novy byt.

Pracovnik kontaktniho mista pro bydleni by rozhodné nemél ¢lovéku,
ktery prijde s tim, Ze ma néjaky problém s bydlenim (napf. mu brzy kon¢i
najemni smlouva, méa problémy s placenim rostouciho najemného nebo
skoncil na komercéni ubytovné v dtisledku rozpadu vztahu), automatic-
ky radit, at si pozada o pronajem obecniho (socialniho) bytu. Pracovnik
kontaktniho centra (navigator) v prvé fradé provede rychlou diagnostiku
(viz Vzorovy priklad 4, Zaznam o navstéve kontaktniho centra bydleni
MC Praha 10), jeZ ma dva cile:

@ zjistit, jaky ma ¢loveék problém a
® najit nejvhodnéjsi cestu k reSeni problému (nastroj ¢i kombinaci
nastroji z katalogu).

Problémové situace, s nimiz se navigator bude nejcastéji setkavat,
lze zhruba rozdélit do tri kategorii:

O situace domacnosti, které bydli ve standardnim bydleni,
ale hrozijim, Ze o né prijdou;

© situace domacnosti, jeZ bydli v nevvhovujicim bydleni;

© situace domacnosti, jeZ z riznych diivodi nemaji moznost
bydlet.

Vycet problémovych situaci v ramecku nize zcela urcité neni vycerpava-
jici. Ma poslouzit predevsim k ilustraci riznosti situaci, s jakymi se bude
navigator v KMB setkavat, a k jejich utfidéni.
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Domacnost bydli, ale hrozi ji ztrata bydleni

1.
2.
3.
4

Oc¢ekavané vyklizeni bytu
Vypoved
Neprodlouzeni (pod)najemni smlouvy

Neschopnost hradit ndaklady na
bydleni

i. zvySené naklady na bydleni
ii. sniZenidosavadnich prijmui
iii. nevyrizené davky na bydleni
iv. exekuce

Konflikty s majitelem bytu
Konflikty se sousedy

Konflikty v ramci domacnosti

i. rodic (e)vs.déti

ii. partner vs. partnerka
Havarie

V zavislosti na diagnostikovaném problému
navigator posoudi, jaké z potencialné dostup-
nych feSeni (zahrnutych v katalogu) je pro
identifikovany problém (problémovou situ-
aci) nejvhodnéjsi. Sdm poskytne zakladni
poradenstvi, pomtiZe s vvhledanim infor-
maci, umozniklientovi zatelefonovat si ¢i mu
pomitiZe vyplnit formulat, pf¥ip. ho odkaze

na specializovanou sluzbu. V pfipadé, Ze se
ukaze, Ze je klient v bytové nouzi, popt. pokud
ptjde o komplikovany problém, navaze navi-
gator klienta na pracovnika socialniho odboru
-koordinatora podpory. Ten nasledné provede
komplexni diagnostiku (socialni Setreni), pri
niZ ovéri bytovou nouzi arozhodne o vyuZiti
nékterého nastroje z katalogu.

Katalog se bude mésto od mésta liSit. Ne
vSude jsou dostupné vSechny nastroje/sluzby.
Piehled nastroji uvedenych vramecku nize je
proto tfeba povaZovat za maximalisticky vycet
moznosti. V praxi bude (zvlasté v mensich
meéstech) katalog zahrnovat alespor zpocatku
jen nékolik malo nastrojui. Ty 1ze samoziejmeé
postupné rozsirovat spolu s tim, jak se bude
dotvaret sit podptirnych sluzeb. Pokud KMB
pracuje s 8irsi paletou nastrojt a neni pouze
mistem, kde lze podat Zadost o obecni byt,
dokaZou zde pomoctitém, kdo jsou z moz-
nosti pronajmout si obecni byt vylou¢eni

napfr. proto, ze zde nemaji trvalé bydlisteé.
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Financéni (a materialni) nastroje

1.
2.

Pomoc s vyrizenim davek na bydleni

Véasna intervence pri neplaceni
najemného (a ostatnich naklada
spojenych s bydlenim)

Pomoc s tihradou jednorazového
vydaje (kauce, provize realitni
kancelari, naklady na stéhovani,
vybaveni bytu, rekonstrukce bytu,
preklenuti dluhu atd.)

i. pomoc s vyrizenim MOPky
ii. bezudrocéna pujcka

ii. podpora z krizového fondu
Dluhové poradenstvi
Vyjednani slevy na ndjjemném

Odpusténi (¢asti) dluhu na
najemném

Nabytkova banka

Informacéni/poradenské nastroje

8.
9.

10.

1.
12.
13.

14.

Poskytnuti informace

Pomoc pri orientaci v systému
Doprovod

i. kpronajimateli

ii. naurad

Pomoc s vyrizenim doklad

Pomoc s vyrizenim trvalého bydlisté

Pravni poradenstvi

Véasné poradenstvi pro lidi pred
opusténim instituce

Nastroje feSeni vztahu

15.

16.

17.

Mediace narusenych vztahti mezi
(pod)najemcem a pronajimatelem

Mediace narusenych vztahti mezi
domacnosti a sousedy

Mediace naruSenych vztaht uvnitf
domacnosti (v¢. sanace rodiny)
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18. Pravni podpora

19. ,Tlak mésta“

20. Zprostfedkovani bydleni u rodiny

Nastroje zameérené na bytovou situaci
Oprava bytu

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Uprava bytu (na bezbariérovy)
Vymeéna bytu

Zprostfedkovani bytu na trhu

(ve. prostfednictvim socialni
najemniagentury)

Motivace soukromého pronajimatele

poskytnutim garanci

Zprostfedkovani (pod)najmu

v socialnim byté provozovaném NNO

Pronajem obecniho bytu

Vi.

Vii.

bézny obecni byt
bezbariérovy byt
DPS

sdileny byt
krizovy byt

socialni byt bez podpory
(dostupny byt)

socialni byt s komplexni
podporou

Specifické podptirné nastroje (sluzby)
28. Pecovatelska sluzba

29
30
3l
32
33

. Osobni asistence

. Podpora samostatného bydleni

Adiktologicka podpora

. Psychiatricka podpora

. Psychoterapie

34. ..

Kazdy z nastrojti je v katalogu stru¢neé charakterizovan. Popisy maji
jednotnou strukturu:

Nazev nastroje

Struény popis nastroje

Cilova skupina

Vstupni podminky

Kapacita

Odkaz na pravidla vyuziti nastroje

Odkaz na formular zadosti

Kontakt na odpovédného pracovnika

4.2.2 Algoritmus intervenci uréeny pracovnikim kontaktniho

mista pro bydleni

Algoritmem intervenci rozumime nastroj urceny primarneé tém
pracovnikam, ktefi s potencialnimi klienty prichazeji do styku jako
prvni, vvhodnocuiji jejich situaci a z mnoZiny vhodnych nastrojt feSeni
bytové nouze nasledné vybiraji ty nejvhodnéjsi. Nastroj je tedy urcen
napf. pracovnikiim KMB nebo socialnim pracovniktim provadéjicim
depistaz. Jedna se o soubor otazek, jejichZ postupné zodpovézeni by
meélo pracovnika automaticky (proto algoritmus) navést (proto navi-
gace) na optimalni cestu k udrzeni bydleni nebo jeho nalezeni.

Zdroje potfebné podpory a bydlenijsou v kazdém lokalnim systému
omezené, proto je tfeba s nimi nakladat Setrné a téelné. Clovéku, kte-
rému nestaci pfijem na uhrazeni naklada na bydleni, miZe nékdy
pomoct jen zazadat o potfebné socialni davky. Nebo v situaci, kdy pro-
najimatel hrozi vystéhovanim, mtiZe stac¢it pomoct vyjednat podminky
dalsiho setrvani najjemnika. Nejde ale jen o potencialni uSetfeni soci-
alniho bytu pro rodinu ¢ijednotlivce, ktefijej budou potfebovat vice.
Neadekvatniintervence véetné zbyteéného stéhovani mize byt pro ¢lo-
veéka zatéZujici vice, neZ bylo nutné.

Algoritmus intervenci by mél vychazet z predem nastavené hierarchie
intervenci, ktera mtZe vypadat napf. takto:

@ Pokud ¢lovek bydli ve vvhovujicim byté, je cilem ho vtomto byté
udrzet.



4.2.2 Algoritmus intervenci uréeny pracovnikiim kontaktniho
mista pro bydleni

©® Pokud nelze stavajici bydleni udrzet nebo je bydleni nevy-
hovujici, je cilem nalézt adekvatni bydleni na bézném trhu
(napt. s pomoci socidlni najemni agentury - odkaz).

© Azpokudnelze nalézt adekvatni bydleni na bézném trhu, je
cilem zajistit bydleni z obecniho bytového fondu.

Vysledkem aplikace algoritmu by mélo byt formulovani cile (napft. vyjed-
nat s pronajimatelem prodlouZeni smlouvy nebo zajistit byt z obecniho
bytového fondu s podporou socialniho pracovnika) a zjisténi urgence
feSeni (kolik casu mame na vyreSeni situace?).

Samotny algoritmus (soubor otazek) pak miiZe vypadat napt. takto:

@ Jeklient vbytové nouzi?
Zodpovézeni této otazky by mélo vychazet z blizs§iho sezna-
meni se situaci klienta (napft. provedenim mistniho Setfeni), ne
pouze zjeho subjektivniho pohledu. Klient miiZe mit nap¥. obavy
z budoucich krokti pronajimatele nebo ze své budouci financéni
situace, jez ale mohou pramenit z nedostatku informaci (kli-
ent neznd sva prava, ktera ho chrani coby najemce, nebo nevi
onaroku na socialni davky apod.). V takovém pripadeé se nejedna
o bytovou nouzi, ¢lovéka v takové situacije pouze tfeba uklid-
nit a poskytnout mu dostatek informaci. Pokud se ale ukaze, Ze
dotyénému opravdu hrozi vystéhovani ¢i uz je dnes v nevyhovu-
jicim bydleni, je tfeba klast dalsi otazky.

©® Jesituace klienta kriticka?
Rozhodujicim kritériem je mira ohrozZeni nékterym neptizni-
vym vlivem (nemoci, domacim nasilim ¢i jinou formou zneuzi-
vani) kombinovana se ztiZenou moznosti najit adekvatni bydleni
samostatné. Kriticnost situace mitiZe pochopitelné prohloubit
omezeny ¢as pro hledani feSeni. P¥i posuzovani kritiénosti situ-
ace je tfeba mit na pameéti, Ze u lidi, ktefijsou dlouhodobé na
ulici, je situace kriticka permanentné. Pfedstava, Ze lidé Zijici
bez stfechy nad hlavou ve své situaci mohou jesté néjaky ¢as
vydrzet (kdyZ vydrzeli doposud), mize snadno vést k opomijeni
této cilové skupiny, ktera je pritom tou nejzranitelnéjsi. Situaci
klientu, jejichz situace je kriticka, je tfeba resit prednostné.

© Véem spociva bytova nouze klienta?
Zde jsou v zasadé tfi mozné typy situaci:
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A Ohrozenistavajiciho bydleni - cilem intervence je udr-
zeni tohoto bydleni.

OhroZeni stavajiciho bydleni miZe spocivat v fadé situaci: pronajimatel
vypovédeél nebo se chysta vypovédét najemni smlouvu, klient je v kon-
fliktu se sousedy nebo s pronajimatelem, najemni smlouva je uzavirana
opakované na dobu urcitou bez jakychkoli zaruk na jeji prodlouZeni.

B Nevyhovujici bydleni - cilem intervence je nalezenijiného
vhodného bydleni nebo tiprava stavajiciho bydleni.

Bydleni mtize byt nevyhovujici z riznych déivodti - byt mtiZe byt prilis
velky, a tudiz drahy, mtiZe byt prili§ maly (a prelidnény), mtize byt barié-
rovy ¢ive Spatném stavu. Podle moznostije pak mozné pomoct s vvymeé-
nou bytu ¢i tpravou bytu (nap¥t. zajisténi bezbariérovych prvki).

C Absence bydleni - cilem intervence je nalezeni vhod-
ného bydleni.

Zde je treba dale zjistovat, co klientovi v nalezeni bydleni brani. Mtze
byt napt. obéti diskriminace (to se v Cesku velmi ¢asto tyka Romil) nebo
mit jiné stigma (napft. je obyvatelem v obci znamé ubytovny). Mohou mu
branit bézné bariéry pri vstupu do bydleni (typicky vysoké kauce). MtiZe
trpét psychickou ¢i jinou nemoci, ktera mu branijeho situaci resit.

Priklady z tuzemska i zahranici
Algoritmus podobny vy$e uvedenému je popsan napr. v metodice prace
Kontaktniho mista pro bydleni Prahy 7. Zde ov§em zohlednuje dalsi,
mistné specifické okolnosti - napft. vztah ke klienttim s bydlistém mimo
Prahu 7, skutecénost, Ze Praha 7 je pouze jednou z méstskych ¢asti Prahy,
nastavena pravidla vii¢i dluznikim apod.

Limitujici mtiZe byt v praxi v Praze 7 nedostatek nastrojui, které jsou na
uzemiPrahy 7 k dispozici. Pracovnik kontaktniho mista pro bydleni by
proto zaroven meél byt tim, kdo sbira informace o potfebnosti rtiznych
sluzeb. Pecliva evidence vSech kontakti, véetné téch netispésnych, by
meéla slouzit jako podklad pro rozsirovani potfebnych sluZeb.

Ze zahranic¢nich zkuSenosti uvedme zejména nastroj vyuzivany v USA,
ktery se jmenuje Shelter Diversion strategy (strategie odklonu). Jde

o nastroj, jak snizit pocet lidi zadajicich o sluzby ¢i bydleni uréenych
pro osoby v bytové nouzi. Stejné jako nas algoritmus navigace vychazi
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z predpokladu, Ze velka c¢ast lidi, kteri vyhledaji pomoc v bytové nouzi,
muze svou situaci vyresit jinak nez vyuzitim nutné omezenych kapa-
cit socialni prace a bydleni. Tato strategie se uplatnuje v riiznych podo-
bach vfadé mistnich systému feSeni bytové nouze rodin a jednotlivci.
Je postavena na kreativité specialné vyskolenych pracovniki, kteri se
vrozhovorech s klienty snazi odhalit jejich vlastni potencial pro vyre-
Seni problému (zaméruji se narodinné a jiné socialni vazby, vztahy

v poslednim bydlisti apod.). Kromé hledani vhodného feSeni mohou
tito pracovnicii sami aktivné intervenovat a stat se napt. mediatory ve
sporu klienta s pronajimatelem. Strategie je vyuZivano primarné k pre-
venci bezdomovectvi, v nékterych mistnich systémech se ale vyuziva
iprofesSenisituace lidi bez stfechy, napr. systém Pierce county ve staté
Washington®.

Podle na strankach National Alliance to End Homelessness  19- Vizhttps://buildingchanges.org/

P “ o s . . . . images/documents/library/2018_
jejinak rozvolnény pristup Diversion charakterizovan DiversionCaseStudy_FINAL.pdf.

HLtfemi C“: commitment (zavaznost), conversation (uménirozhovoru),
creativity (kreativita).

= Zavaznostise zde mini, Ze zavedeni tohoto pristupu by nemeélo byt
»fakultativni“a ze by mélo byt soucasti kazdého efektivniho sys-
tému feSeni bytové nouze rodin a jednotlived, i pokud jsou kapacity
socialni prace a bydleni dostate¢né. Bytova nouze velké ¢asti osob
muze byt Setrnéji vyfeSena jinak neZ vstupem do systému reseni
bytové nouze rodin a jednotlivci.

= Rozhovor je hlavnim nastrojem rozkryvani potencialu pro alterna-
tivni feSeni klientovy situace. Pracovnik v tomto pfistupu by mél
byt schopen pomocirozhovoru odhalit vSechny moznosti, které by
mohly vést k zachovani stavajiciho bydleni nebo nalezenijiného
bydleni bez vyuZziti ostatnich sluZeb systému feSeni bytové nouze
rodin a jednotliveca.

= Kreativita je zdkladni schopnosti pracovnika v diversion. Neexistuje
jedna zarucena strategie, jak potencial klienta pro feseni jeho pro-
blémit rozkryt. Nejedna se jen o kreativitu pri vedeni rozhovoru, ale
i pfi vvmysSleni feSeni - to se mtiZe pohybovat od zprostfedkovani
kontaktu s pfibuznymi po mediaci sporu s pronajimatelem.

4.3 Posuzovani bytové nouze
Cotoje
Kapacity obecniho bydlenijsou vzdy omezené a vétSinou nedoka-

zou uspokojit véechny osoby v bytové nouzi. S pomoci jinych nastrojt
muzeme efektivné zmensovat okruh osob, pro néz je nakonec socialni
byt prioritni moznosti (pro ostatnilze ¢asto najit alternativni reseni).
Presto se vlokalnim systému patrné neobejdeme bez nastroje, ktery
nam umozni ze vSech, kdo by socialni byt potifebovali, vybrat ty, ktefi ho
potrfebuji nejvice a nejdfive. Proto je tfeba rozhodnout, komu bude byt
pridélen drive a kdo bude muset néjakou dobu pockat. Tomuto procesu
se tfika prioritizace. Zakladnim kritériem prioritizace by méla byt mira
zranitelnosti, jeZ se mtZe projevovat v riiznych aspektech (zdravotni
stav a vék, ohrozeninasilim, ohrozeni vychovy déti apod.).

Pro¢é to délat
Pro standardizované (a tedy predvidatelné a vjistém ramciispraved-
livé) posouzeni zakladniho vycétu aspektti s vlivem na zranitelnost lidi
v bytové nouzi potfebujeme soubor pevné danych kritérii. Tato kritéria
jednak pomahaji hodnotit miru potfebnosti Zadatelti o podporu, jednak
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slouzijako potfebny korektiv rozhodovani bytovych komisi a jinych
organu rozhodujicich o pfidéleni najemnich bytti. Tyto organy, pokud
nemaji pevné dana pravidla pro posuzovanijednotlivych pfipadt, zako-
nité rozhoduji subjektivné, na zakladé nahodilych dojm1i, predsudkt

¢i osobnich sympatii. V optimalnim pripadé by tiloha bytovych komisi

a obdobnych organti méla byt pouze kontrolni, zamérena na vyhod-
nocovani funkcénosti nastavenych pravidel; a dale pak koncepc¢ni. Do
vvhodnocovani bytové nouze vjednotlivych pripadech by méla zasaho-
vat jediné v pfipadech zjevné absurdnich ¢i nespravedlivych v diisledku
nedokonalosti pravidel. V ostatnich prfipadech by méla jen stvrzovat
vysledky expertnich posudkii socialnich pracovniki socialniho odboru
abodového vvhodnoceni bytové nouze.

Hodnoceni a prioritizace zadosti o socialni byt miiZe mit rtizné podoby,
typicky se mtiZe jednat o systém pridélovani bodt nebo checklist vyvhod-
nocujici rtizné kritické aspekty bytové nouze. Dtilezité je, aby se do
seznamu osob, jejichz potfebnost je posuzovana, dostalo maximum

z nejzranitelnéjsich osob Zijicich v obci, které mohou c¢elit riznym bari-
éram pro samostatné aktivni vyvhledani pomoci. Videalnim pripadé by
tak mélo hodnoceni potfebnosti vzit viivahu nezbytnou znalost o cel-
kovém poc¢tu domacnosti v bytové nouze (a jejich podskupin). Tohoto
povédomilze docilit ploSnym zmapovanim (tzv. registracni tyden), resp.
by mélo navazovat na systematizované postupy prtibézného mapovani
bytové nouze (mtiZe probihat napf. v evidenci kontaktniho mista pro byd-
leni). Pfednostné by bydleni mélo byt nabidnuto tém, kdo jsou nejvice
ohroZeni setrvanim ve své stavajici situaci. Do tohoto okruhu patfi pre-
devsim osoby:

= které trpi bytovou nouzi dlouhodobé, jejich bezdomovectvi je
chronické;
= kterétrpi vaznymi zdravotnimi problémy;
= které potfebuji komplexni podporu socialnich,
prip. zdravotnich sluZzeb;
= jejichzsituace je kriticka
(hrozitjma na zdravi, je ohrozena vychova déti);
= kteréjsouvystaveny jinym rizikovym faktorim
(nasili, zneuzivani, vysoky vék apod.).

Jaknato
Urcéeni miry zranitelnosti, resp. hodnoceni bytové nouze a s nim sou-
visejici prioritizace Zadatel(i, mtiZe vychazet z riznych kritérii. V praxi
jsou kritéria odhalujici miru bytové nouze ¢asto smichana s kritérii,
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ktera odkazuji k povaze bariér branicich v pristupu ke standardnimu
bydleni. Takova kritéria tak mohou byt spise voditkem pro hledani alter-
nativniho feseni nez ukazatelem bytové nouze. V nasledujicim textu
budou predstavena rtizna kritéria, jez se v praxi objevuji a ktera lze cha-
pat jako pomérné univerzalni ukazatele bytové nouze.

Konecény vybeér kritérii ale zavisi na mistnich podminkach a na urcéeni
prioritnich cilovych skupin. Jiny systém mtiZe byt nastaven u pro-
gramu pro jednotlivce bez stifechy, jiny u rodin s détmi Zijicich v uby-
tovnach. U rodin vubytovnach nebo v substandardnich bytech je tfeba
posuzovat, jaké vSechny nedostatky ma jejich stavajici ubytovani.

U jednotlivet na ulici kvalitu stavajiciho bydleni samoziejmeé posuzo-
vat nelze, o to vétsi vahu ale mtiZze mit zdravotni stav apod.

PrizptisobeniniZe popsanych kritérii mistnim specifiktim by se mélo
opirat o zkusSenosti mistnich aktért, prip. o vysledky pro tento ticel zpra-
covanych analyz. Proces nastavovani pravidel hodnoceni bytové nouze
muize vypadat napft. takto:

skupina sloZena z poskytovatelti socialnich sluzeb, socialnich
pracovniki obce ¢i ifadu prace a z lidi s vlastni zkuSenosti bez-
domovectvi. Zakladni kritéria jsoujiz z vizkumu i praxe znama
(viz nize) a jsou obvykle univerzalné pouzitelna v riznych més-
tech aprogramech. V této fazitak jde spise o potvrzenijejich
relevance vdaném mistnim kontextu a vybér téch nejdulezité;j-
Sich s ohledem na povahu cilové skupiny daného programu.

©® Pracovniskupinana zakladé zkuSenosti svych ¢lenti navrhne
jednotlivym vybranym kritériim patri¢né vahy. Kromeé odbor-
ného pohledu mtiZe do této faze zasahnout do uré¢ité miry i poli-
tické zadani (napt. preference seniort ¢i rodin s détmi; nikoli
vSak vyloucéeni riiznych velmi zranitelnych, byt tfeba verejnosti
negativné vnimanych skupin).

©® Novysystém pro hodnocenibytové nouze by mél byt pred uve-
denim do praxe otestovan, napr. na sadeé rtiznorodych kazuis-
tik, které nam ukazou, zda jsou rovnomérné zohlednény rtizné
cilové skupiny a zda Zadna z nich systémem nepropadava.

O Dale by méli byt pro praci s novym systémem vyskoleni vSichni
relevantni zameéstnanci a ¢lenové poradnich organt (typicky
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bytové komise). Kvalitni hodnoceni bytové nouze musi vzdy
vychazet z presnych informaci o situaci Zadatele - vyzaduje
proto dobfte provedené socialni Setfeni. Vlastni bodovanijednot-
livych kritérii nesmi byt subjektivni. Tam, kde je dan prostor pro
uvazeni socialniho pracovnika ¢i bytové komise, by mél existo-
vat pribézny metodicky dohled, ktery zajisti ustalené a predvi-
datelné rozhodovani.

O Ipouvedeninového systému do praxe je tfeba dale sledovat jeho
vystupy a pravidelné vyvhodnocovat, jak dopada na riizné cilové
skupiny. Pokud se ukaze, Ze i pres predbézZné otestovani kritérii
dochazi k systematickému znevyhodnéni nékteré skupiny Zada-
telti nebo Ze systém neumi pracovat s nékterymi specifickymi
situacemi, po prvnim roce fungovani mize dojit k pripadné
revizi pravidel.

20. https://www.feantsa.org/download/
z___8621229557703714801.pdf

Univerzalnim a nejznaméjS$im nastrojem pro posuzovani bytové
nouze je Typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni (ETHOS®). ©

Typologie ETHOS se tedy vesmeés zabyva kvalitou stavajiciho ne/byd-
leni, a tojak po fyzické strance (kvalita ubytovani), tak po strance
pravni (jistota zachovani ubytovani) a socialni. Z hlediska naseho
zameru, tedy posouzeni potfebnosti osob zafazenych na poradnik
Zadatelt o socialni byt, typologie ETHOS nezohlednuje nékolik dalSich
stézejnich kritérii. Pro co nejlepsi posouzeni potfebnosti povazujeme
za dilezité zjistovat jesté délku bezdomovectvi, zdravotni stav, rodin-
nou situaci (zejména potreby déti) a vneposledni fadé i pomérné Siroky
okruh riznych rizikovych faktort (mira ohrozeninasilim, sexualnim
zneuzivanim, opousténi tistavni pécée/vychovy atd.). V nasledujicich
jeme, v éem jejich diilezitost spoc¢iva, a nabidneme zptisoby, jak jednot-
liva kritéria meérit.

Charakter bytové nouze: Charakterem bytové nouze rozumime soubor
faktor, které urcuji, jak moc je situace ¢lovéka v bytové nouzi vzdalena
od standardniho bydleni. Vy$e jsme stru¢né predstavili typologii ETHOS
ajidefinované kategorie bytové nouze. Zde vymezime dil¢i aspekty,
jimiz je tfreba se vtomto ohledu zabyvat. Pro prehlednost je délime na

fyzické a pravni. 21.
k nééemu, co se v odborné literature nazyva

,ontologicka nejistota®, jez ma - je-li dlouho-
doba - negativni dopady na fyzické a dusevni
zdravi ¢lovéka a jeho schopnost planovat,
organizovat svdj zivot atd.

Fyzické aspekty bytové nouze se tykaji vesmeés technickych parametrti
bydleni. Pokud jsou naplnény pouze tyto aspekty bytové nouze, jedna se

z hlediska typologie ETHOS vétsinou o domacnosti, resp. osoby v nevy-
hovujicim bydleni:

= Obyvany prostor musi byt bytem, tedy musi splnovat stavebné tech-
nické poZadavky podminujici uzivani prostoru k bydleni, nesmi mit
naruS$enou statiku ¢i trpét jinymi vaZnymi nedostatky, musi byt zko-
laudovan k bydleni.

= Obytnaplocha a dispozice bytu (nebo ubytovacijednotky) musi byt
primeérené poctu ¢lenti domacnosti a jejich potfebam, a to véetné
specifickych potfeb (napft. ¢clen domacnosti s psychickymi problémy
muZe mit zvySené naroky na soukromi). Pokud je byt maly nebo
neposkytuje dostatek soukromijednotlivym ¢lentim domacnosti,
mluvime o prelidnénosti bytu.

= Byt ¢iubytovacijednotka musi spliiovat zakladni naroky na tech-
nické vybaveni - domacnost musi disponovat funkéni koupelnou,
kuchyni, topenim a toaletou, musi mit v poradku elektroinstalaci.
V pripadé osob s télesnym handicapem musi byt byt vybaven prime-
renymi bezbariérovymi prvky.

= Bydleni ¢i ubytovani musi spliiovat zakladni hygienické naroky -
zvyseny vyskyt plisni, hlodavet ¢i hmyzu indikuje zhorsené hygie-
nické podminky.

= Polohabytu ¢iubytovacijednotky nesmi byt vylouc¢ena - jedna se
o bydleni ¢i ubytovani umisténé ve fyzicky odlou¢enych ¢astech
obci, oddélenych od ostatni zastavby a ob¢anské vybavenostirtiz-
nymi bariérami (nap¥t. koleje, vodni tok).

Pravni aspekty bytové nouze se tykaji pfevazné jistoty bydleni, potazmo
jinych prav obyvatele dotéeného prostoru. Standardni bydleni je po pravni
strance zajisténo dlouhodobéjsi najemni smlouvou, ndjemni smlouvou
spojenou s vlastnictvim druzstevniho podilu v bytovém druZstvu nebo
vlastnickym pravem k obyvané nemovitosti. Jiné pravni formy uzivani
bytu ¢i ubytovacijednotky v naprosté vétsSiné pripadt svédéi o nejistém
postaveni domacnosti.

Pravni nejistota sekundarné vede = Absence najemnismlouvy ¢ijiného standardniho

pravniho titulu k uzivani bytu vede témér vzdy ke zvy-

Sené pravni nejistoté.? Osobé, ktera ma byt prona-

jaty na zakladé standardni smlouvy podle obé¢anského
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zakoniku, garantuje ¢esky pravni rad radu prav - alespori po dobu
trvani najemni smlouvy ji chrani pred skokovym zvySenim najem-
ného, reguluje moZnosti pronajimatele najemni vztah ukongit, sta-
novuje jasné prava a povinnosti obou stran ohledné tdrZby bytu
atd. Pokud domacnost bydli zcela bez pravniho titulu nebo jen

na zakladé smlouvy o ubytovani nebo podnajemni smlouvy, jeji
pravajsou vyrazné omezena - v podstateé kdykoli ji hrozi vystého-
vani nebo prudké zvyseni ndjmu. Podobna je situace téch, jejichz
najemnismlouva je uzaviena na mimoradneé kratkou dobu uréitou
(napft. ¢tvrt nebo pil roku).

= Kratkodobé smlouvy jsou zaroven jednim z projevii 22. Zakratkodobé smlouvy povazujeme

dlouhodobé nestabilni situace. Vedle kratkodobych ~ v8echny smlouvy uzavirané na dobu kratsi
jednoho roku. Za obzvlast problematickou
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smluv®* sem mizeme zaradit VéeChny dﬁVOdV’ ]e2 povaZujeme praxi smluv uzaviranych na dobu

vedou k ¢astému stéhovani a privadéji osobé v bytové  tfimésica &ikratsi.
nouzi permanentni pocit nejistoty. Zahrnout sem
muzeme i diskriminaci na trhu s bydlenim.

= Specificka je situace lidi, ktefi nemaji vlastni domov, ale provizorné
bydli u pratel ¢irodiny. Takové spolubydleni neni vétSinou dobro-
volné, je diisledkem nemoZnosti vyfesit situaci osoby v bytové nouzi
jinak, prfinasi komplikace a nepohodli (zvySeny stres, absenci sou-
kromi) jak osobé v bytové nouzi, tak jejim hostiteltim. Situace je
dlouhodobé neudrzitelna a v pripadé, Ze se nenalezne reSeni, hrozi

nastup jiné, zavaznéjsi formy bytové nouze.

= Nestandardné vysoké finanéni naklady na bydlenijsou typické pro
tzv. obchod s chudobou. Ubytovani na ubytovnach ¢i v substandard-
nich bytech v socialné vylouc¢enych lokalitach ¢asto stoji vic nez
klasické najemni bydlenina ,,dobré adrese®. Casto té% prevysuje nor-
mativninaklady na bydleni, v diisledku ¢ehoz lidem, kte¥i zde ziji,
nestacisocialni davky na bydleni na pokryti skute¢nych nakladi.
Lidé zde zarovern maji malé Sance ziskat levnéjsi bydleni.

Vsechny vys$e uvedené aspekty bytové nouze se pochopitelné vztahuji
pouze naty, kdo néjaké ubytovani ¢i bydleni maji. Podle typologie ETHOS
se jedna o osoby v nejistém bydleni a osoby v nevyhovujicim bydleni. Pri
hodnocenibytové nouze 1ze nékteré vyse uvedené aspekty vyuZit i u sku-
piny osob bez bytu, pokud Ziji napft. vubytovné.

Situaci osob bez stfechy, tedy osob pfespavajicich venku nebo na noclehar-
nach, z hlediska vyse uvedenych aspektii pochopitelné hodnotit nelze.

7

V pripadé vytvareni bodového systému hodnoceni bytové nouze by tyto

osoby mély mit zajistén vys$si pocet bodii nez osoby ve zbylych kategoriich
(hrozijim zdaleka nejvyraznéjsi zdravotni disledky véetné smrti umrznu-
tim - v Cesku se jedna roéné o desitky pripadi, jsou ohroZené&jsi kriminali-

tou a maji celkoveé nejvyraznéjsi bariéry pro reintegraci do spole¢nosti).

Zvlastni kategorii jsou pak osoby opoustéjici riizné instituce (détské
domovy, nemocnice, vézeni), u nichz1ze tézko hodnotit kvalitu aktualniho
bydleni, zaroverni je ale vysoka jejich zranitelnost - ¢eli diskriminaci na trhu
s bydlenim, mohou byt zneuzitelni, mohou trpét absenci potfebnych soci-
alnich vazeb, ¢asto jsou bez finan¢énich prostfedkii - vjejich pripadé je jisté,
ze bydleni budou muset hledat.

Délka trvani bytové nouze nebo dlouhodobé nestabilni situace jsou faktory,
které maji zasadni dopady na fyzickou i psychickou kondici ¢lovékaina
jeho motivaci a viili svou situaci samostatneé resit. Z toho divodu je tfeba
vénovat délce trvani bytové nouze zvySenou pozornost a v pfipadnych

bodovych systémech ji prikladat dostateénou vahu.

Zjistovani zakladnich informaci o podminkach ¢lovéka v bytové nouzi
v poslednich nékolika letech by mélo probihat v ramci socialni prace.
Socialni pracovnici by méli byt vybaveni takovymi kompetencemi, aby
dokazali ucinit realisticky odhad jak na zakladé vypovédi samotného
klienta, tak na zakladé dalSich udajt (informace od poskytovatelid soci-
alnich sluzeb, méstské policie ¢i iradu prace).

Pokud se prokaze, Ze ¢lovék je bez domova vice neZ jeden rok nebo zZe se
epizody bezdomovectviv jeho Zivoté pravidelné opakuji, svédci to o vétsi
zranitelnosti dotyéného. Mluvime o chronickém bezdomovectvi. Casto je
navic prosta skutec¢nost dlouhodobého bezdomovectvi spojena s komplex-
nimi zdravotnimi problémy zahrnujicimi napf. psychicka onemocnéni ¢i
zavislosti. Chroni¢ti bezdomovcijsou viibec nejzranitelnéjsi skupinou osob
v bytové nouzi.

Kromeé vlastni délky bytové nouze je mozné v bodovém hodnoceni reflekto-
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vatidobu od podani Zadosti o socialni byt. Zvlastni body za ,,cekani“ mohou
predejit soustavnému propadavani zadosti od obyvatel ubytoven ¢i azylo-
vych domiti, jejichZ situace neni akutni, pfijejim dlouhodobém nefeSeni ale

muZe mit vaZné nasledky.

Zdravotni stav miize byt rozhodujici z hlediska rychlosti zabydleni.
Zdravotni problémy se v situaci bytové nouze mohou rychle zhorsovat



4.3 Posuzovani bytové nouze

auosob vazné nemocnych mutize v pripadé akutniho zhorseni situace hro-
zitismrt. Zaroven télesna, dusevnii mentalni onemocnéni predstavuji
zasadnibariéry pro samostatnou snahu vymanit se z bytové nouze.

Zdravotni problémy Zadatele nebo prislusnika zadatelovy domacnostilze
posuzovat riznymi zptisoby. V ¢eském prostredi se pfirozené nabizi stan-
dardizované zptisoby posuzovani zdravotniho stavu za icelem priznani
nékterych socialnich davek a dalsich vyhod pro osoby se zdravotnim han-
dicapem. Jedna se o stupné invalidity uZivané pro uréeni vySe invalidniho
dtichodu, stupné zavislosti uzivané pro urcéeni vyse prispévku na péci

a o predpoklady pro priznani naroku na prtkaz TP, ZTP nebo ZTP/P.

Tyto standardizované zptisoby posuzovani zdravotniho stavu lze dopl-

nit dal§imi nastroji, jako je zjiStovani intenzity navstév pohotovosti, kri-
zovych sluZeb apod. Tyto méné formalizované informace mohou pomoct
posoudit situaci u lidi, ktefi z riiznych dtivodi nezadali o viSe zminéné
davky nebo priikaz osoby se zdravotnim postizenim. Soucasti zdravot-
niho stavu jeizavislost na navykovych latkach. V podminkach bytové
nouze je ttmeér nemozné se zavislosti icinné bojovat, pfip. potlacit jeji
negativni disledky. Zajisténi bydleni osobam se zavislostmi miiZze pomoct
zasadneé sniZit rizika spojena s uZivanim navykovych latek, videalnim pfi-
padé muize byt stimulem pro boj se zavislosti.

Déti arodinna situace: Jednim z cilti socialniho bydleni by méla bytiochrana
zajmu déti a ochranarodiny. Proto je rodinna situace dalsim z dilezitych fak-
torti, které by v ramci prioritizace mély byt zohlednény.

Systém prioritizace by mél zohlednovat pocéet déti vdomacnosti a jejich vék
(rodina s vice détmi htife shani bydleni, malé déti jsou nejohroZenéjsi - stres
v utlém véku se podepisuje na osobé dlouhodobéji a zavaznéji). Zaroven by

v zajmu scelovanirodin a vytvareni prirozeného prostredi pro vychovu déti
meél smérovat k prevenci odebrani déti z rodiny, resp. napomahat navratu déti
dorodiny. To znamena, Ze by mély byt zvvhodnény ty rodiny, u nichz nalezeni
stabilniho domova umozninavrat déti z istavni péce nebo naopak zabrani
jejich odebrani (1ze podloZit vyjadfenim OSPOD). Dalsim dil¢im aspektem
rodinného Zivota zasadné ovliviiujicim bytovou nouzi je samoZivitelstvi -
pokud je obziva rodiny a chod domacnosti zavisly pouze na jednom dospé-
lém, je situace zpravidla vaznéjsinez u tiplnych rodin. Rodiny samoziviteli

a samozivitelek jsou statisticky nejvice ohrozeny chudobou. Dale je mozZné
zvyhodnit téhotenstvi jako specifickou kritickou etapu v Zivoté domacnosti,
rizikovou jak z hlediska zdravotniho (pro matku i nenarozené dit€), tak soci-
alniho ¢i ekonomického.
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Doporucéeni z praxe
Vedle vySe uvedenych aspektti bytové nouze existuje Siroky okruh rtiz-
nych rizikovych faktorti, u nichZ budeme téZko hledat spoleéného jme-
novatele. Jedna se o soubor rtiznych Zivotnich situaci, které vyrazné
zvySuji zranitelnost osoby v bytové nouzi.

Ohrozeninasilim, sexualnim zneuzivanim a dalsimi druhy kriminality
-absence bezpeéného domova zvysSuje riziko rtiznych druhti krimina-
lity. Lidé bez domova mohou byt obétmi nasili, sexualniho zneuZivani,
kradezi, vydirani ¢i podvodi. Dasledky této trestné ¢innosti mohou byt
pro obét fatalni a mohou predstavovat zasadni prekazky pro pozdéjsi
zabydleni a socialni za¢lenéni. Je tudiZ nanejvys Zadouci témto rizikiim
predchazet, resp. v pripadeé, Ze jim jiZ osoba v bytové nouzi vystavena je,
neprodluzovat jejich trvani. Nasili mtize byt samo o sobé jednou z hlav-
nich pfi¢in bytové nouze - u obéti domaciho nasili. Obétmi nasili se ¢asto
stavajiilidé na ulici. P¥i hodnoceni bytové nouze se lze ptat na pripadné
pocty a povahu ttoki, hospitalizace v dtisledku ttokti apod. Sexualni zne-
uzivani ¢i okolnostmi vynucena prostituce kromeé dopadti na psychiku
zvysuji riizna zdravotnirizika, zejména hrozbu pohlavnich chorob.

OhroZenijinymidruhy kriminality - absence bezpeé¢ného domova zvy-
Suje riziko riznych druhti kriminality. Lidé bez domova mohou byt
obétmikradezi, vydirani ¢i podvodii. Dtisledky této trestné ¢innosti
mohou byt pro obét fatalni a mohou predstavovat zasadni prekaZzky pro
pozdéjsi zabydleni a socialni za¢lenéni.

Opusténiinstituce - mtize se jednat o velmi rtiznorodé situace (dét-

sky domov, psychiatricka lééebna, vézeni, nemocnice), jez ale spojuje
absence bezpec¢ného zazemi mimo opousténou instituci. U mladych
dospélych opoustéjicich détsky domov ¢asto predstavuje jediné socialni
vazby nefunkénirodina, u véznua hrozirecidiva.

Vysoky vék - vysoky vék riznymi zptisoby ztéZuje jak zivot v bytové
nouzi, tak opétovné socialni za¢lenéni. Mnozici se zdravotni problémy
aubytek fyzickych sil zvySuji rizika plynouci ze Zivota na ulici - slabne
odolnost vii¢i nemocem, klesa schopnost branit se v pfipadé ohroZeni
nasilim. Postupné se omezuji moznosti ziskani finanénich prostredk.

Diskriminace - jako kritérium mtize byt sporna, jeji vyvazovani mtize
byt negativné hodnoceno jako jina forma diskriminace. Pfesto je zfejmé,
Ze zejména Romové v Cesku maji vyrazné zhorseny pristup ke stan-
dardnimu bydleni v diisledku etnické diskriminace, a mnoho jich proto
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dlouhodobé Zije na ubytovnach ¢éi vjinych formach substandardniho
bydleni. V podobné situaci se ale mohou nachazet i po¢etnéjsirodiny
nebo lidé s aktualnimi, ale i jiZ splacenymi dluhy (napft. na zakladé toho,
7e se jejich jméno objevuje v riznych seznamech a rejstricich). Pridéleni
zvlastnich bodt za diskriminaci na trhu s bydlenim se miiZe opirat napf.
o prokazatelna opakovana odmitnuti realitnimi kancelaremi apod.

4.4 PFipadova koordinace podpory a pé&e (case management)

Cotoje
Koordinace je predpokladem dobré péce zejména u lidi s komplexnimi
a dlouhodobymi potfebami, jejichz podpora se sklada z vice zdrojt (nefor-
malni pecujici, rlizné socialni a zdravotni sluZzby a dalsi sluZzby podpory)
amuize se proménovat v ¢ase. Spolu s tim miuiZe byt nutné upravovat také
miru a zdroje podpory. Koordinace podpory (case management) ma za
ukol podporu zajistit, koordinovat, monitorovat a nestranné vyhodnoco-
vat efektivitu vzhledem k potfebam konkrétniho ¢lovéka.

Koordinace tedy zajistuje podporu multidisciplinarni, zajiStovanou
riznymi organizacemi, ktera vychazi z vvhodnocenych potieb, opira

se o sestaveny plan podpory, ma ustanoveného koordinatora podpory
avvhodnocuje se na pravidelnych schiizkach (pfipadovych konferencich).

Celkovy plan podpory pokryva vSechny zakladni oblasti Zivota, vychazi
ze silnych stranek a sméruje k zotaveni. Obsahuje dosaZitelné tikoly
aodsouhlasené casové ramce. Klade dtiraz na potfeby a prani a krea-
tivné uvazuje o vyuziti rtiznych zdroj podpory - kromeé specializovanych
sluzeb také podpory ze strany rodiny a socialnich siti, stejné jako béz-
nych (nespecializovanych) vefejnych sluzeb. Koordinace podpory neni
pouze metoda prace jednotlivych koordinatorti podpory (case manazeri).
Kromé individualni roviny ma také systémovou rovinu. Efektivni a véasna
koordinace zavisi na formalni spolupraci mezi organizacemi, o niz se jed-
notlivi koordinatori podpory mohou opfrit.

Proc to délat
Koordinace podpory tésneé souvisi s integraci sluzeb a péce s cilem dosa-
zenilepSich vysledki a vétsi spokojenosti klient1.2® Predchéazi se tim pre-
kryvanisluzeb a zvysSuje pravdépodobnost tispésSného resSeni nepriznivé
socialni situace lidi.?* Jednotlivé zdroje podpory (napft. socialni sluzby) se
mohou meénit, koordinace ma ale provazet ¢lovéka dlouhodobé. Je proto
situovana ,nad“jednotlivymi zdroji podpory, aby je mohla
lépe zajistit, koordinovat, monitorovat a nestranné vyhod-
nocovat jejich efektivitu vzhledem k potfrebam c¢lovéka.
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23. (Kalvach a kol 2015: 8)

24. (Dosoudilova 2008: 324)
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25. (Kalvach a kol. 2015: 7)

»Nad“ sluzbami mohou byt pfi koordinaci situovani nezavisli zprostred-
kovatelé podpory. Jak zdiraznuji Kalvach a kol. (2015), je ale potfeba

v oblasti koordinace podpory predevsim zvySit kompetence a iniciativu
obci.,,Obec je dillezitym garantem podpory osob se sniZzenou sobéstac-
nosti, ve vztahu ke statu by méla hajit dostupnost sluzeb a prostredkti pro
podporu kvality Zivota téchto osob.*“%®

Jak nato
Na individualnirovineé je koordinace podpory (case management) spe-
cificka odborna ¢innost, ktera vvzaduje organizacni zazemi a ma své
vlastni cile i profesni kompetence. Jak ukazuje Schéma 1, role koordina-
tora podpory je mnohovrstevnata.

Schéma 1: Kombinované role koordinatora podpory

Hodnoceni
potieb

Zprostredkovani Planovani

Terapie Facilitace

Monitorovani
a kontrola

Zastupovani
a advokacie

Samotna koordinace podpory ma formu pfipadového procesu, ktery ma
SirSirozpétineZ pripadovy proces realizovany v socialnich sluzbach.
Ma za tkol celostni pristup k potfrebam ¢lovéka (Schéma 2).

Case management je definovan jako ,proces sdilené spoluprace,
ktery planuje, implementuje, koordinuje, monitoruje a vyhodnocuje
moznosti a sluzby potrebné pro naplnéni zdravotnich, socialnich,
vzdélavacich a pracovnich potreb, s vyuzitim komunikace a dostup-
nych zdrojti a s cilem zvyS$it kvalitni a efektivni vysledky*

(podle Case Management Society UK).

Oproti béznému ,sitovani“ a zprostredkovani dalsich sluzeb, které vyko-
navaji pracovnici socialnich sluZeb, se realizace planu soustfeduje na
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zajisténi vSech zdroji podpory, monitorovanirealizace planu a jeho pra-
videlné vvhodnocovani (pomoci pfipadovych konferenci), kdy se zjistuje,
zda nastavena podpora funguje, co na ni nefunguje a jak ji lépe nastavit.

Schéma 2: Proces koordinace podpory (case managementu)

=

1. Hodnoceni
potieb

6. Ukonceni prace

2. Vypracovani

5. Vyhodnoceni .
planu podpory

realizace planu

4. Monitoring 3. Realizace

realizace planu

Na systémové roviné umoznuje efektivni koordinaci podpory integrace

[JET]

zdrojti a procest. Stejné principy jako pro fesSeni bytové nouze rodin
ajednotlivct plati také pro poskytovani podpory, zejména pro lidi s kom-
plexnimi a dlouhodobymi potfebami napfi¢ cilovymi skupinami uziva-
tel. U takové podpory nestaci pouze jedna sluzba, ktera mtize byt sama
o sobé velmi kvalitni (napfr. akutni zdravotni péce), nebo izolovana exis-
tence nékolika sluzeb.

Integraci miiZzeme chédpat jako systém vzajemnych povinnosti, prav

a vazeb mezi jednotlivymi ¢astmi systému, napr. vzajemnad reciprocni
povinnost poskytovatelii zdravotnich a socialnich sluzeb, vazby mezi
samospravou a poskytovateli sluzeb, mezi primarni a specializovanou
péci, akutni a postakutni péci, pobytovou, domaéci a ambulantni péci,
vazby mezi primarni péci a dalSimi zdravotnimi sluzbami. Integrace
by méla zahrnovat kompatibilitu mezi standardy a kvalifikacnimi

pozadavky pro jednotlivé typy sluzeb.?¢ 26. (Kalvach a kol. 2015: 8)

Priklady z tuzemska i ciziny
V Evropé se case management v socidlnich sluzbach zac¢al systematicky

zavadét na zacatku devadesatych let 20. stoleti ve Velké Britanii, kde
tvoril patetf reforem psychiatrické péce. 27. (zdroj: DoH 1991)
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Proces pripadového managementu?’

Hodnocenipoteh . .Hodnoceni‘potfeb by {rlé}o byt rychlé,
jednoduché a neformalni.
e V této fazije pridélen koordinator k novému
pripadu, ktery zhodnoti potreby klienta
a potfeby jeho dosavadnich pecujicich e Dilezité uvédomit si, kde kon¢i mé znalosti
(rodina, pratelé). a dovednosti a kdy je k feSeni potfeba prizvat
pracovniky z jinych obort.

e Zjistovat jen to, co je opravdu nutné védét.

e Soucasti hodnoceni by mélo byt také
vyhodnoceni pozitiv (toho, co funguje dobfte).

e Zaucelem zevrubného hodnocenije mozné Sestaveni planu podpory
pripojit prispévky dalsich organizaci

P C e s ¢ Dalsietapou je posouzeni sluzeb a ostatnich
arelevantnich specialistti.

zdrojt podpory, které jsou poskytovany na
urovni obce, kraje ¢i od nestatnich organizaci
individualnich potfeb jedince a jeho rodiny a soukromych subjektti véetné rodiny klienta
v kontextu jeho komunity a souc¢asné tak, aby nejlépe naplnily potteby klienta a jeho
legislativy a dohoda na o¢ekavaném nejblizsi rodiny.

vysledku.

e Ucéelem hodnoceni je definovani

e Koordinator zvazuje a posuzuje tyto

e Samostatna faze, ktera by neméla byt zdroje spolec¢né s klientem a pomaha mu
ovlivnéna nedostatkem zdroju, politickou v rozhodovani a vypracovani koneéného
situaci atd. planu.

¢ Dojednanirozsahu hodnoceni potieb e Urceni, jaky plan péce se bude vypracovavat
(vnasem pripadé komplexni hodnoceni). (komplexni, jednoduchy).

e Urceni mista, kde bude hodnoceni probihat e Nastaveni priorit.

(pfirozené prostredi, ifad atd.). ¢ Prozkoumani zdrojti/kapacity klienta a jeho

pecovateli (kompenzace, pouzivat NE
zneuzivat ochoty).

e Vyjasnéni ocekavani mezi klientem
a koordinatorem (co je zahrnuto, jak dlouho
bude cely proces trvat, co je koordinator
schopen poskytnout, jaké jsou cilové
moznosti, informace pro klienta o jeho

pravu na informace, ii¢ast na hodnoceni
a zastoupeni). e Nové sluzby (nutna znalost nabizenych sluzeb

v okoli, vytvareni sluzeb novych).

e Prezkoumani existujicich sluzeb (moznost
zmeénit dosavadni sluzby tak, aby lépe
napliiovaly potfeby klienta).

e Podpora spoluncasti klienta a jeho rodiny

(zvazit, jak mtzeme aktivné zapojit ¢ Diskuse o moznostech klienta (navstéva
klienta, nutno znat silné a slabé stranky poskytovatele apod.).

klienta, podpofit zapojeni jeho pecovateld, » Rozhodovani o preferencich (klienti by méli
komunikovat jazykem, kterému klient mit moZnost vybéru - pocit kontroly).

rozumi). . . L
. L L. ¢ Finance (predstava o tom, kolik jaka sluzba
e Budovani pozitivniho vztahu a davéry (dotazy stoji).
¢asto velmi davérného charakteru, uvédomit

si své vlastni predsudky a limity). ¢ Moznosti financovani (hodnoceni finan¢énich

Ao . . moznosti klienta).
e Hodnoceni potfeb (definovat divody o 5 o 5 ’
nezvladani urcité aktivity, jasné oddélovat e Srovnani preferenci a skutecnych moznosti.
fakta od interpretaci a vlastnich nazort). e Sjednoceni dil&ich cilii jednotlivych

e Uréeninaroku a vhodnosti sluzby (klient poskytm{ateh"l S C,elk(}‘jf’m plér}gm (urcit, jak
musi byt informovan o procesu, ktery bude budou vysledky/uspésnost méreny atd.).

nasledovat, kdo bude rozhodovat atd.). e Koordinace planu (na pfipadovych setkanich).

* Urceni naléhavosti jednotlivych potfeb e Uréeni terminu revize (jmenovani povéfeného
(akutni, akutni/kratkodobé, chronické/ koordinatora, termin revize, misto revize atd.).
dlouhodobé, ne vzdy shodné pro v§echny

aktéry). ¢ Identifikace potreb, které nebyly uspokojeny

(dtivody, systémové reseni).
e Dohodnuti cila. ; L 5 .
. e Pisemny zaznam planu péce.
e Pisemny zaznam celého hodnoceni (kopie
pro klienta a jeho pecovatele a relevantni

poskytovatele).
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Vyvhodnoceni realizace planu
e V predem urc¢enych intervalech musi byt

plan péce formalné revidovan. Téchto
reviznich setkani se ticastni klienti, jejich
zastupci a pecovatelé (pokud si to klient preje)
a zastupce poskytovatelt sluZeb. Cilem téchto
setkani je zajisténi relevance poskytovanych
sluzeb viic¢i potfebam klienta, navrh na
prehodnoceni potieb, ale také zhodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb.

Proces/setkani, pri kterém dochéazi k revizi
planu a jeho prizptisobeni noveé vzniklym
potfebam klienta.

Setkani miiZe byt pouze s nékolika ¢leny
systému, kteri se podileji na plnéni planu, ale
vSichni ostatni aktéri musi byt konzultovani
(dopis, e-mail, telefonat, osobni navstéva atd.).

Revize plnéni cilti stanovenych v ptivodnim
planu péce.
Prozkoumani diivodt nedspéchu/iaspéchu.

Evaluace poskytovanych sluzeb z hlediska
kvality a finan¢ni dostupnosti.

Prehodnoceni vhodnosti podpory v kontextu
soucasnych potreb.

Prehodnoceni naroku na sluzby.
Revize cilti nastavenych v planu podpory.
Urcéeni nového terminu revizniho setkani.

Pisemny zaznam setkani.

Opétovné hodnoceni potreb.
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28. (Stuchlik 2001)

29. (Haasova 2008,
Dosoudilova 2008)

30. (Haasova 2008)

31. (Dosoudilova 2008)

Case management v ceském prostredi, prestoze se o ném dlouhodobé
hovoiiamnoziaktéri s jeho aplikaci experimentuji, neni praktikovan sys-
tematicky a neni ukotven v obecni socialni praci. Také v CR o rozvoj case
managementu nejprve usilovali aktéfi komunitni psychiatrie a deinstitu-
cionalizace?®, pozdéjii profesionalové v praci s lidmi bez domova?® nebo
dlouhodobé péce o seniory.

Pojeti case managementu se v podminkach fragmentovaného systému
Ceské republiky obvykle zuZuje dvéma zptisoby - na piipadovy proces

26
1

(pripadovou praci) a na,,sitovani“ (zprostfedkovani podpory pro klienty).
Prvniredukci® - uvedené ,faze case managementu” - opakuji definici p¥i-
padového procesu, ve srovnani s case managementem tam tim padem

chybéji klicové kvality:

= Uplanovani podpory chybitvorba ,centralniho“ nebo ,velkého*
individualniho planu, kterym se ridi vSechny zapojené zdroje
podpory - socialni sluzby i pfirozena podpora.

= Umonitorovanirealizace chybi monitorovani v podobé pribéz-
ného kontaktu s ¢lovékem ijeho sluzbami.

= Uvyhodnocovanichybivyhodnocenijednotlivych individualnich
plant ve vztahu k ,,centralnimu®“ planu a tiprava podpory podle
toho, co funguje.

Casto tak case management v praci socialnich pracovniki splyva s pii-
padovym procesem a individualnim planovanim a chape se pouze jako
metoda na tirovni prace profesionali.’! Pfipadné se zaménuje se zpro-
stfedkovanim dalSich sluZzeb v ramci poskytovani konkrétni socialni
sluzby. Ztraci se tak klicové kvality koordinace péce jako moZnost efek-
tivnéji sestavovat potfebnou podporu, koordinovat rtizné zdroje podpory
a sluzby (a potazmo rtizné individualni plany) ajménem klienta a jeho
potieb podporu priibézné meénit.



Jak se déla Co je Case management

Kde se déla

V praxi to znamena

Tabulka 1: Rozdil mezi pojetim case managementu v soucasném 86
fragmentovaném systému CR a v systému integrovaném

Fragmentovany systém (CR) Integrovany systém (Britanie)

»Metoda prace” - aktérem je jednotlivy pracovnik.

Teorie CM je individualisticka — odviji se od aktivit
jednotlivci.

,»Diky efektivnimu CM - vétsi provazanost sluzeb
a lepsi komunikace®

Funkce systému - koordinace funguje v ramci
integrované organizac¢ni infrastruktury

Teorie CM vychazi ze systému, ktery ma zarucit
kvalitu individualni podpory.

»Provazanost sluzeb na roviné obce - efektivnéjsi
vedeni jednotlivych pfipad(*

»Sitovani®“ — zprostfedkovani dalsich sluzeb
podpory pro klienta

V kontextu CM jako metody prace:
pracuje s ochotou a vybudovanymi znamostmi

pomoci pfesvéd&ovani (a seznamu sluzeb)

Koordinace podpory - je dostatecné silna
a vybavena k tomu, aby také monitorovala
a upravovala podporu

V kontextu systémového pojeti CM pracuje
s dopfedu dohodnutymi a rozdélenymi ukoly,
rolemi, odpovédnostmi

Neukotvenost CM coby metody prace v mistnim
systému podpory

Zakon o socialnich sluzbach predpoklada
moznost realizace CM poskytovateli sluzeb
(napf. na Urovni obci je to praxe mnoha OSPOD)

CM mohou vykonavat pracovnici sluzby - podpora
+ CM (napt. Fokus, IQRS)

CM mimo sluzby - nezavisli zprostredkovatelé
(napf. QUIP)

Usazeni koordinace ,,nad” jednotlivymi zdroji
podpory - typicky na obci

odpovédnost za ohroZzené dospélé - potfebny
rdmec ochrany, ktery umozni jednat pfi zanedbani/
tyrani

monitoring a vyhodnoceni poskytované podpory
se tak déla Iépe

Velka ¢asova narocnost

Vysledek zavisi na dovednostech a osobnich
vazbach jednotlivych pracovnikl

Fikce (a bfimé&) individualni excelence

Nekonzistentni a nestejnorodé sluzby z pohledu
klienta

»KdyZ se néco podafi, je to zazrak”

Propadavani lidi sluzbami je bézné

Limitovana sluzba - dokud klient €erpa sluzbu
Co ma trvat 4 hodiny, trva 4 mésice nebo 4 roky,

a kdyz se to nepovede, jednotlivi pracovnici nemaji

prostor (ani slovnik) poZadovat systémové zlepseni,
protoze je tiha ,sitovani“ na jejich bedrech.

vyhodnoceni potfeb a nastaveni podpory

Robustni organiza¢ni zazemi - poskytuje
socialnim pracovnikiim a klientlim oporu

Zajistit bezpec¢nou a efektivni podporu ma systém
kazdému, kdo ji potfebuje, bez ohledu na to, kdo
ma prave sluzbu a s kym se zna

Kdyz nékdo propadava siti podpory, musi dlouho
Cekat na potfebnou podporu, nechame ho, aby
byl tyrany - je to skandal a odpovédnost obce

a statu, ale systém neni idealni; diky neustalé
debaté a inovacim, diky skandalim v péci vsak
tlak na nové pristupy (napt. early intervention,
assertive outreach) vétsi integraci, intenzivnéjsi
personalizaci.

Z tabulky vyplyva, Ze redukované pojeti case managementu v CR sou-
visi predevsim s fragmentovanou povahou systému podpory. Systémova
integrace sluzeb a sité organizacni spoluprace jsou predpokladem efek-

tivni koordinace podpory®. 32. (Kalvach a kol. 2015)
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Priklad case managementu: nezavisli zprostfedkovatelé, QUIP, Praha
Vroce 2011 meéli nezavisli zprostfedkovatelé (tzv. brokefi) podporit pri-
pravenost obyvatel dvou tistavnich zafizeni ve Stfredo¢eském kraji na
odchod do vlastniho nebo chranéného bydleni a vstup na trh prace nebo
vyuzivanisluZeb zameéstnanosti. Pomociindividualniho planovani chtéli
umoZnit péti obyvateldm DOZP odchod do béZného prosttedi. Z nich
neodesel ani jeden. Brokefri totiZ zahy zjistili, Ze nejsou sluzby, Ze rodiny
nemusi souhlasit, Ze nemusi souhlasit ani uzivatelé. Aby mohli tispésné
postupovat v praci na odchodech uZivateld, jejich role se ménila z role
»pouhych® prostfedniki naroli ,transformatori®, tedy nékoho, kdo musi
podporu mobilizovat, kdo musi vysvétlovat, presvédcovat, byt aktivnim
spolutvircem podptrné sité, ktera by meéla pro klienta zac¢it fungovat.
Zprostiredkovanitak zacalo znamenat mnohem vic nez zprostiedkova-
vaninéceho, co uzje (viceméne) pripraveno a stac¢i propojit s uzivatelem.
Brokeri se jinymi slovy okamzité pokouseli transformovat infrastruk-
turu (infrastruktura tady znamena vic nez dostatek existujicich sluzeb;
zahrnuje mimo jiné postoje a motivace profesionalti, rodin, opatrovnika
iuzivatelt sluzeb, dlouhodobé koncepce zrizovateltii urcity zptisob finan-
covanisluzeb - vSe, z ¢eho sit sluzeb vyriista, ¢eho je soucasti). Pritéch
pokusech o transformaci infrastruktury se zacaly ukazovat limity bro-
kerstvijako nastroje odchodu lidi z iistavni péce. Zjistovali, ze v situaci,
kdy chybiinfrastruktura komunitni péce, jsou z pozice brokera, ktery stoji
»mimo systém®, moZnosti transformovat tuto infrastrukturu velmi ome-
zené. To, co je v puavodni (anglické) koncepci tou nejsilnéjsi vlastnosti, se

v ¢eském prostfedi ménina slaby ¢lanek. Brokeri byli slabi, aby mohli

v souladu s individualnimi plany zajistit zdroje podpory v kontextu chybé-
jiciho integrovaného systému péce a podpory.

Priklad case managementu: mésto Chrudim

Hana Cachova v textu ,,Projekt o¢ima socialni pracovnice“ (dostupny
na webu mésta) hovori o zapojeni mésta do dvouletého projektu MPSV
Systémova podpora socialni prace v obcich (2017-2019).

»Diky projektu byli pfijati tfi novi pracovnici, ¢imZ vznikl prostor pro moni-
toring celého spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti. Pravidelné
realizujeme terénni socialni praci a cilené vvhledavame problematické
skupiny osob vlokalitach. Zmapovanim socialnich sluzeb jsme zjis-

tili, které sluZzby pro ob¢éany chybéji. Vramci komunitniho planovani tak
muZeme ovlivnit budouci podobu sluzeb a zajistit dostupnost kvalitnich
socialnich sluzeb pro uspokojeni potfeb nasich obéanti. PriibéZné probi-
haji setkani s pracovniky ostatnich obci, s pracovniky neziskovych orga-
nizaci a vefejnych instituci. Domlouvame pravidla vzajemné spoluprace,
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vSe ku prospéchu nasich spoleénych klientii. Projekt nam umoznil vyuzit

sluzeb externich odbornikti - konzultantti. S jejich pomoci tvorime manual

socialni prace na obci. Nastavujeme jednotné postupy pri praci s klien-

tem, pfedavani a zpracovani informaci, meziodborovou spolupraci a dalsi.

Vyuzivame pripadovych konferenci, kdy za pomocinezavislého facilitatora

(moderatora) hledame optimalni feSeni problému klienta ve spolupraci

ostatnich zainteresovanych subjekt.”

Doporuceni z praxe

S ohledem na specifickou formu case managementu v ¢eském prostredi

je pri zefektivnéni koordinace péce a podpory diilezité zdtiraznit, Ze:

= case management se nesmizuzovat na metodu prace;jde o sou-

¢ast organizac¢niho nastaveni, meziorganizacni spoluprace

a specifickych dovednosti socialnich pracovniki;
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Pro¢ to délat
Dusledky ztraty bydleni jsou ¢asto velmi negativni: Nucené vystéhovani

zpusobuje materialni stradani, pripravuje o pocit bezpeci spojovany

35. Napriklad ve Skotsku bylo v roce 2010
spocitano, ze poskytnuti azylového ubytovani
a nasledné zajisténi standardniho bytu pro
jednu domacnost stoji témér 9krat vice, nez
na kolik vyjdou opatfeni, jez zajisti, ze domac-
nost ohroZena ztratou bydleni miZze ve svém
byté zlstat. Jina studie realizovana v Rakousku
ukazala, Ze zabranéni vystéhovani jedné

osoby v roce 2007 vyslo v priméru na 370 eur,
zatimco naklady, jez musely obce vynalozit na
reintegraci jedné osoby, jez pfisla o bydleni,

v prumeéru po dobu 12 mésicu €inily 460 eur
meésicné. Jinymi slovy, reintegrace byla pro
verejné rozpocty az 15krat drazsi nez prevence
ztraty bydleni. (Habitact e-bulletin, September
2010 (citovano dle EC 2013:14).

s domovem, pfinasiriazné dlouha obdobi nejistoty, vyvo-
lava depresivni stavy, nékdy v jeho dtisledku lidé upadaji
do zavislosti na alkoholu ¢&i jinych navykovych latkach.
Obzvlast tézce ztrata bydleni dopada na déti. Ztrata byd-
leni muiZze vyustit ve ztratu zameéstnani, rozpad vztahu
nebo vumisténi déti do istavni péce. Informace o tom, Ze
nékdo ztratil bydleni (zejména pokud tomu bylo z dtivodu
dluhii nandjemném), také sniZuje jeho Sance, Ze bydleni
zase nalezne, at uz na volném trhu, nebo ve stale se ztencu-
jicim méstském bytovém fondu.

Systematické vyuZivani nastroji prevence ztraty byd-

= koordinator podpory by nemél mit vice nez 25 aktivnich pripadii;

= case management je efektivnéjsi situovat v obecni socialni
pracinezjako soucast prace klicovych pracovniki v socialnich
sluzbach, které maji soucasné roli specifického zdroje podpory.

4.5 Prevence ztraty bydleni a FeSeni krizovych situaci
Cotoje

Prevence ztraty bydlenije systém, jehoZ vyuziti umoznuje predejit ztraté
domova domacnosti, které doposud uzivaji standardni bydleni. Jedna se
ojeden z hlavnich pilifti feSeni bezdomovectvi. I kdyZz zkuSenosti z praxe

leni dokaze prispét k tomu, aby se velka ¢ast jednotlivci
arodin, ktefijsou ohroZeni bezdomovectvim, do této situace sku-
teé¢né nedostala a byla tak vystavena rfadeé jejich negativnich dopadu.
Prevence je navic vyrazné levnéjsi nez nasledna reintegrace lidi, kteri
ztratili domov.?® KdyZ se vyuZziji preventivni nastroje, jsou vyrazné mini-
malizovany $§kodlivé dopady na ¢leny ohroZenych doméacnosti. Ztrata
bydleni ma rychle dopady na dusevni a fyzické zdravi clovéka. Naklady
nareintegraci strmeé rostou s dobou, jiz lidé stravi mimo bydleni.

Jaknato

s v 2

ukazuiji, Ze ve velké ¢asti pripadii je mozné odvratit riziko
ztraty bydleni, byl viznam prevence doposud na lokalni
inarodnitrovni podcenovan. Pokud uz se verejna sprava
aneziskovy sektor tématem bezdomovectvi viibec zaby-
valy, zamérovaly ¢asto svoji pozornost trochu jednostranné
naftesenikrizovych situaci, ackoli predchazenikrizije
(stejné jako vijinych oblastech) snadnéjsi a levnéjsi nez
nasledné fesenikrize. A pokud uZz se nékde stala prevence
ztraty bydleni soucasti socialni bytové politiky mésta, je
¢asto ziiZena na predchazeni vypovédi z diivodu vzniku
dluhu na najjemném (¢asto navic jen v méstskych bytech?3).
Dluhy na najemném jsou sice nejcastéjsi pricinou, ani
zdaleka vSak jedinou.3* Bez ohledu na to jsou pro ti¢innou
prevenci potfebné zejména dveé véci: véasné rozpoznani sig-
nalt (indikatort) rizika ztraty bydleni a bezprostredni inter-
vence ze strany relevantnich aktéri. Pfredpokladem obojiho
je nastaveni sdileni informaci mezi dot¢cenymi aktéry.

33. Mésta casto své bytové fondy z velké
casti rozprodala, takze pokud svoji prevenci
zacili pouze na najemniky bytd, jez sama
vlastni, vynechavaji velkou ¢ast cilové sku-
piny ohroZené potencialné ztratou domova.
Navic rizika ztraty bydleni pro najemniky (ale
i ,vlastniky“ neschopné splacet hypotéku)

v trznim sektoru jsou vyssi.

34. Zdalsich pficin je tfeba zminit zejména
(1) neprodlouzeni najemni smlouvy &i vypovéd
kvali zdvaznému narusovani souziti vdomé
(stiznostem sousedd), (2) konflikty v domac-
nosti, v jejichz disledku z domacnosti odchazi
jeden z partnerd nebo dité&, a (3) opusténi
instituce (v&zeni, psychiatrické nemocnice,
détského domova, armady) bez moznosti vra-
tit se do predchoziho domova. Zde se vedle
rizika ztraty bydleni kvuli dluhtim na najem-
ném vénujeme pouze narusovani souziti

v domé (stiznostem sousedi). K detailn&jsi
kategorizaci a popisu rizikovych faktoru viz
Simikova a kol. (2016).

Efektivni preventivni opatfeni se vyznacuji tremi charakteristikami3®:

jsou poskytovana véas,

o
©® jsouindividualizovand, spiSe nez by nabizela obecna feSeni,
(3]

jsou vytrvala ve své snaze kontaktovat lidi ¢elici riziku ztraty

bydleni a tento kontakt udrzet.

Aby mohla byt intervence véasna, je v prvé fadé tfreba, aby se organi-

zace Ciinstituce, jeZ poskytuje podporu, dozvédéla o tom, Ze nékomu

hrozi ztrata bydleni ve chvili, kdy je bud jeSté mozné predejit ztrate

36. European Commission (2013):
Confronting homelessness in the European
Union. Brussels: European Commission.
Citovano podle Mackie, P. K., I. Thomas aj.
Bibbings (2017): Homelessness prevention:
Reflecting on a year of pioneering Welsh
legislation in practice. European journal of
homelessness 11, 1: 81-107.

puvodniho bydleni, nebo je alespo1 dost ¢asu k tomu,
aby bylo moZné pomoci domacnosti s nalezenim nového
bydleni.

Nasleduje struény popis nékolika nastrojt prevence ztraty
bydleni, jeZ lze aplikovat samostatné, jejich efektivita se
ale zvysuje prijejich kombinaci:
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= zFizeni KMB;

= zFizenipozice dluhového referenta;

= monitoring dluhi a stiZnosti;

= nabidka podpory socialniho pracovnika;

= yyuziti pfimé platby davek na bydleni na ti¢et pronajimatele
(a poskytovatelti sluZeb spojenych s bydlenim), resp. na iicet
spravce plateb;

= zfizenikrizového fondu;

= TFeSeniproblémi v sousedském souziti (reakce na stiZznosti od
sousedu).

Zrizeni Kontaktniho mista pro bydleni (detailnéji viz 4.3)

Kontaktni misto pro bydleni (KMB) je mistem, na které se mohou sami
¢ivdoprovodu socialniho pracovnika obratit ob¢ané mésta, kteriresi
jakékoli problémy s bydlenim (bez ohledu na to, zda aktualné bydli

v meéstském byté, ¢i v byté pronajatém od soukromého vlastnika, sha-
néji bydleni nebo jim naopak z néjakého diivodu hrozi ztrata bydleni).
Pracovnici KMB disponuji vice ¢i méné Sirokou paletou nastrojt, které
mohou prispét k nalezeni, resp. udrZeni bydleni. Kontaktni misto, jez by
meélo byt maximalné nizkoprahové, je vedle socialnich dluhovych refe-
rentt sledujicich doslé platby za najem a socialnich pracovnikii, kteri
provadéji depistaz, jednim z mist, kde mohou byt identifikovany domac-
nosti, jimz hrozi ztrata bydleni. Méné slozité problémy jsou schopni resit
samostatné, klienty s komplexnéjsimi problémy jsou schopni navazat
na dalsi aktéry poskytujici specializované typy podpory. Detailnéji ke
KMB viz samostatna kapitola tohoto manualu.

ZFizeni pozice dluhového referenta

Z hlediska prevence ztraty bydleni lidi, ktefi bydli v méstském bytovém
fondu, je klicovy priibézny (kazdomeésicéni) monitoring plateb, resp. dluz-
nych ¢astek za najemneé, a systém okamzité reakce v pripadé detekce
dluzné ¢astky. Pro tento ticel je vhodné zfizovat na bytovych odborech ¢i

u spravcovskych firem pozici dluhového referenta. U mést (¢i méstskych
Gasti), jez vlastni maly bytovy fond, miize jit o pracovnika zaméstnaného
na ¢astecény uvazek (ve vétSich méstech mohou jednoho pracovnika sdi-

let dvé nebo tfi méstské ¢asti). U meést (¢i méstskych ¢asti) srozsahlym
meéstskym fondem naopak agenda dluhového referenta muize byt tak roz-
sahla, ze mtize byt zapotfebi vytvorit vice pozic dluhovych referentti. Zalezi
také na mnoZstvi zadluZenych doméacnosti ve chvili, kdy se samosprava
rozhodne pozici dluhového referenta vytvorit. Tam, kde existuji velci sou-
kromi vlastnici bytovych domi (vlastnici desitky ¢i stovky bytii), je dobré ke
zfizovani pozic dluhovych referentii, resp. k ipraveé jejich pracovni naplné
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37. Dluhovy referent by mél byt schopen:

a pracovnich postupil, motivovat také je. Obecné plati, ze pro vlastniky byt
je vihodnéjsi, pokud maji stabilni skladbu najemniki, nez kdyz musi stale
dokola fesit vystéhovani najemnik, ktefi nezvladli platit ndjemné, nasled-
nou upravu byt do pronajimatelného stavu, uzavirani novych smluv atd.

Dulezité je, aby na pozici dluhovych referentti byli vybirani vhodni lidé.
K tomu by mél prispét nasledujici popis profilu pracovnika prevence ztraty
bydleni:

= ZkuSenostis primou praci s ohrozenymi skupinami obyvatel:
vstficny a konstruktivni pristup k feSeni nesnéazi (dluht, antiso-
cialniho chovani).

= Prehled vdluhové problematice, dluhovém poradenstvi, spolec-
ném planovanirozpoctu s domacnosti, znalost soucasné legisla-
tivy, prehled o formach a pravidlech oddluzeni.

= Ochotakontaktovat ohroZzené domacnosti v terénu: klicova je
ville byt kontaktnim pracovnikem, ktery ma zajem pracovat
v pfirozeném prostredi potencialnich klient.%”

= Pristup k aktualnim dattim/prehlediim placeni najjemného,
schopnost pracovat s evidenénimi systémy spravy bytového
fondu atiradu prace.

= Znalost prostredi socidalnich a zdravotnickych sluZzeb.

= Schopnost budovat a koordinovat sité podptrnych sluzeb.

= Orientace vlegislativée tykajici se bydleni a socialnich sluZeb,
znalost NOZ.

Dluhovy referent kontaktuje najjemnika bezprostfedné po zjisténi, Ze
nebylo uhrazeno najemné. V pripadé, Ze ndjemnik nereaguje, popft. se mu
neni moZné dovolat, pokousi se ho tfeba i opakovaneé zastih-

« predat presné informace ainformovat ~ NOUt doma. Dluhovy referent s ndjemnikem vyjednava o moz-

o dusledcich dal$iho nejednani;

vytvofit si prostor pro rozhovor;
zjistit cile potencialniho klienta a jeho
bariéry: co se déje, co mohou byt

nostech splaceni dluhu. Podle jeho vySe a financni situace
domacnosti miize jit o jednorazové splaceni nebo o nastaveni
splatkového kalendare. Splatkovy kalendar by mél byt vzdy

handicapy, v éem problém spogiva; nastaven realisticky. K tomu je tfeba alespori zhruba zma-

nabidnout relevantni sluzby - rychlou
diagnostiku a relevantni nabidku;

povat strukturu dluhi, pfijmt a vydaj®. Dal§$im nastrojem,

» jednat asertivné, tzn. kontaktovat podle  Ktery muize dluhovy referent vyuzit v pripadech hodnych

moznosti domacnosti, byt napadity

zvlastniho zretele, je navrZeni odpusténi dluhu®.

ve zpUsobech kontaktovani (kde, kdy,

za jakych okolnosti);

a co je hlavni - evokovat, Ze se jedna Monitoring dluhii a stiznosti

o vazny problém.

38. (Simikova a kol. 2018)

39. (Simikova a kol. 2018: 38)

Jak jsme jiz uvedli, jednou z hlavnich naplni prace dlu-
hového referenta je sledovani vyvoje dluhti u ndjemnikt
meéstskych byta. V praxi se velmi osvédéilo, pokud jsou
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anonymizované informace o vyvoji dluht, po¢tu dluznikii, 40. Ukazdého dluznika by mélo byt pozna- bydleni (davky pomoci v hmotné nouzi), jsou-li v hmotné nouzi. Uvedené

menano jméno socialniho pracovnika, ktery

ho dostal na starosti davky jsou ticeloveé vazany na financovani nakladi spojenych s bydle-

vy$ijimidluzenych ¢astek a o vysi primérného dluhu

v pfehledné (tabulkové) podobé predavany kaZdomeésicéné
zainteresovanym aktértim zabyvajicim se socialni bytovou politikou

¢i socialnim zaclenovanim.*° Diilezita je pfitomnost zastupcti vedeni
socialniho, popt. bytového odboru mésta ¢i méstské ¢asti. Takové pravi-
delné vykazovani najednani mezioborové pracovni skupiny ukoncéovani
bezdomovectvijednak vytvaritlak na feSeni problémii, jednak predsta-
vuje prostor, kde je moZné probrat rizikové pripady ¢i dojednat systé-
movareseni. Priibézné sledovani vyvoje dluhti, nikoli pouze aktualniho
stavu zadluZenosti, umoznuje vvhodnocovat dlouhodobé tendence

a efektivitu pouzivanych intervenci.

Je uzitecné, pokud je soucasti tabulky monitoringu dluhti zaroven infor-
mace o pripadnych stiZnostech na ndjemniky a pokud je na setkani dan
kratky prostor pro informovani o feSeni podanych stiZnosti. Véasné
feSeni stiznostije totiZ stejné dalezité jako monitorovani dluhi.

Nabidka podpory socialniho pracovnika
V situacich, jez se ukazou komplikovanegjsi, a pfedstavuji =~ ,,

nim aje tedy legitimni pouzit tzv. pfimou platbu davek na bydleni na
ucet pronajimatele, resp. spravce plateb, ktera je u téchto davek predpo-
kladanaizakonodarcem. Tento nastroj sniZuje riziko, Ze prijemce davky
vyuZzije penize k jinému tcelu, nez k jakému jsou uréeny (tj. k ithradé
nakladi na bydleni) a miiZe tak pomoci ti¢inné predejit vzniku dluhu na
najemném a dalSich platbach spojenych s bydlenim, respektive predejit
riziku ztraty bydleni.

Vyuziti nastroje primé platby doporucujeme nastavit jako standardni
nastroj pri vstupu do programu bydleni. To umoZni vénovat pozornost
dalsim rizikovym faktortim ohrozujicim stabilitu bydleni. Pfima platba
je nastrojem administrativné naroé¢nym a obsahuje riziko nedostatec-
ného rozvoje finanénich dovednosti klienta pfi dlouhodobém udrZeni
bydleni, proto ji vnimame jako podptirny nastroj, jehoz prinos prtibézné
klient vvhodnocuje se svym socialnim pracovnikem, pracuji spole¢né
na posilovani finanénich kompetenci klienta, aby mohla byt pfima
platba ve vhodném okamziku bezpecéné nahrazena vyplatou davky
primo klientovi. Pfi dlouhodobém vyuZzivani tohoto nastroje mtiZe dojit

. To se netyka najemcu socialnich bytl,
tedy vétsiriziko pro ztratu bydleni, by mél dluhovy refe- ktefi vétSinou maji svého kli¢ového social-
niho pracovnika, a ohrozeni ztratou bydleni by
mélo byt fesSeno s nim.

k dalsi formeé institucionalizace resp. "nau¢ené bezmoci".
rent (¢i pracovnik KMB) najjemnikovi nabidnout kontakt

na socialniho pracovnika, ktery je odborné vybaven pro

poskytovani podpory v takovych pripadech.* Dluhovy referent by mél
umeét kontakt na socialniho pracovnika nabidnout tak, aby se minimali-
zovalo riziko odmitnuti nabidky. Zvlasté najemnici, ktefi se do problémii
dostavaji poprvé, popt. mohou mit Spatnou zkusenost ze spoluprace

se socialnim pracovnikem z minulosti, maji tendenci nabidku odmi-

tat. Nabidka by v pfipadeé potfeby méla byt u¢inéna opakované. Vzdy by
meély byt zdliraznény benefity, jeZ vyuZziti podpory socialniho pracov-
nika najemnikovi prinese.

Socialni pracovnik nema nikdy hrat roli vvmahace dluhii ani zastupce
pronajimatele. V souladu s principem oddéleni poskytovani podpory od
poskytovani bydleni musi vzdy stat na strané svého klienta.

Vyuziti primé platby davek na bydleni na ti¢et pronajimatele

(a poskytovatelii sluZeb spojenych s bydlenim), resp. na ti¢et spravce plateb
Problémy s placenim nakladti na bydleni maji nej¢astéji nizkopfijmové
domacnosti, kde nevznikaji finanénirezervy pro feseni nenadalych
vydaji. Tyto domacnosti vétsinou splnuji podminky pro pobirani pri-
spévku na bydleni (davky statni socialni podpory), prip. také doplatku na

Prima platba byla uz drive bézné vyuzivana zejména majiteli, resp. pro-
vozovateli komercénich ubytoven, kteriinstruovali ubytované osoby, aby
jako ¢islo ti¢tu, kam ma byt zasilan doplatek na bydleni, uvadéli jejich
¢islo bankovniho uctu (tj. ¢islo ictu provozovatele). O pfimé tithradé
se ale dlouho neuvazovalo jako o nastroji prevence vzniku/zvySovani
dluhu v najemnim bydleni. K tomuto ticelu se doporucovalo vyuzivat
jiny nastroj - tzv. institut zvlastniho prijemce (vice informaci o zvlast-
nim ptijemci*?). Zvlastniho prijemce davky je ovSem moZné

42. (Simikova a kol. 2018: 42)

ustavit aZ na zakladeé spravniho fizeni poté, co pfijemce nevy-
uzije davku k ticelu, ke kterému mu byla pfiznana, tedy k ihradé nakladu
na bydleni. Proces ustaveni zvlastniho pfijemce mtiZe byt relativné
zdlouhavy (mize trvatitfi meésice). V takové situaci vazneée hrozi, zZe pri-
jemci davky mezitim vzroste dluh do vysSe vice neZ tfi najmau (a nastane
tak zakonny vypovédni diivod) jesSté predtim, neZ zaénou platby chodit
naucet zvlastniho prijemce (pronajimatele).

Na rozdil od institutu zvlastniho prijemce se pfima platba aplikuje zpra-
vidla se souhlasem prijemce davky. Na rozdil od ustaveného zvlastniho
prijemce také prijemce davky mtize primou platbu vétSinou zrusit. Az

v souvislosti s vydanim instrukce naméstka MPSV ve véci sjednoceni
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43. Instrukce je dostupna na adrese: https://
postupu pri pfrimé thradé nakladt na bydleni v éervnu www.mpsv.cz/files/clanky/30400/Instrukce

2017%3 a vnaslednych konzultacich s ifadem prace vyslo NM._4_6-2017.pdf.

najevo, Ze zakony (o pomoci v hmotné nouziio statni socialni podpore)
umoznuji vyuzivat pfimou tihradu doplatku, resp. prispévku na byd-
leni, nati¢et pronajimatele i bez souhlasu prijemce, a to v pfipadech, kdy
k tomu jsou dany dtivody (realné hrozi, Ze pfijemce nevyuZije davky na
bydleni za ti¢elem tihrady nakladi na bydleni). Vyhodou pfimé tithrady
je, ze cely proces je rychlejsi nez v pripadé institutu zvlastniho prijemce
(trva zhruba mésic od podani Zadosti). Komplikaci spojenou s vyuZziva-
nim obou instituti (zvlastniho prijemce i pfimé platby) je nemoznost
rozdélit vyplacenou davku a poslat ji po ¢astech na rtizné ucéty (na tcet
pronajimatele a na ¢ty poskytovateli energii). Tento problém je v praxi
feSen dvéma zptisoby:

A Celadavka (prispévek na bydleni) je poslana na ucet pronaji-
matele (mésta), ktery z prijatych prostfedkt uhradi najemné
anasledné prostfednictvim pokladny vyplati zbylé prostfedky
ptijemci davky. Pfipadna druha davka (doplatek na bydleni) je
v takovém pripadé zasilana prijemci prostfednictvim sloZenky.
Je pak na prijemci, aby samostatné uhradil zalohy za sluzby
a za energie. Tento zptisob s sebou nese riziko, Ze prijemce
zalohy za sluzby a energie neuhradi.

B Celadavka (poprf. obé dvé davky - prispévek i doplatek) je
zaslana na zvlastni, pro ten ticel zfizeny iicet spravce plateb,
ktery na zakladé prikazni smlouvy uzavrené s prijemcem davky
(viz nize) odpovidajici sumu preposle na iicet pronajimatele
a zbylé prostfedky pfeposle na ¢ty poskytovatelt sluzeb a ener-
gii. Vzhledem k tomu, Ze davky na bydleni zpravidla nepokryvaji
naklady na bydleni v plné vysi, musi spravce plateb informovat
socialniho pracovnika prijemce davky o tom, kolik je jesté tfeba
uhradit z jinych prostfedki. Spravce plateb socialniho pracov-
nika prip. rovnéZ informuje o tom, zda priSly danému klientovi
od uradu davky, resp. vjaké vysi.

NiZe popisujeme postup pfi zfizeni institutu pfimé platby:

A Nastavenicelého procesu je dobré s itadem prace predjednat (napf.
v prabéhu pripravné faze realizace projektu socialniho bydleni)
ane celou véc zac¢it domlouvat az ve chvili, kdy néktery najemnik
prestane platit ndjemné. Pfi domlouvani procesu zfizovani pfimé
platby je dobré byt co nejvice konkrétni v popisu jednotlivych

95

krok. Pfedejde se tim naslednym nedorozumeénim ve chvili, kdy je
jiz na pfimé platbé zavislé udrzeni bydleni najemniki.

B Uprojekti/programt socidlniho bydleni miaze byt nékdy
vhodné zfizovat pfimou platbu automaticky na zac¢atku najem-
niho vztahu (1ze to stanovit jako vstupni podminku pro tii¢ast
v projektu/programu). V takovém pripadé ovsem muiZe jit pouze
o nastaveni pfimé platby se souhlasem prijemce.

C 0 zrizeniprimeé platby bez souhlasu prijemce davky mtiZe poza-
dat pouze pronajimatel (v pfipadé, Ze jde o méstské byty, miize
to po domluvé s ifadem prace byt isocialni odbor). Alternativné
je mozné poveérit na zakladeé prikazni smlouvy spravou pro-
stfedki (vyplacenych prispévki a doplatkt na bydleni) néjakou
organizaci, ktera pro ten ti¢el zfidi poducet a prijaté prostfedky

44, Prikazni smlouva pousita pro uvedeny rozesle v odpovidajici vysi na ticet pronajimatele a icty

uéel v projektu Rapid Re-housing viz pfiloha dodavatelti energii.** Spravcem plateb by idealné meél

8 v Cerna a Bartosova (2018). byt nezavisly zprostiedkovatel - prispévkova organizace

magistratu nebo neziskova organizace (nikoli ovSem poskyto-

vatel socialni podpory, ktery by se tim dostaval do stfetu zajmi,
nebot by nebylo jednoznacéné oddéleno poskytovani podpory od
poskytovanibydleni). Je tfeba pocéitat s finanéni kompenzaci

45. V praxi se ukézalo, Ze jeden pracovnik prace spojené se spravou plateb.*® Spravce plateb zazna-

spravy plateb je v ramci b&zného uvazkuscho-  menava vysi doslych davek jednotlivych klienti stejné

pen spravovat platby pro zhruba 100 ndjemed. 41 yy§i astek, jez pfeposlal na téty pronajimatele,
popft. poskytovatelt sluzeb a energii. O téchto skutec¢nostech
informuje socidlniho pracovnika, ktery mtZe na zakladeé ziska-

nych informaci intervenovat.

D Zrizeniprimé platby (bez souhlasu prijemce) je tfeba zdtivodnit.
Musi se jednat o ndjemnika/klienta, u kterého je jiZ evidovany
dluh naniajemném nebo sluZzbach a je zde diivodné podezieni,
7e prispévek nebo doplatek na bydleni nebudou vyuZzity k ti¢elu,
k jakému byly vyplaceny.

E Odnabytiuc¢innosti Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaji (GDPR) je nutné zadosti o zfizeni pfimé tihrady zasilat pro-
stfednictvim datové schranky.

F U prispévku nabydlenije nutné zadat o zrizeni primé platby
v kazdém novém ¢tvrtleti znovu, protoZe pfima tihrada se
neprevadi automaticky na nové podanou Zadost o davku.
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Z¥izeni krizového fondu
V praxi vznikaji situace, kdy lidé pfichazeji o své bydleni, protoZe nejsou
schopni v uréity okamzik doplatit relativné malou ¢astku (mtiZe jit o néko-
lik malo tisic korun). MtiZe jit napf. o neprodlouZeni najemni smlouvy
kvitli nesplnéni podminky nulového dluhu v okamziku schvalovani pro-
dluZovani. Do takové situace se pritom mohou dostat i domacnosti, které
po cely rok radneé hradily naklady na bydleni, na posledni chvili jim ale
napt. kviili neo¢ekavané udalosti vznikl dluh, jehoZ rychlé splacenije
nad jejich sily. Pro takové (a obdobné) pripady je uZite¢né o ) ) )
46. V brnénském projektu Rapid Re-housing
zfizovat krizovy fond, jehoz ticelem je poskytovat za jas- byly stanoveny nasledujici podminky pro &er-
nych podminek?® prispévky, jez zajisti prekonani akutni pani podpory z krizového fondu: Klient ,neza-
. . . .. . L. . vinil vznik dluhu vlastni nezodpovédnosti
krize spojené s rizikem neprodlouZeni ndjemni smlouvy a zarover se veskerymi dostupnymi nastroji
¢i podani vypovédi z najmu (jinymi slovy: zajisti pokraco- snaZil situaci fesit a dluh na najemném spla-
L. . .. svk h . dobud ib . . ., tit. Poskytnuti pfispévku z fondu bylo rovnéz
vani najmu). Pfispévky mohou mit podobu daruibezaroéné podminéno tim, ze prispévek z fondu jedno-
pljcky (oboji méa své vvhody a nevyhody). Fond mtiZe byt zii- znagné vedi k prodiouzeni ndjemniho vztahu,
« ve o v e . . . « \ tzn. neexistovaly jiné pfekazky v jeho pro-
zen samostatné, prip. mtize jit o viceucelovy fond, z néhoz . e . T
dlouzeni.” V projektu bylo zaroveri mozné
vedle prispévkia poskytovanych s cilem zachovani najem- adat o pFispévek ve vy§i maximalné jednoho
niho vztahu mohou byt poskytovany pfispévky na predejiti ~Mesicniho najemného, atojen jednou. Pouze
X . .. .. . . . v pfipadé, Ze by podporeny klient nasledné
odpojeni plynu ¢i elektriny, pfispévky na zaplaceni kauce podporu zpétné poukazal na téet fondu, bylo
(jistoty), popf. miiZe souc¢asné slouzit jako garancéni fond na néj pohlizeno, jako by podporu neziskal,
. . . . PR . . amohl tedy v budoucnu pozadat o podporu
(nastroj motivace soukromych vlastnikd, aby poskytlisvé . ., (Ripka, Gerna a Kubala 2018)
byty do najmu osobam, jeZ povazuji zarizikové).
Postup pfirozhodovani o tom, zda uvolnit pfispévek z krizového fondu
ve prospéch konkrétni domacnosti, mtize byt nasledujici:
@ Financnisituace domacnostije posouzena klicovym pracovni-
kem jako krizova z hlediska ohrozeni ztratou bydleni.
©® Klicovy pracovnik zdtivodni poskytnuti pfispévku s ohledem na
perspektivu trvalého udrZeni bydleni.
47. Vzhledem k tomu, Ze se u Zadosti
(3] Anonymlzovany navrh klicového pracovnlka je o poskytnuti podpory z krizového fondu
posouzen a schvélen nezévislou komisi fOHdU47, zpravidla jedna o krizové situace, jejichz feseni
. . . . . .. . . . nesnese odkladu, méla by komise byt schopna
jehoZ tajemnik da v pfipadé kladného stanoviska  o;nodnout v co nejkratsi dobé (napf. do péti
nasledné pokyn ucetnimu k provedeni transakce.  pracovnich dni). Z toho divodu je vhodné
umoznit komisi hlasovani per rollam.
Reseni problémii v sousedském souZiti (reakce na stiznosti od sousedii)
Problémy v sousedském souziti mohou v nékterych pripadech akutné
ohrozovat udrzeni najemniho vztahu. Proto je tfeba, aby se na stiZnosti
podané sousedy reagovalo neprodlené (idealné v horizontu 24 hodin).
Jelikoz stézovatelé sméruji stiznosti na rtizna mista (u statutarnich 48

meést vedle spraveti nemovitosti a odborii magistratu také na odbory
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prislusné méstské ¢asti), je tfeba mit se vSemi témito institucemi pre-
dem vyjednané okamZité postoupeni stiZnosti pracovnikiim poveé-
fenym jejich feSenim. Tim by nemél byt klicovy socialni pracovnik
najemnika, na kterého byla podana stiZnost, protoze ten by mél stale
podporovat svého klienta a nemélo by se stat, Ze bude klientem vniman
jako aktér, jenz je na strané pronajimatele, nebo dokonce stézovatele.
Vhodnou osobou pro prosetreni stiZnosti mtiZe byt napr. zastupce pro-
najimatele, popf. vedouci pracovnik socialnich pracovnik, ktery neni
v pfimém vztahu s najemnikem/klientem, na néjz byla podana stiznost.
Pracovnik zodpovédny za provéreni stiznosti nejprve v ,terénu“ co nej-
lépe zmapuje kontext dané situace - zjisti od stéZovatele co nejpres-
neéjsiinformace (ohledné toho, kdy kde kdo co presné délal nevhodného)
a oslovi dal$i mozné informanty/svédky (dalsi sousedy, popt. domov-
nika). Pokud je stiZnost po proSetfeni vvhodnocena jako odiivodnéna
(zdaleka ne vzdy tomu tak je), intervenujici pracovnik najemnikovi/kli-
entovi popiSe stiznost a seznami ho s moznymi diisledky, jezZ by mohlo
jeho jednani mit. Intervenujici pracovnik s klientem nehleda reseni.

To jerole klicového socialniho pracovnika, ma-li najemnik néjakého.
Pokud ho nema, mél by mu byt poskytnut kontakt na nékterého posky-
tovatele socialnich sluZzeb zaméreného na socialné pravni poradenstvi,
mediaci nebo psychosocialni témata (napf. u osob s psychiatrickym
onemocnénim). Ten s klientem otevira problém a snazi se klienta moti-
vovat k jeho feSeni. V pripadech, kdy klient nemtiZe nebo neni pripraven
na zmeénu svého jednani, se s nim klicovy pracovnik snazi naplanovat
kroky, jeZ povedou k minimalizaci dopad@ jednani na okoli, a tedy sni-
zenirizika ukonéeni najemniho vztahu. Spravce byta primarné o pri-
padnych stiznostech informuje najemnika, ne klicového pracovnika.
Pokud se socialni pracovnik o stiZnostech dozvi, je adekvatni, aby o
nich citlivé s klientem mluvil. Proces je nastaveny zcela transparentné
a standardizované, s tim, Ze klient o tom procesu vi a souhlasi s nim.
Klicovy pracovnik miZe klientovi nabidnout nasledujici formy feseni
narusenych sousedskych vztahiti:

mediaci setkani se sousedy;

vytvoreni planu k omezeni pfi¢in sporu;

pomoc se zajisténim technického reseni (napt. odhlu¢néni pro-
stfednictvim silnéjsiho koberce);

zprostfedkovani prestéhovanido jiného bytu, resp. vhodnéjsiho
sousedstvi;

= zajiSténi anger managementu (trénink zvladani agresivnich

. (Bartosova a Cernared. 2018) nalad)?.



4.5 Prevence ztraty bydleni a feSeni krizovych situaci

Zkusenosti z tuzemska i zahranici

Prevence ztraty bydleni se v poslednich letech stala
zakladnim stavebnim kamenem narodnich strategii
mnoha stat EU (Danska, Finska, Irska, Lucemburska,
Nizozemi, Norska, Portugalska a Spojeného kralov-
stvi), stejné jako nékterych zemi mimo EU (Australie

a Spojenych statt). Tyto strategie se zameéruji predevsSim
na tzv. sekundarni formy prevence, jez se vénuji lidem
silné ohroZzenym ztratou bydleni.*®

Jako priklad zahrani¢ni dobré praxe je ¢asto uvadén
Wales. Tam v roce 2015 vstoupil v i¢innost zakon, ktery
zaklada povinnost obci predchazet ztraté bydleni nebo
reSit bezdomovectvi domacnosti vSech, kdo pozadaji

o pomoc. Pristup k preventivnim sluZbam tak je univerzal-
nim pravem. Zakon definuje tfi stadia/kroky. V pripadé, ze
je domacnost ohrozena ztratou bydleni, musi obec poskyt-
nout pomoc s cilem zaZehnani tohoto rizika. Za tiispésné

98 99

49. Existuji rizné klasifikace prevence ztraty
bydleni. Zde vychazime z konceptualizace
inspirované lékafskou védou a kriminologii, jez
rozlisuji primarni, sekundarni a terciarni pre-
venci (Busch-Geertsema a Fitzpatrick 2008):

Primarni prevence zahrnuje aktivity, jez snizuji
riziko bezdomovectvi u obecné populace - zde
jsou relevantni zejména obecna bytova poli-
tika (nabidka, fyzicka dostupnost a finanéni
dostupnost bydleni) a obecné nastaveni soci-
alniho systému (dostupnost socialnich davek,
véetné davek na bydleni atd.);

Sekundarni prevence se zaméruje na lidi,

ktefi jsou vazné ohrozeni ztratou bydleni kvuli
svym charakteristikdm (napf. na ty, kdo za
sebou maji pobyt v n&jaké instituci) nebo kvl
krizovym situacim, jez mohou v blizké dobé
vést k bezdomovectvi (jako je nucené vysté-
hovani pronajimatelem nebo rozpad vztahu);
Terciarni prevence je zacilena na lidi, ktefi jiz
jsou bez domova.

feSeni se povazuje, pokud domacnost mtiZe setrvat v ptivodnim bydleni

alespoo dalSich Sest mésicti. Zavazné metodiky specifikuji minimalni

soubor opatfeni s tim, Ze obec musi vyuZit ta, jeZ jsou pro dany pripad

nejvhodnéjsi (k tomu vice viz kapitola 4 o Katalogu nastrojt kontakt-

niho mista pro bydleni a Kontaktni misto pro bydleni). V pripadé, Ze se

ztraté bydleni nepodafi zabranit, ma obec povinnost pomoct se zajis-

ténim bydleni, ve kterém muiZze domacnost ztistat alespoo dalsich Sest

meésicui. Pokud se to nepodari béhem dvou mésicti, musi obec opakovat

predchozikrok s tim, ze ma absolutni povinnost zajistit bydleni pro lidi,

ktefi spadaji do prioritni skupiny a sou¢asné se nedostali
do situace bezdomovectvi zameérneé®°.

50. (Mackie a kol. 2017)

Priklady z tuzemskych mést, kde se v poslednich letech postupné nasta-
vuje systematicka prevence ztraty bydleni, pfredstavuji Brno a Praha 7.

Prevence ztraty bydleni v béZznych bytech ve vlastnictvi mésta

2 ¥ 2

Uz od roku 2011 realizovala méstska é¢ast (MC) Brno-stied s podpo-
rou prostfedkt EU projekt ,,Sprava nemovitosti - prevence zadluZeni

a dalsi podptirné éinnosti“. Sprava nemovitosti MC Brno-stfed zamést-

nala dluhového referenta, ktery fesil situace uz pri prvnim nezapla-

ceni - kontaktoval dluZici ndjemniky, v pfipadé potfeby je navstivil

unich doma. Vzhledem k tomu, Ze byl zaméstnan pfimo u spravy

byti, nebyl problém s rychlym predavanim informaci o dluZicich

voex o

domacnostech. Ve sloZitéjsich pripadech byla navazana spoluprace

se socidalnimi pracovniky zkusenych partnerskych organizaci IQ Roma
servis a DROM, romské stredisko. Pro tyto pfipady byla podepsana
trojstranna dohoda o pfedavaniinformaci. Trilety projekt mél velky
uspéch: dosahl velkého snizeni dluhii a ispor pro MC a viestranné spo-
kojenosti. PotiZe pretrvavaly jen u historickych, dlouhodobé nerese-
nych dluhti. Na zakladé této zkuSenosti MC zaméstnala projektového
pracovnika - dluhového referenta - na své naklady (je bohaté zaplacen
z uspor diky splacenym dluhtim nebo jejich prevenci).

Magistrat na tomto zakladé realizuje od poc¢atku roku 2018 systémovy
projekt, do kterého se zapojilo osm méstskych ¢asti, jez spravuji nej-
vétsi cast bytového fondu ve vlastnictvi mésta. Tyto méstské ¢asti
postupuji stejné jako predtim MC Brno-stied (magistrat z dotaci ESIF
financuje ¢ast tivazku dluhového referenta pro kazdou MC, pro slo-
zitéjsi pripady zajistil sit odbornych poradcti z Odboru socialni péce
magistratu a meéstské prispévkové organizace DROM). Nové vzniklé
dluhy se resijiz od prvniho nezaplaceni. Na tirovni magistratu ptisobi
metodik pro harmonizaci postupti a metodické vedeni zaméstnanct
MC (jde o ptivodni koordinatorku projektu MC Brno-stied).

Mésto ma podrobné zmapované zadluZenii procesy najednotlivych
meéstskych ¢astech (celkovy pocet byt - z toho obsazenych a neobyd-
lenych, pocet dluznikiti s dluhem nad 1000 K¢ - z toho s najemni smlou-
vou, pocet dluznikt s dluhem nad 3 mésice a nad 100 tisic K¢&; celkovy
dluh a dluh/byt, soudnifeseni - kolik najemcti a z toho v procesu
vyklizeni).

Systém prevence ztraty bydleni v Praze 7

V bytech méstské ¢asti funguje velmi dobte véasna detekce dluhti na
najemném. Pracovnici socialniho odboru vytvareji seznam svych kli-
entt bydlicich v najemnim byté Prahy 7, u kterych z jejich pohledu hrozi
vznik dluhu, a kaZzdy mésic se schazeji se zaméstnanci spravni firmy 7U
(spol. sr. 0. vlastnéna méstskou ¢asti). Na téchto pravidelnych schitiz-
kach je socialni odbor informovan o dluzich vzniklych vdaném mésici
unajemniki zapsanych na seznamu.

Kromeé toho spravni firma ¢tvrtletné predava socialnimu odboru seznam
vSech dluznikt véetné najemnikd, s nimiZ socialni pracovnici nepracuji.
Dochazitakikrelativné rychlému podchyceni dluht u lidi, ktefi dosud se
socialnimi pracovniky nepfrisli do styku. Socialni pracovnici mohou diky
tomuto postupu fesit se svymi klienty jejich situaci hned v mésici, kdy
nastala. Zjistuji, jaky je divod nezaplaceni najmu, a hledaji reSeni.
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DalSim opatfenim, které ma predchazet vzniku problémiu u najem-
nikli méstské ¢asti, jsou navstévy socialniho pracovnika v kazdém
byté podporovaného bydleni v prvnich tfech mésicich po nastého-
vani, a to bez ohledu na socialni situaci najjemnika (pomaha vyridit
administrativu spojenou s nastéhovanim, zorientovat se vnovém

prosttedi apod.).

V pripadé malych a relativné snadno zvladnutelnych dluht funguje
neformalni postup, kdy 7U pfistoupi na splaceni dluZzného najemného
napf. ve dvou splatkach a socialni pracovnici dohlédnou, aby penize
odborem sjednavan splatkovy kalendar, obvykle ne na dels§i dobu nez
18 meésicu (splatkové kalendare na delsi dobu musi schvalit zastupitel-
stvo, kratsi schvaluje jen rada MC).

U najemnich bytti vlastnénych soukromymi vlastniky je prevence
ztraty bydleni méné efektivni, nicméneé i zde se castec¢né dari.
Jednim ze zdrojt informaci je Ufad prace, ktery socialni odbor MC
informuje v pfipadé, Ze mu nebyly dodany podklady pro vyplaceni
davek na bydleni (jednim z dtivodi miiZe byt, Ze najemnik neza-
platil najem). Nékdy informuji socialni odbor sami pronajimatelé.
V pripadé, Ze je méstska ¢ast ustavena opatrovnikem pri omezeni
svépravnosti, dostava informace o nezaplacenych zalohach energii

a dalsich zavazcich klienta.

Socialni odbor spolupracuje se specializovanymi poskytovateli soci-
alnich sluzeb, se kterymi fesi pripady, kde dluhy narostly do vétsi
vySe -jedna se o Rubikon, Lighthouse, Remedium. Pro seniory nabizi
radnice MC dvakrat mésiéné bezplatnou pravni poradnu.

4.6 Efektivni sprava bytového fondu

Cotoje
I pfes mohutnou privatizaci minulych dekad disponuje vétSina mést
bytovymi fondy vyuZitelnymi pro socialni ¢i dostupné bydleni. Tyto
bytové fondy jsou ale velmi ¢asto zanedbané a spravované neefek-
tivné. Vedeni mést ¢asto ani nevi, kolik byttt maji k dispozici, pfipadné
kolik z nich potfebuje opravit. Neexistuji jasné plany pro vyuziti byti,
mnoho byti je prazdnych. Efektivni sprava bytovych fonda zahrnuje
vedeni presnych a aktualnich dat o bytovém fondu v pfehledné formée,
nastavenijasnych pravidel investovani do iidrZby byti, véetné trans-
parentnich pravidel pro zadavani verejnych zakazek, pravidla pro jed-
nani se spoluvlastniky domt apod.
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Pro¢ to délat
Dobre nastaveny systém socialniho bydleni ma potencial vyznamné
Setfit vefejné prostredky. Efektivni sprava bytového fondu mtize byt
v tomto ohledu zasadni. Uspory a efektivni hospodafeni mohou byt
jednim ze zasadnich argumentti pro verejnost, zlepSeni stavu domiti
a byti prispiva k celkovému rozvoji mésta. V neposledni fadé toto tsili
ukladaji vSem tizemnim samospravnym celktim (obcim, krajiim i hlav-
nimu meéstu Praha) prislusné zakony. Zakon o obcich napf. stanovi, Ze
»majetek obce musi byt vyuzivan ticelné a hospodarné v souladu s jejimi
zajmy a tikoly vyplyvajicimi ze zakonem vymezené ptisobnosti“.

Castym argumentem, se kterym se pii kontaktu s predstaviteli mist-
nich samosprav ¢ijim podfizenych irada setkavame, je argument
»Déce radného hospodare”. Odkazem na prislusna ustanoveni § 38
odst.1a § 39 odst. 2 obecniho zfizeni a § 159 odst. 1 obéanského zako-
niku je ¢asto obhajovana nechut obci pronajimat byty za nizsi nez
trzni najjemné, pfipadné nechut nabidnout obecni byty k bydleni sku-
pinam povaZovanym za potencialné rizikové (,, NemiiZeme prece risko-
vat neplaceni ndjmu ¢i devastaci obecniho majetku.”). To je ovSem velmi
zjednodus$ujici vyklad prav a povinnosti obce pfi spraveé obecniho
majetku. Povinnost pécée radného hospodare je treba vnimat v kon-
textu dalsich ustanoveni obecniho zrizeni, konkrétné pak § 35 obec-
niho zfizeni, podle kterého ma obec vytvaret podminky pro rozvoj
socialni péce a pro uspokojovani potieb svych ob¢anti, mezi néz spada
i potfeba bydleni.

S ohledem na tlohu obce v naplniovani cilii socialni politiky je tedy
zcela ospravedlnitelné, pokud se pri sprave bytového fondu obec
nechova ¢isté trzné (nesleduje primarné zisk a podstupuje rizika, ktera
by trzné se chovajici subjekt nepodstoupil). Nebylo by ovSem osprave-
dlnitelné, pokud by se obec nechovala pti spraveé svého majetku hos-
podarné, tj. nemeéla by nastavena transparentni pravidla pro zakazky
na udrzbu svého bytového fondu, nechavala by své nemovitosti bezdi-
vodneé chatrat, nechavala by bez adekvatni a véasné odezvy narustat
dluhy na najjemném apod. Cast zasad hospodarného nakladani s byto-
vym fondem predstavujeme v tomto nastroji, dalS$im aspektiim se
vénuje nastroj Efektivni sprava ndjemnich vztahti.

Jaknato
Inventarizace a pasportizace
Provadét pravidelnou inventarizaci majetku obcim uklada zakon
¢.563/1991 Sb., o icdetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
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»Zakon o ticetnictvi®). Ten se vSak zaméruje pouze na srovnani faktic-
kého stavu se stavem popsanym v ii¢etnictvi, neupravuje naopak detaily
zjistovani skutec¢ného stavu. Z toho plyne, Ze kazda obec musi mit
zakladniinformace o po¢tu byt vjejim vlastnictvi, detailnost a kvalita
dalsich informaci ale nejsou nijak zaruc¢eny.

Inventarizaci pronajatych obecnich bytti neni nutné provadét fyzicky
pravidelné. Provadi se pouze ,rozdilova“inventarizace pri predani ¢i pre-
vzeti, pfiinvestici, opraveé ¢i vymeéneé zarizovacich pfredméti apod. Tento
postup je upraven ve vyhlasce ¢.270/2010 Sb., o inventarizaci majetku

a zavazkl (na zakladé zakona o ticetnictvi).

Vramciinventarizace by méla byt provedena i pasportizace jednotli-
vych bytt, tedy specifikace jejich technického stavu. Ani ta nema v pri-
padé obecnich bytii jasné dana pravidla. Cim podrobnéjsi pfitom je, tim
vice prace usetri pri nasledné pracis bytem.

Pasportizace by pfinejmensim meéla zahrnovat:

=  presnézameérenibytu, nakres dispozic a popis prislusenstvi bytu;

= dalSitechnicka specifika bytu (pro ticely spravného cileni pro speci-
fické skupiny, napt. bezbariérovost, zptisob vytapéni);

= popistypuvlastnictvi (vvhradné obecni, SVJ, druZstevni, podilové);

= podrobné predavaci protokoly (archivované, minimalné po dobu
trvani najmu + 5 let);

= zaznamy o opravach, rekonstrukcich apod.;

= archivvyuactovani energii;

= fotodokumentaci (idealné z kazdé navstévy).

Presné zaméreni bytu, nakres dispozic a popis prislusenstvi bytu
Zameérenia nakres dispozic lze provadét v bézné dostupném free-
waru. Tyto informace umoZni pfedevsim snadno zohlednit specifické
potieby Zadatele o obecni byt a zefektivnit komunikaci s nim. Mohou
také usnadnit praci bytové komise ¢i rady p¥i vybéru najemce. Nakres
muZe obsahovatiinformace o orientaci bytu - v nékterych situacich
se muze hodit napf. informace o tom, ktera okna jsou jizni. Soucasti
téchto informaci by mél byt i popis prislusenstvi bytu - typicky sklepa
¢ijinych prostor.

Dalsitechnicka specifika bytu

Pasportizace by méla obsahovat informace o stavu rozvodt ener-

gii, orevizich nebo o zptisobu vytapéni a ohfevu vody. Dale informace
o vybaveni bytu - kuchynské lince apod.
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Popis typu vlastnictvi

Pro spravu byt je zasadni forma vlastnictvi bytu. Je tak tfeba evidovat, zda
sejedna o byt vdome vlastnéném obci, byt vdomé videalnim spoluvlast-
nictvi obce (tedy de facto o idealni podil na takovém domé), bytovou jed-
notku vdomeé rozdéleném na jednotky (obec je clenem SVJ). Obec miize
vlastnit i podil vdruzstvu a pro své ticely vyuzivat druzstevni byty. Tyto
informace jsou klicové predevsim z hlediska prav a povinnosti obce coby
vlastnika (byty videalnim spoluvlastnictvi napf. nemusi byt vhodné pro
socialni bydleni, nebot spoluvlastnik ma ,pravo veta“ pri vybéru najemce;
obdobny problém je u druzstevnich podilii, kde obec bez ohledu na velikost
svého podilu disponuje pouze jednim hlasem na ¢lenské schiizi druzstva).

Podrobné predavaci protokoly

Pfedavaci protokoly je tfeba vytvorit podle potfeb obce a kapacit per-
sonalu. Mohou zahrnovat informace o ndjemci a najemnim vztahu,

o kaucich, dluzich, o technickém stavu bytu a spolec¢nych ¢asti domu

(o omitkach, stavu oken a dveri atd.), stavy méridel a dalsi dokumentaci.
Protokoly se vyplnuji pfi pfedani bytu najjemcem zpét obci nebo naopak,
prip. po provedenirekonstrukce.

Zaznamy o opravach

Zaznamy o opravach by mély dokladovat rozsah praci, cenu, zadani
avysledny stav. Je to dtileZité s ohledem na pripadné reklamace, ale
i pfipadné spory s ndjjemcem.

Archiv vyacétovani energii

Vyucétovani energii (nebo alespori informace o ném) by mélo byt souc¢asti
dokumentace, kterou pri ukoncéeni najemniho vztahu pfedava najemce
obci. Tato informace pomaha odhadnout celkové naklady na bydleni,
coZzmiuzZe byt zohlednéno pri pfidéleni bytu konkrétnimu zZadateli.

Fotodokumentace

Fotodokumentace (idealné s datem porizeni snimku pfimo v obraze) by
meéla byt porizovana pri kazdém predani bytu (obciinajemci) nebo po
opravach a rekonstrukcich.

Vytvoreni prehledné databaze

Informace o v§ech bytech by mély byt obsazeny v prehledné elektro-
nické databazi umoznujici snadné a rychlé vyhledavani a vytvareni
piehledti (napf. o pocétech bytti vyzadujicich investice, o dluzich na najem-
ném, o fluktuaci nadjemcni). U kazdého bytu by méla byt uvedena infor-
mace o stavajicim najemci a ndjjemnim vztahu, o platbach najemného
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a pripadnych dluzich a dalsiinformace obsazené v pasportizaci. Méla
by zde byt snadno dohledatelna historie najemnich vztahti a oprav
arekonstrukeci.

V soucasné dobé ziejmeé neexistuje software, ktery ma vvhovujici funk-

P

cionalitu pfi zachovani uZivatelské privétivosti - funkcionalitou se
idealu bliziiDES od spoleénosti TomComputer, ale jeho uzivatelské
rozhranije odrazujici a vyZaduje diisledné zauceni pro kazdou oblast
spravy (ekonomické, pravni, technické, evidencéni a i¢etni s moZnosti
exportu do GINISu). Klasické databazové programy pro spravu nemovi-
tosti mohou mit své limity pro toto vyuziti. Je moZzné nechat si vytvorit

software na miru, coZ ale zvy$i naroky na zauc¢eni novych pracovnik.

Nastaveni pravidel oprav obecnich byt

Obecnibyty obvykle opravuje radnice nebo k tomu zfizena obci vlast-
néna spolecnost. Alternativni moznostije nastaveni systému, kdy
opravu bytu zajisti ndjemce vymeénou za do¢asnou slevu na najmu.

Samooprava muze prichazet viavahuiv pfipadé byt, do nichz je tfeba
investovat stovky tisic, nejvhodnéjsi vSak je v pripadé byt vyZadujicich
mensiopravy. V pripadé byt s vétSimi ocekavanyminaklady se nabizi:

= byt pronajmout fyzické osobé, ktera si rekonstrukci mutiZe dovo-
lit (pak ovSsem nelze byt povazovat za dostupny nebo socialni);

= byt pronajmout organizaci poskytujici socialni sluzby (ta zde
pak ale provozuje bud pobytovou socialni sluzbu, nebo byty
poskytuje svym klientiim do podnajmu - tém pak ale nevznikne
narok na prispévek na bydleni);

= byt propachtovat nebo na zakladé prikazni smlouvy poskyt-
nout organizaci poskytujici socialni sluzby (zde by potom mohla
poskytovat svym klienttim klasické najemni bydleni; s institu-
tem pachtu v této souvislosti zatim ale v oblasti socialniho byd-
leni nemame zkusenosti).

Samooprava v bytech s mensimi naklady na opravu mtiZe byt naopak
vhodnou prilezitosti pro seberealizaci najemce a pro usetfenijeho
financénich prostredku. Jak v pfipadé samoopravy, tak v pripadé rekon-
strukce zajisténé stavebni firmou, je vhodné mit nastavena jasna pravidla
pro provadéni oprav. Tato pravidla by méla vychazet z platnych technic-
kych norem (CSN) a méla by zahrnovat seznam povinnych revizi pred
rekonstrukci a po ni. Vedle technickych parametrti typu elektroinstalace
mohou pravidla upravovat i spiSe estetickou rovinu rekonstrukce. Ac¢koli
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budova nemusi byt pamatkové chranéna, historické prvky vinteriérech
(pavodni kliky, vyplniové dvere, parkety, Stuky) maji svou hodnotu a necit-
livy zasah do nich nebo pfimo jejich nahrazeni modernéj$imi a lacinéj-
§imi komponenty mtiZe mit negativni dopad na celkovou hodnotu bytu.

Doporuéenik zadavani verejnych zakazek
Zadavaniverejnych zakazek upravuje zakon ¢.134/2016 Sb., o zadavani

v

vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisii.

V pripadé rekonstrukci bytti ptijde v naprosté vétSiné pripadti o verejné
zakazky malého rozsahu (u stavebnich pracije limit nastaven na 6 mili-
ont1 K¢ pro byty vdomeé s jednim ¢islem eviden¢nim v kalendarnim roce).
Zadavatel musi v takovém pripadé dodrzet zakladni zasady zakona

o zadavani verejnych zakazek:

= zasadutransparentnosti (pfedem stanovena jasna kritéria
vybéru);

= zasadurovného zachazeni (stejné podminky vSem potencialnim
dodavateltim);

= zasaduzakazu diskriminace;

= zasadu primérenosti (parametry zadavaciho fizeni musi byt pfi-
meérené charakteru zakazky).

Dalsi pravidla jsou vrezii zadavatele, zakon mu v tomto ohledu dava
volnost. Pfesto je vhodné nastavit pro vefejné zakazky malého rozsahu
jasna interni pravidla. Ta by méla vést k prevenci vzniku nadstandard-
nich vazeb mezi dodavatelem a zameéstnanci zadavatele (méla by zajis-
tit uréitou miru fluktuace dodavatelti) - napf. pravidelnym oslovovanim
novych potencialnich dodavateli.

Pro drobné opravy je mozné pravidelné (napt. jednou za rok) poptavat
typické / ¢asto opakované prace. Pro jednotlivé tikony v daném obdobi
se pakjiz nevede zadavacirizeni, ale oslovuji se ti dodavatelé, kteri
nabidli nejvyhodnéjsi ceny dle jejich ¢asovych moZnosti (nelze ¢ekat na
femeslnika ¢tyfi mésice, ani kdyz usetfim finanéni prostfedky ve vysi
dvou mésicénich najmia).

Priklady z tuzemska i ciziny
Praha 7 v poslednich letech opravila prfes 15 % svého bytového fondu (97
byt), které byly v neobyvatelném stavu a nebyly vyuZivany. Nastavili
jasny trend smérem k vyuzivani bytového fondu pro socialnitcely -
dnes je takto vyuzivana vice nez tfetina fondu, ovSem véetné domii



4.6 Efektivni sprava najemnich vztaht

s pecovatelskou sluzbou. Celkoveé bylo do oprav investovano pres 19
miliona. Casteéné pfimo pies odbor majetku tfadu MC, ¢asteéné pies
spravni firmu MC. Praha 7 vytvofila pro opravy svych bytii manual,
ktery popisuje rtizné technické aspekty oprav, nastavuje pravidla revizi
a poskytuje navod pro rozhodovani o tom, kdy zpracovat projekt apod.
S manualem je moZné se seznamit na strankach MC:

Praha 7 pri zadavani verejné zakazky na rekonstrukci obecniho bytu
oslovuje vZdy tfi dodavatele, pfitom jen dva z nich mohou byt osvéd-

¢eniaminimalné jeden musi byt novy - nahodny ¢i odjinud doporuceny.

Snazise tak predejit ,,efektu opakovaneé tispésného dodavatele®, mezi
jehoZz zameéstnanci a zaméstnanci zadavatele by tak mohly vznikat nad-
standardnivazby vedouci k obchazeni nastavenych pravidel. Zaroven
tim ¢astecéné predchazeiji ,efektu opakované netispésSného dodava-
tele”, ktery by mohli pres své kvality prestat usilovat o zakazky méstské
¢asti. I zakazky malého rozsahu MC Praha 7 zvefejiiuje na svych webo-
vych strankach a nevylucuje tak moznost prihlaseni vétsiho okruhu

ucastniki
4.7 Efektivni sprava najemnich vztahi
Cotoje

Pokud opomeneme pro nase ticely nerelevantni vlastnické ¢i druz-
stevni bydleni, standardni najemni vztah by mél byt preferovanym
zpusobem zajisténi bydleni. Se spravou najemnich vztahi je ovSem
spojena znaé¢na administrativa a zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik®), spojuje s najemni smlouvou
rozsahly okruh prav a povinnosti ndjemce i pronajimatele. Zaroven
charakteristiky programti dostupného ¢i socialniho bydleni budou
klast na najemni smlouvu nékteré specifické pozadavky. Uprava
najemni smlouvy je navic dispozitivni, smluvni strany se tedy mohou
vjejich ujednanich znaéné odchylit od pravidel predpokladanych
zakonem.

Procé to délat
Cilem je pomoct vytvorit takovy systém, ktery nebude trpét chronic-
kymi dluhy najemcii, sousedskymi spory, umozni dostateé¢nou fluktu-
acinajemcti v bytech a dostatecné flexibilni nakladani obce s obecnim
majetkem.

Jak nato
Najemnismlouva je kliCovym dokumentem, ktery upravuje prava
a povinnosti najemce a pronajimatele. Ma nékolik parametr, jez
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zasadnim zptisobem urcuji jistotu najemce a zaroven urcéuji moznosti
pronajimatele disponovat s jeho majetkem. Klicové jsou zejména doba
najmu a vysSe najemného. S dobou najmu tizce souvisejii pravidla pro
prechod najmu na poztistalé ¢cleny domacnosti po zesnulém najemci.
V souvislosti se socialnim bydlenim je téZ tfeba zminit, jaky vztah

k najemni smlouvé ma vykon socialni prace v byteé.

Z hlediska doby trvani smlouvy umoZnuje ob¢ansky zakonik dvé
zakladni moZnosti, a to smlouvu na dobu urc¢itou a na dobu neurc¢itou.
Z hlediska najemce je pochopitelné vyvhodné a zadouci mit smlouvu na
dobu neurcitou, nebot ta zajistuje nejstabilnéjsi bydleni a nejvétsi dlou-
hodobou jistotu. Za urc¢itych okolnostije vhodné, aby obec coby prona-
jimatel svym najemctim tuto jistotu doprala. S ohledem na omezeny

uzavirat smlouvy na dobu urcitou.

Doba, na kterou je smlouva uzavirana, by ovsem vzdy méla byt dost
dlouha na to, aby v najemci vyvolavala pocit dlouhodobého, stabilniho
bydleni. Z tohoto thlu pohledu jsou naprosto nevhodné smlouvy uza-
virané jen na nékolik mésiciti nebo na ptl roku, u nichZ je stres z moz-
ného neobnoveni smlouvy v podstaté permanentni. Pronajimatelé (obce,
poskytovatelé socidalnich sluZeb) mivaji v praxi takto kratké smlouvy,
pricemz vychazeji z predpokladu, Ze hrozba neprodlouZeni smlouvy
poslouzijako motivace pro najemce pri praci na plnéniindividualniho
planu a zlepSovani vlastni situace. Takovyto vliv kratkodobych smluv
se ovSem nikdy nepodafilo prokazat. Naopak stres souvisejici s obavou
z vystéhovani mtiZze mit praveé opacny efekt. Smlouvy by proto meély byt
uzavirany alespon narok, lIépe na dva.

V urcitych pripadech je vSak vhodné zvazit uzavirani smluv na dobu neu-
réitou. To plati zejména v pfipadech, kdy je zfejmé, Ze nedojde k zasad-
nimu zlepSeni situace najemce. Obzvlast u seniorti nelze predpokladat
zasadni zvySeni prijmi, navic stéhovani v jejich pripadé mitiZe znamenat
opét zvysSeny stres. Inspiraci vtomto ohledu miize byt obéansky zakonik,
ktery v souvislosti s prechodem najmu na poztistalého stanovi, Ze pokud
je poztstaly starsi 70 let, pfechazi na néj najjemni smlouva na dobu neu-
réitou. Kromeé seniorti nad 70 let mohou obce s vét§Simi bytovymi fondy
zvazit uzavirani smluv na dobu neurcitou napft. s invalidy.

U velmi mladych najemcti je pak moZno zvazit, aby ndjjemni smlouva
byla uzaviena nikoli najeden nebo na dva roky, ale do urc¢itého véku
najemce. Ekvivalentem vyse zminéného pravidla doby neurcité
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u seniori nad 70 let je pravidlo, podle néjz najemni smlouva, ktera pre-
$lana osobu mladsi18 let, trva do dne jejich 20. narozenin (§ 2279, odst.
2 obéanského zakoniku). Podle této logiky 1ze nastavit podobné pravidlo
v obecnich bytech.

Obcansky zakonik upravuje prechod najmu na poztistalé pomérné
podrobné a jednoznacné. Pfesto se v praxi socialniho bydleni setkame
se situacemi, nanéz hlavni soukromopravni norma nemysli.

Pokud zemfte najemce, ktery sdilel domacnost se svymirodinnymi p¥i-
slusniky (konkrétni vycet viz § 2279), pfechazeji prava a povinnosti
znajemni smlouvy na nadjemcovy pozustalé spolubydlicii bez sou-
hlasu pronajimatele. I pokud se jednalo o smlouvu na dobu neurc¢itou,
omezuje obéansky zakonik dobu trvani takto preslych prav a povin-
nostinejvyse na dva roky (s vyjimkou seniorti nad 70 let a mladych do
18 let). Tato prava a povinnosti prechazeji na poztstalé spolubydlici,
aniz by bylo tfeba podepisovat novou smlouvu ¢i dodatek ke smlouveé
puvodni. Existujici nadjemni vztah tak ¢asto neni mozZné v pripadé
potfeby dolozit.

Prave absence listinného dokladu o existenci najemniho vztahu mtize
prfedstavovat problém pri vyfizovani Zadosti o pfispévek na bydleni.
Utad by proto mél byt pfipraven vydavat najemctim v takovych situ-
acich potvrzeni o existenci ndjjemniho vztahu. Druhou variantou je,

7e irad tohoto momentu vyuzije k aktualizaci smluvnich podminek
anabidne poziistalym uzavieni nové najjemni smlouvy - mize totiz
nastat situace, kdy smrti najemce domacnost prestane spliovat pod-
minky socialniho bydleni. V takové situaci, kdy se domacnost vyrov-
nava se ztratou blizké osoby a fesi praktické dopady jejiho odchodu,
patrné neni vhodné poZadovat ukonéeni nagjmu. Resenim ale muZe byt
nabidka pokrac¢ovani ndgjemniho vztahu, ovSem s vy$$im nez social-
nim najemnym.

Nastaveni vySe najemného v socialnich ¢i dostupnych bytech musi
vyvazit ekonomickou funkci bytového fondu a ticel, za kterym je pro-
vozovan (viz Vzorovy priklad 8). Obecni bydlenije specifickym druhem
verejné sluzby, jejiz provozovani nema slouzit primarneé zisku, na druhé
straneé jsou s idrzbou bytového fondu spojeny zna¢né naklady, a je tudiz
legitimni usilovat o ekonomickou udrzitelnost systému.

I osoby bez vlastnich p¥ijmt pfitom mohou diky davkam na podporu
bydleni hradit najemné, které umozni obci dostatec¢né investovat do
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udrzby bytového fondu. Pravé vyse téchto davek je jednou z referencénich
hodnot, od nichZlze vhodnou vy$i najmu odvodit.

VySe prispévku na bydleni je limitovana normativnimi naklady na byd-
leni. Ty jsou uréeny natizenim vlady a kaZdoro¢né aktualizovany.
Castky se lisi podle velikosti obce (Praha je zvlastni kategorii s nej-
vy$8imi ¢astkamiv CR) a podle poétu élentt domacnosti (zohledriuji se
ovSem nejvyse ¢tyri clenové domacnosti). Naklady na bydleni v obec-
nich bytech by nemély prekrocit ¢astku normativnich nakladt na
bydleni. Srovnanitéchto dvou ¢astek pritom ¢asto nebude zcela auto-
matické - najemné obce vétSinou urcéuji cenou za 1 m? obytné plochy,
zatimco normativni naklady jsou uréeny poc¢tem ¢lenti domacnosti.
Je tedy vhodné na prikladu nékolika domacnosti obyvajicich byt ade-
kvatni velikosti spocitat, jakou ¢astku za 1 m? bude platit doméacnost,
pokud budou jeji naklady na bydleni ve vySi normativnich nakladu (pri
tomto vypoctu je samoziejmeé dileZité neopomenout fakt, Ze naklady
na bydleni nesestavaji jen z najmu). Jak si ale ukaZeme u doplatku na
bydleni, tento vypocet nemusi byt zdaleka zasadni.

Maximalni ¢astka doplatku na bydleni je totiZ uréena odiivodnénymi
naklady na bydleni, které se od vySe zminénych normativnich nakladu
1i&i. Ur&uji ji jednotliva pracovisté Uradu prace na zakladé mistnich
podminek, pficemzZ zptisoby, jakymi tak ¢ini, se lisi misto od mista.
Castka odtivodnénych naklad@t miaZe byt vyrazné niZsi nez normativni
naklady na bydleni, je tedy pravdépodobné, ze pro vypocet vhodné
naklada na bydlenije v misté obvyklé najemné, které odvozuje UP ze
situace narealitnim trhu v lokalité. Dal§imi slozkami jsou maximalni
uznatelné ¢astky nakladii na energie a sluzby souvisejici s bydlenim.

Vyraznému zvysSeni najmu v obecnich bytech by proto méla predchazet
konzultace s mistnim pracovistém Ufadu prace, obzvlasté pak s oddé-
lenim hmotné nouze. Krome zjisténi ¢astek odivodnénych nakladi na
bydleni a zptisobu, jakym je dané pracovisté pocita, by soucéasti takové
konzultace mél bytirozbor vybranych kazuistik domacnosti, pro néz
muZe byt zvySeni najmu potencialné rizikové. V pfipadé nastaveni vyse
najemného na trovni odtivodnénych nakladd na bydleni hrozi negativni
dopady na ty domacnosti, u nichz z rtiznych dtivodti socialni davky odii-
vodnénych nakladt nedosahuji.

Typické rizikové situace souvisejici se zvySovanim najmu uvadime nize:
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Domacnosti platici vysoké naklady na energie - i v pripadeé relativné
nizkého najemného muiZe nastat problém u domacnosti, které maji
vysoké naklady na energie a sluZby. To mtiZe byt dano tim, Ze maji
realné vysokou spotifebu energii a vody - bud se jedna o pocetné rodiny
(tém se jesté budeme vénovat zvlast nize), nebo s energiemi Spatné
hospodafi, nebo je jejich byt energeticky velmi netsporny. Jina situ-
ace je vdomacnostech, které maji nastavené zbyte¢né vysoké zalohy
na energie (penize se jim pak sice pri vyuctovani energii vrati, ale do
té doby mohou zasadné chybét). V obecnich bytech 1ze tuto situaci
fesit vhodnym nastavenim vyse zaloh (opét po konzultaci s UP), p¥ip.
pomoci socialniho pracovnika s nastavenim Setrnéjsi spotfeby.Itak
je ale tfeba mit na paméti, Ze u nékterych domacnosti koneéné ¢astky
nemusi odpovidat vy$i socialnich davek.

Pocéetné domacnosti - problém pocetnych domacnosti spoc¢iva zejména
v nastaveni normativnich nakladi na bydleni. Ty jsou odstupriovany
podle velikosti domacnosti, ovSem nejvétsi kategorie, se kterou pra-
cuji, je ,,¢tyri a vice” ¢lentt domacnosti. Rodina se tremi détmi tak nako-
nec dostane stejnou ¢astku jako rodina se dvéma détmi, o rodinach se
¢tyfmi a vice détmi ani nemluvé. Rodina se tak musi tisnit v malém byté,
protoZe byt adekvatné velky neuplati. ZvySeni najmu mtize vtakovém
pripadé znamenat vyznamny zasah do hospodareni takové domacnosti,
ikdyz ma vyrizeny vSechny socialni davky.

Domacnosti bez naroku na socialni davky - z riiznych dtivoda fada
lidi doplatek a prispévek na bydleni nepobira. Typicka je situace osob
sankéné vyrazenych z evidence UP. Pro lidi, ktefi nemaji narok na soci-
alnidavky, je pak jakékoli zvySeni nakladti na bydleni vyraznym zasa-
hem dojiZ tak nejisté situace.

Lidé v exekuci - narok na socialni davky se posuzuje na zakladé prijmua
osoby, pritemz se nezohlediiuji exekuéni srazky z téchto prijmii. Rada lidi

v exekuci tak na Zadné socialni davky narok nema a nezabavitelné mini-
mum, které jim ztistava, je velmi nizké. Dluznici s prioritnimi pohledavkami
se tak ¢asto ocitaji pod hranici Zivotniho minima. Ani jim zvySené najemné
nebudou kompenzovat Zadné davky a mize jim hrozit ztrata bydleni.

Prohloubeni problémi p¥i neplaceni najmu - v rtiznych situacich se

plati. To nemusi byt z hlediska udrZeni bydleni fatalni - vznikly dluh 1ze
resit splatkovym kalendarem. Vy$Si najemné ovSem v takové situaci zna-

>~

mena i vy$si dluh v pfipadé nezaplaceni najmu. Obzvlast pokud se situace
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nepodchytivéas, mize mit vySe najemného vliv na resitelnost vzniklého
problému. ZvySovani ndjemného by tak meélo byt provazeno zdokonalova-
nim systému véasné detekce dluhti na ndgjemném.

VySe uvedenarizika lze ¢asto zmirnit ¢i eliminovat véasnou a efek-
tivni socialni praci ¢i spravnym nastavenim zaloh na energie. Pfesto

je vhodné je vzit vivahu pri promysleni vysSe najemného. Videalnim
pripadé lze zkusit aplikovat novou vysi ndjjemného na realné pripady,
unichZjsou vyse uvedené rizikové faktory pritomné. Pokud se ukaze,
7e zcela bezpecna vyse najemného nestaciradnici pro tdrzbu bytového
fondu, je moZné nastavit vyjimky pro uvedené pripady (napr. formou
doporucenisocialniho odboru).

V souvislosti s najemnimi smlouvami v socialnich bytech byva nékdy
zminovana povinnost ndjemce spolupracovat se socialnim pracovni-
kem. Dulezitost socialni prace je samoziejmeé opodstatnéna, nicméneé
neexistuje relevantni dtivod podmirnovat jejim prijetim trvani najjemniho
vztahu. K povinnostem najemce v prvni fadé patfi hrazeni najjemného

a dalSich souvisejicich plateb, ohleduplné zachazeni s pronajatym majet-
kem (tedy s bytem a spoleénymi ¢astmi domu) a respektovani pravidel
sousedského souziti. Pokud tyto povinnosti plnii bez podpory socialniho
pracovnika, neexistuje rozumny diivod pro ukoncéeni najemniho vztahu.

Vedle standardni najemni smlouvy se v praxi objevujiijiné smluvni
typy. Casté jsou zejména ubytovaci a podnajemni smlouvy. Oba tyto typy
smluv pritom trpi zdsadnimi nedostatky z hlediska situace pronajima-
tele. Vzhledem k tomu, Ze zakladem vSech tispésnych programii social-
niho bydleni ma byt standardni najemni bydleni, je uzivani ubytovacich
apodnajemnich smluv vZdy problematické.

Ubytovaci smlouva je primarné uré¢ena pro do¢asné ubytovani, typicky
v hotelich ¢i délnickych ubytovnach. Rozhodné nema jit o pravni

titul zajistujici dlouhodobé bydleni. Presto se tak v praxi ¢asto déje.
Ubytovaci smlouva zarucuje najemci podstatné ziizeny okruh prav,
najemce neni chranén pred svévolnym zvySovanim najmu nebo pred
nahlou vypoveédi. Jeho situace je tak velmi nejista. Zaroven ubytovaci
smlouva neni pravnim titulem k uzivani bytu, ktery by tifrad prace uznal
jako podklad pro Zadost o prfispévek na bydleni. Ubytovanijsou tak
odkazanina davky pomoci v hmotné nouzi.

Podnajemni smlouva trpi obdobnymi nedostatky véetné nemoz-
nosti vyuzit prispévek na bydleni. S podnajemni smlouvou se ¢asto
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setkavame v programech, kde je najemcem organizace poskytujici soci-
alni sluzby ajeji klienti jsou s ni ve vztahu podnajemnim.

V praxi pomeérné neobvyklé jsou jiné smluvni typy, které jsou vyuzi-
telné zejména jako nahrada smluv podnajemnich, pokud je z néjakého
divodu zadouci, aby mezi pronajimatelem a najemcem byl mezic¢lanek.
To se muze tykat napfr. situace, kdy je soukromy vlastnik ochoten svérit
obci svij byt k uzivani vrameci socialniho bydleni, ovSem vyménou chce,
aby obec na sebe vzala prava a povinnosti pronajimatele.

V takové situaci mtize byt vyuzita prikazni smlouva, na zakladé které se
prikaznik (vtomto pfipadé obec) zavazuje obstarat pro prikazce (vlast-
nika nemovitosti) uzavieni najjemni smlouvy a splnéni povinnosti pro-
najimatele. Obdobné mtize fungovat pachtovni smlouva, kterou ovSem
do ¢eského pravniho radu vratil po desetiletich novy obéansky zako-
nik aZ vroce 2014 a v oblasti socidlniho bydleni zatim s timto smluvnim
typem chybéji zkusenosti.

Se socialnim bydlenim jsou ¢asto spjaty obavy vlastnikt byt (tedy nej-
¢astéji obci), Ze socialné potfebni najemci se snadno dostanou do pro-
blémii, v diisledku kterych nebudou platit najemné, a pronajimateli tak
vznikne nezanedbatelna skoda. Tyto obavy jsou ¢aste¢né opodstatnéné,
nicméneé spravnym nastavenim spoluprace klicovych aktérti je mozné
dopady takovych situaci minimalizovat. A to jak dopady na obecni roz-
pocet, tak dopady na zivoty najemct

Kli¢ova je vtomto ohledu véasna detekce problémti s placenim najmu.
Aby k ni mohlo dojit, je tfeba nastavit jasna pravidla komunikace mezi
jednotlivymi odbory méstského tiradu - bytovym (resp. majetkovym),
pravnim ¢i socialnim, prip. mezi tfadem a poskytovateli socialnich slu-
zeb. Dtilezité totiZ je, aby hned po prvnim vypadku pfi placeni najmu
mohl socialni pracovnik s ndjemcem zacit feSit potize, které k neuhra-
zeninajmu vedly - od samotného najemce se pritom o Zadném problému
dozvédét nemusi. Véasna intervence socialniho pracovnika mtize velmi
c¢asto predejit dalSimu rozvinuti problémii.

V praxi mutiZe takova spoluprace vypadat tak, Ze socialni odbor dostava
pravidelné jednou za mésic vypis najemcu s dluhy na najjemném. Pokud
jsou do systému socialniho bydleni zapojenii soukromi vlastnici byti,
meéli by disponovat kontaktem na odpovédného pracovnika tifradu, na
kterého se mohou obracet s upozornénimi na nezaplacené najemné ¢i
jiné nedodrZovani smluvnich povinnosti. S tim, Ze informace o dluzich
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budou predavany mezi pracovniky tifadu, by mél byt ndjemce srozu-
meén pii podpisu najjemni smlouvy, idealné by tato informace méla byt
ve smlouveé pfimo zminéna.

Ukonceninajemniho vztahu pfichazina fadu v riiznych situacich. Kdyz
opomeneme prirozené situace jako iumrti ¢i potfebu najemce odstého-
vat se, prichazeji vavahu dalsi dveé varianty, a to 1) situace, kdy najemce
prestane splniovat podminky dostupného ¢i socialniho bydleni, a 2)
hruba poruseni povinnosti vyplyvajicich z ndgjemni smlouvy.

= Kprvnikategorii situaci jen struéné. U vétSiny najemcti
v socialnich bytech lze predpokladat, Ze jejich stav bude dlou-
hodoby. Obzvlasté u seniort a lidi s nejrtiznéjsimi zdravot-
nimi handicapy (télesnymi, mentalnimii psychickymi) je
tfeba pocitat s tim, Ze dotované bydleni a podporu socialni
prace budou potrebovat stale. Jinou situaci mohou predsta-
vovat riizné prechodné krize, jako je odchod od nasilnického
partnera, ztrata pfijmi z dtivodu materstvi apod. U téchto p¥i-
padi je tfeba mit pfipravena pravidla postupu, pokud dojde
ke stabilizaci a zvysSeni prijmti nad tiroven danou pravidly
daného programu. Obé¢ansky zakonik rozhodné neumoz-
nuje ukoncit najemni smlouvu pouze z dtivodu zvysSeni pri-
jmuti najemce a takové pravidlo by bylo problematické, i kdyby
bylo ve smlouvé explicitné zminéno. Z hlediska nejen pravni
jistotyje legitimni, aby smlouva trvala po celou dobu, na kte-
rou byla ujednana, i bez ohledu na zmeény v situaci ndjemce
(ostatné ty jsou jednim z divodi, pro¢ by smlouvy mély byt
uzavirany na dobu uré¢itou). Pokud najemce pti skonéeni
doby, na niz byla smlouva uzaviena, jiz nespliuje vSechny
podminky pro pridéleni obecniho bytu, a presto jeho situace
zatim neni dostatec¢né stabilni, mtZe byt feSenim uzavreni
nové smlouvy s ,,tvrdsimi“ podminkami, napf. s najjemnym
bliZicim se trZzni hladiné.

= Udruhé kategorie situaci bude tfeba presné vymezit pojem
hrubé poruseni povinnosti. Povinnosti najemce bytu je v prvé
rfadé placeni ndjjemného. Dale ma najemce povinnost dodr-
zovat ,pravidla obvykla pro chovani vdomé a rozumné pokyny
pronajimatele pro zachovani nalezitého poradku obvyklého
podle mistnich pomérii“ (§ 2256, odst. 2 obéanského zakoniku).
Obc¢ansky zakonik vvmezuje i dalsi povinnosti, které ovSem
nejsou pro nase ucely nyni zasadni.
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Vypovéd pro poruSeni povinnosti ndjjemce muZe byt dvoji - obvykla
vypovéd s tfimésiéni vypovédni dobou pro hrubé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z najmu a vypovéd bez vypovédni doby pro zvlast zavazné
poruseni povinnosti ndjemce. RozliSeni hrubého a zvlast zavazného
porusSeni povinnosti nidjemce je do zna¢né miry otazkou vykladu, zaro-
ven ale 0Z dava demonstrativni vycet toho, co 1ze povazovat za zvlast
zavazné poruseni povinnosti. Spada sem nezaplaceni najemného
anakladi na sluzby za dobu alesporn tfi mésicii, po§kozovani bytu nebo
domu zavaZnym nebo nenapravitelnym zptisobem, zptisobovani jinak
zavaznych skod ¢i obtiZi pronajimateli nebo osobam, které vdomé
bydli, nebo uzivani bytu neopravnéneé jinym zptisobem nebo k jinému
ucelu, neZ bylo ujednano ve smlouvé. V téchto situacich tedy OZ dovo-
luje vypoveédét najem okamzité a pozadovat po najemci, aby byt opustil
do jednoho mésice.

Okamzité vypovédi pro zvlast zavazné poruSeni povinnosti musi pred-
chazet vyzvak odstranéni zavadného chovani a uréeni dostatec¢né
lhtty k napravé. Vsamotné vypoveédi pak musi byt zavadné chovani
popsano. Samotné vystéhovani pak mtize byt vyrazné zdrzeno moz-
nym soudnim sporem o pfimérenost lhiity k napraveé. Z téchto diivodi
muze byt prakti¢téjsiiv pripadeé zvlast zavaznych poruseni povin-
nostinajemce volit mirnéjsi variantu vypovédi s tfimési¢ni vypovédni
dobou. Tato tfimési¢ni vypoveédni doba navic mtiZe socialnim pracov-
niktm slouzit jako ¢as vyuZzitelny k pripravé najjemcovy doméacnosti na
novou situaci (napr. hledani azylového domu ¢i ubytovny).

Vlastni vystéhovani najemce, ktery neplni své povinnosti, mtize probéh-
nout az vramci vykonavaciho fizeni provadéného exekutorem ¢i soud-
nim vykonavatelem. Vykonavaci fizeni se pritom musi standardné opirat
o pravomocné rozhodnuti soudu, na které mohou ¢ekat obé strany sporu
nékdy i pomérné dlouhou dobu. V zajmu efektivity vyuzivani bytového
fondu je mozné pravomocné rozhodnuti soudu nahradit notaiskou doloz-
kou. Tu podepisuje najemce jiz na zacatku najemniho vztahu a de facto
se ji vzdava prava na soudni pfezkum vypovédi z bytu. Potvrzeni takové
dolozky notarem stoji ovSem nékolik tisic korun, pficemz tyto naklady by
meély jit s ohledem na ti¢el a smysl socidlniho bydleni vZdy za pronajimate-
lem, tedy obci.

Priklady z tuzemska
Praze 7 se v minulych letech podafrilo vyrazneé snizit celkovy dluh na
najemném. Nastavila jasna pravidla pro komunikaci mezi spravni spo-
le¢nosti starajici se o vybér ndgjemného a socialnim odborem. Soucasti
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této komunikace jsou pravidelné reporty o dluzicich domacnostech
avzajemné porady. Diky tomu se s mésic¢ni pravidelnosti socialni pra-
covnici dozvidaji o domacnostech, u nichZ je dluh teprve v prvopocatku.
Véasny zasah zamezi nekontrolovatelnému narastu dluhu. Tento zasah
obvykle spociva v nabidce splatkového kalendare a pomoci v neptiznivé
situaci, ktera ke vzniku dluhu prispéla. Diky tomuto systému Praha 7 sni-
zila celkovy dluh na ndjemném v bytech méstské ¢asti béhem ¢tyr let

7 3321316 KE na1179 216 K¢, tedy o0 64,5 %.

Praha 7 marovnéz nastavena pravidla pro slevy na najemném pro
vybrané skupiny - jedna se predevsim o poc¢etné rodiny a osoby v exekuci
¢iinsolvenci. V téchto pripadech totiZ vétSinou selhava systém davek

na podporu bydleni. Rodiny se tfemi a vice détmi narazeji na horni hra-
nici normativnich naklad@ na bydleni, zohlednujici nanejvys ¢tyrélen-
nou domacnost. Proto jim prispévek na bydleni neni poskytovan ve vysi
adekvatnijejich bytové potfebé. Obdobna je situace u osob v exekuci ¢i
insolvenci, jez maji pfiznané prijmy z vydélecné ¢innosti. Nezabavitelné
minimum, které jim ztistava po odecteni sraZek z prijmu, je totiz nizsi
nez pripadné socialni davky, na néz ale nemaji narok. I pro né tak mtize
byt tézké najem zaplatit. Narok na slevu na najemném posuzuje vzdy
individualné socialni odbor.

Najem je v bytech méstské ¢asti Praha 7 standardné uzaviran na dobu
urcitou dvou let. U seniorti starsich 70 let je smlouva ale uzavirana na
dobu neurcéitou. U ndjemcti mladsich 211et se smlouva uzavira na dobu
uréitou pfinejmensim do data 21. narozenin najemce.

Doporuceni z praxe
Obecné lze doporucit zejména intenzivni kontakt spravce najemniho
vztahu (at uzje jim pfimo obec, nebo externi spole¢nost). Kromeé véas-
ného podchyceni dluhu mtize plynula vimeéna informaci pomahat
v fadé dalSich téZkych Zivotnich situaci ndjemec1i, véetné krajnich pri-
padu, jako je vystéhovani. Navazani spoluprace socialnich pracovniki
s vystéhovavanym najemcem muze predejit iplnému propadnuti systé-
mem sluZeb. Zaroven s nim lze okamZité zacit freSit opétovny navrat do
standardniho bydleni.

Vedle toho je dobré rovnéZz provést revizi nastavenych procesti. Jak se
vrameci spravy majetku naklada se splatkovymi kalendari? Jak efektivné
obec vymaha sva prava? Je proces podani zaloby na vyklizeni bytu dosta-
tecneé efektivni? Mnohé obce totiz nechavaji dluhy nartist do vyse, ve
které jsou prakticky nesplatitelné.
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a zvladani krizi spojenych s existenci ubytoven

Cotoje
Ubytovnou mame na mysli ubytovaci zarizeni nebo bytovy diim specia-
lizujici se na klientelu domacnosti se snizenym pristupem na trh s byd-
lenim vyuzivajici sluzeb do¢asného ubytovani k dlouhodobému bydleni.
Tato paradoxni situace se v CR rozvinula v poslednich 20 letech v reakci na
nedostatek prilezitosti stabilniho a diistojného bydleni pro lidi ohroZené
vylouéenim z bydleni a diskriminacina trhu s bydlenim u uré¢itych skupin
obyvatel, zejména Romu.

Ubytovatelé (provozovatelé ubytoven) nejc¢astéji vyuzivaji jako zakladni
pravniramec svych sluzeb ubytovaci smlouvy, prestoze se stale ¢astéji
setkavame s bytovymi domy, v nichZ jsou jednotlivé jednotky pronajimany
na zakladé retézenych kratkodobych najemnich smluv, ale realny provoz
odpovida spise ubytovacimu zarizeni neZz ¢inZovnimu domu.

Spoleénym znakem v§ech moZnych forem ubytovacich zafizenijsou
vyrazné snizena pravnijistota k pronajimanému prostoru, vysoka kon-
centrace socialné vylouc¢enych obyvatel, ¢asto sdilené zakladni zafizeni,
jako je zachod, koupelna a kuchyné, vice domacnostmi, velice nizky
standard sluZeb, velice Spatny technicky stav budovy, ¢asté nasili viici
ubytovanym atp.

Dlouhodobé naprosto nevyhovujici stav vSech zakladnich sluzeb v ubytov-
nach mize kulminovat krizi - bezprostfednim uzavienim celého objektu.
Hrozi okamzita ztrata pristresi pro desitky ubytovanych doméacnosti.
Bezprostredni krize se miize tykat desitek az stovek dospélych a déti, bez
jakékoli schopnosti sirychle zajistit nahradni ubytovani. Lidé zijici vubytov-
nach jsou v téchto situacich odkazani na vnéjsi pomoc, navic jsou nadmeérné
stresovani okolnostmi krizové situace, pricemz tento stres se podepisuje
jednak na schopnostech zajistovat bézné denni potieby, jednak dlouhodobé
na psychickém zdravi vSech zticastnénych. Uzavirani ubytovny predstavuje
krizi, ktera vyzaduje adekvatni feSeni a schopnosti krizového fizeni situaci.

Procé to délat
Ubytovacich zarizeni v CR vroce 2018 k dlouhodobému bydleni vyu-
zivalo cca 18 000 domacnosti, z toho se jednalo asi 02 300 rodin s pri-
bliZné 5 000 nezaopatifenymi détmi. Po¢et ubytovacich zarizeni a osob
zde dlouhodobé ubytovanych stabilné klesa zejména v diisledku zmény
legislativy tykajici se davek na bydleni a dalSich strukturalnich zmeén.
Vroce 2018 jsme v CR zaznamenali nékolik medialné sledovanych kauz
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uzavienivelkych ubytovacich zatizeni, v ramci nichZ bylo nékolik desitek
rodin s détmi mimoradné ohroZeno akutni ztratou ubytovani bezjakékoli
nahrady. Z uvedenych zkusenosti vime, Ze ukoncéeni ¢innosti ubytovacich
zarizenije vyznamnou mistnikrizi, jeZ vyzaduje rychlou reakci vSech
relevantnich partneri koordinovanou mistnim obecnim tiradem. Rovnéz
je mozné ocekavat, Ze podobnych krizi bude v dalSich letech pribyvat. Je
proto dtilezité byt na tirovni mést a obcina tyto situace pripraveni.

Jak na to
Predvidani moznych krizi - udrzovani prehledu o potencialné
rizikovych domech
Na vétSinu krizovych situaci se 1ze alespon ¢astecéné pripravit. Pf¥iprava
obce spocéiva vdobrém zmapovani ubytovacich zarizeni ¢i dalsich sub-
standardnich bytovych kapacit na svém tizemi a v pravidelné komuni-
kaci s klicovymi partnery, jako jsou:

= ubytovatelé;

= socialnisluzby;

= stavebniturady;

= hygienické stanice;
= Urad prace;

= OSPOD.

Nejpravdépodobnéjsim gestorem v ramci obecniho tifadu pro mapovani
ubytovacich zatizenije socialni odbor. Je vSak ziejmé, Ze fadu informaci
socialni odbor nemiize zjistovat samostatné a bude potfebovat soucin-
nost dalSich odborti a organti statni spravy. Za dostateé¢ny pfehled o uby-
tovacich zarizenich a moZnych krizich povaZzujeme priibézné, minimalné
roé¢ni mapovaniubytovacich zatizenina tizemi. Socialni odbor by mél

v zasadé zjistovat zakladniinformace, jako je:

= pocet ubytovacich zarizeni a dalSich substandardnich
bytovych kapacit;

= pocetubytovanych vkazdém zarizenia pocet zde bydlicich
domacnosti (rodin);

= informace o hygienickém a stavebnim stavu jednotlivych
zartizeni, prip.io zméné vlastnické struktury nebo zméné
provozovatele zarizeni;

= informace o kolaudac¢nich rozhodnutich.

Na zakladeé vyse uvedenych informaci mtiZe socialni odbor oslovit
zde plisobici socialni sluZby a dalsi relevantni partnery (OSPOD atp.)
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a srovnat ziskana data s jejich poznatky z terénu. V této fazi mapovani
jerovnéz vhodné pozadat partnery o bezodkladné predani jakychkoli
informaci, které by mohly naznacovat poc¢inajici krizi. V zavérecné
fazi pravidelného mapovanije moZné oslovit Ufad prace a srovnat cel-
kovy pocet doplatkti na bydleni administrovanych v reZimu zvlastniho
zfetele s celkovym zjisténym poctem domacnosti Zijicich v ubytova-
cich zarizenich.

VySe popsané mapovani se muzZe jevit jako velka zatéz pro pracovniky
socialniho odboru obce. Naro¢néjsi vSak miize byt prvotni mapovani,
dalsi pravidelna mapovani by jiz méla znamenat pouze aktualizaci
informacibez vyrazné ¢asové dotace pro tuto aktivitu. Dobfe zma-
povana situace ubytovacich zafizenirovnéz vyrazné Setti dalsi praci
anaklady v pripadé, Ze nastane krize.

Ze zkuSenosti s uzavienim nebo jinymi krizemi fady ubytovacich zafti-
zeni v CR vime, Ze pfi mapovani ubytovacich zafizeni neni mozné spo-
léhat pouze na informace poskytnuté provozovatelem zatizeni nebo
majitelem stavby. Informace by mély byt ziskavany z vice zdrojui, které
by mély byt navzajem konfrontovany a vvhodnocovany.

Rychla detekce krize: jak zjistujeme nastavajici krizi

O pocinajici krizi se nej¢astéji dozvidame od samotnych ubytovanych,
jelikoZ jsou v pravidelném kontaktu s provozovatelem zarizeni a jsou
schopnirovnéZrozeznat nestandardni chovani a praktiky ze strany
provozovatele ¢i majitele zarizeni. Mezi nestandardni situace radime
castéjsi vypadky v dodavce sluzeb (elektrina, voda, teplo) nebo vyrazné
zanedbavani adrzby zafizeni. Nejcastéjsi a primy kontakt s ubytova-
nymi mivaji terénni socialni sluzby, ty by tak meély v pripadé identifikace
uvedenych situaci kontaktovat socialni odbor. Je vSak mozné, Ze se obci
dostane informace zjinych zdrojti, mélo by tak byt zajisténo, Ze se infor-
mace povérenému pracovnikovi socialniho odboru donese, at uz byla
poskytnuta jakékoli sloZce obce.

Na zakladé prvotniinformace o mozné vznikajici krizi by mél povéreny
pracovnik socialniho odboru kontaktovat provozovatele zafizenii maji-
tele budovy, pokud se nejedna o jednu spoleé¢nost/osobu. Podle zjistée-
nych informaci dale kontaktuje dal$irelevantni partnery.

Zakladni sit podpory a koordinace
Zakladni siti podpory rozumime veskeré aktéry, ktefi v obci ptisobi a mohou
pomoct pfifeSenisituace. V zasadeé se jednd o socialni sluzby uvedené
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v komunitnim planu, OSPOD, bytovy odbor mésta, odbor vnitfnich véci pri-
padné civilni ochrany, ttad prace. Kazda krize nebo hrozici uzavieni ubyto-
vaciho zarizenijsou vSak jiné a vyzaduji spolupraci jinych partnera.

Koordinaci krizové situace by mél vvkonavat povéfeny pracovnik
socialniho odboru. Vivodu je nutné informovat o potencialni krizi
anavrzich jejiho reseni volené organy obce (nejcastéji radu meésta).
Na zakladé dalsiho povéreni rady svolava povéreny pracovnik
zakladni sit podpory. Ta pfipravuje krizovy plan, ktery je pravidelné
v tydennich intervalech (pokud nutno ¢astéji) reflektovan. Plan by
mél obsahovat zejména:

= rozdéleni kompetenci mezi partnery;

= klicové aktivity, které je nutné realizovat;

= ¢asovy harmonogram vyjednavania dalSich aktivit;

= seznam dulezitych zdrojt pro feSeni: nahradni ubytovani, kri-
zova lizka, volné byty, azylové domy atp.;

= prehledny seznam case managert (koordinatorti podpory jed-
notlivych rodin) jednotlivych rodin a dal§ich navazanych sluZzeb.

Individualni podpora jednotlivych rodin v krizové situaci by méla byt
zaloZena na principech case managementu, tzn. kazda rodina ma pfi-
déleného klicového pracovnika, ktery zna potfeby rodiny, koordinuje
sit navazné podpory, vvhodnocuje tuto podporu, p¥ip. sit podpory pri-
zpusobuje potfebam rodiny a vyvoji situace. Case manaZzer rodinu rov-
nézinformuje o vyvoji situace, pripravuje ji na stéhovani a videalnim
pripadé s ni ztistava jako klicovy pracovnik po zabydleni do béZného
bydleni a podporuje ji pfi udrzeni poskytnutého bytu.

Vyjednavani v ramei krize a praktické problémy nutné resit
PfifeSenikrizové situace je pravdépodobné, Ze bude tfeba vyjednavat
sriznymi partnery co nejvhodnéjsi podminky pro ubytované a co nej-
prijatelnéjsinaklady na feSeni krize pro obec. Krizova situace nemusi
znamenat pouze hrozici uzavieni ubytovny a eminentni ohroZeni stovek
lidi ztratou stfechy nad hlavou, ale miiZe rovnéZz predstavovat:

= problematickou vlastnickou strukturu a v diisledku nejasné
pravni postaveni ubytovanych;

= nezajiSténé dodavky energii a dalsich nezbytnych sluzeb;

= havarijni stavubytovaciho zarizeni;

= §patnou bezpecnostni situaci;

= $patnou hygienickou nebo zdravotni situaci.
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Vramci krizovych situaci se nejéastéji jednotlivé problémy prolinaji

nebo je krize zptisobena ptisobenim nékolika faktorti dohromady.
Koordinovana sit podpory vytvariplany, které vedou k feseni jednotlivych
rizikovych problém, napf. co nejrychlejsi obnoveni dodavky elektriny,
je-li dodavka prerusena, nebo co nejrychlejs$i obnovu dodavky tepla, je-li
nedostupné v zimnich meésicich.

Vuvedenych pfipadech je nutné vyjednavat s relevantnimi partnery,
dokazat hledat kompromisy a prichazet s feSenimi, ktera povedou ke
stabilizaci situace a budou ptisobit ve prospéch ubytovanych.

Jelikoz se ve vétsiné pripadt krizi v ubytovnach jedna o citlivé spole-
¢enské téma a postoj verejnostije ¢asto zkresleny nedostatkem infor-
maci a stereotypnim vnimanim cilové skupiny, je Zadouci, aby mésto
spolec¢né s partnery pripravilo jasnou komunikacéni strategii, jez bude
schopna verejnosti srozumitelné podat veskeré informace o podstaté
adivodech vzniklé krize a o zptisobech jejiho feSeni. V pripadé potreby
je tfeba rovnéz proaktivné informovat o zménach v planech podpory.
Ze zkuSenosti vyplyva, Ze diraz musi byt kladen na vysvétleni zptisobu
podpory vdocasném krizovém ubytovani a nasledném trvalém bydleni.
Cilem by mélo byt ujisténi verejnosti, ze podpora rodinam v krizi neni
ve stfetu zajmu s jinymi obyvateli mésta a dalsi podpora bude rodinam
iverejnosti zajiSténa.

Komunitni a psychologicka podpora ohroZzenych domacnosti

Krize ubytovaciho zarizeni se dotyka zejména ubytovanych a je naroc-
nym obdobim hlavné v zivotech déti a jejich rodi¢ti. Jde o obdobi velké
nejistoty a nadmeérného stresu, které nemusi byt vzdy zvladnutelné
vlastnimi silami. Je proto potfeba zajistit dostateénou podporu ubyto-
vanych domacnosti ze strany socialnich a dalSich relevantnich sluzeb.
V prabéhu krize je potfeba zajistit, aby informace o vyvoji situace a fese-
nich plynuly mezi ubytovanymi a siti podpory obousmeérné. Rovnéz

je potfeba zajistit zakladni komunikaci mezi ubytovanymi, podpofrit

je vprocesech rozhodovani a pfijimani rozhodnuti, jelikoZ jen dobte
komunikujici a spolupracujici komunita je schopna prochazet ispésné
krizovymi situacemi.

Kromeé sluzeb komunitniho charakteru je dobré nabizet i sluzby indivi-
dualniho poradenstvi a psychologické podpory. Individualni podpora
domacnosti v krizije rovnéz zakladnim predpokladem tispésného zaby-
dleni po nalezeni vhodného bydleni.

Priklady z tuzemska i zahranic¢i
Ubytovna v Samalové ulici v Brné-Zidenicich zagala poprvé fungovat
vinoru 2014. Jednalo se ptivodné o administrativni budovu priimyslového
arealu postavenou v osmdesatych letech minulého stoleti. Po zakladnich
upravach v prvni poloviné roku 2014 zac¢alo v ubytovné bydlet 20-25
rodin s détmi, pficemz kapacita ubytovny byla vZdy naplnéna. Objekt
pattispolecnosti AZ Real, ktera vlastnila cely priimyslovy areal, vnémz
se budova nachazi. Ubytovnu provozovala firma Greystone, s.r. 0.,
zastupovana dvéma jednateli, z nichZ jeden v ubytovné souc¢asné Zil.
0d samotného vzniku ubytovny se vro¢nich intervalech objevovaly
krize, které naznacovaly, Ze hospodareni provozovatele ubytovny neni
v poradku, opakované byla vypinana elektfina nebo vazly dodavky tepla
v zimnich mésicich.

V prabéhu fijna 2017 se poprvé vyjevily hlubsi problémy managementu
ubytovny a socialni sluzby zacaly situaci intenzivné monitorovat.
Vlednu 2018 se obyvatelé ubytovny (24 rodin, 45 dospélych a 55 déti)
dozvédeéli, Ze budou muset ubytovnu béhem tydne opustit. Vyjednavani
s provozovatelem ubytovny se ujal odbor socialni péce Magistratu
meésta Brna na zakladé povéreni Rady mésta Brna. Vivodu jednani se
nedarilo zajistit dalsi pokracovani provozu ubytovny a situace se zdala
neudrzitelna. V dubnujiz bylo zfejmé, Ze ubytovna nemtiZe déle fungo-
vat. Dluhy ubytovatele viici vlastnikovi pfresahovaly 800 000 K¢ a rov-
néz dluhy za dodavky elektfiny a plynu pfesahovaly 200 000 K¢. Majitel
objektu nebyl ochoten dale prodluZovat najemni vztah, ktery byl ukon-
¢enjiz vlistopadu 2017 a ubytovaci zarizeni provozovat samostatné
nechtél. Byl vSak ochoten jednat o feSeni situace ubytovanych rodin
aneprohubovat celou krizi.

V uvodu vyjednavani s majitelem objektu se snahy tifadu soustredily
naudrZeni provozu ubytovny a ziskani nezbytného ¢asu na nalezeni
alternativniho ubytovani pro vSechny ubytované rodiny. Po jednani

se stavebnim ufadem se v§ak doslo k zaveéru, Ze stavebneé technické
parametry domu nedovoluji provozovani ubytovny a Ze v objektu nikdy
nebylo povoleno provozovat ubytovnu. Odbor socialni péce za sta-

1ého dozoru rady mésta intenzivné hledal moznosti krizového ubyto-
vani pro veskeré obyvatele uzavirané ubytovny. Ve spolupraci s fadou
odbort mésta byly identifikovany dva objekty, ubytovna v Zelezniéni
ulici a byvala LDN na Cerveném Kopci. Ve spolupraci s odborem spravy
majetku, Centrem socialnich sluzeb a Nemocnici Milosrdnych bratfi
byly oba objekty béhem jednoho mésice pripraveny pro zabydleni v§ech
rodin v relativné distojnych podminkach. Posledni rodina tak opustila
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byvalou ubytovnu v Samalové ulici 18. kvétna 2018, kdy majitel objekt
zabezpedil a dale ztstava prazdny.

V prtabéhu pripravy nadhradniho krizového ubytovani pro ohroZzené
rodiny se vyskytlo nékolik praktickych problém, které bylo nutné
operativné reSit. Koordinaci celého vyjednavani prevzali vedouci iseku
avedouciodboru socialni péce. Soustredila se zejména na udrzeni
dodavky elektfiny a vody do ubytovny, coZ predstavovalo intenzivni
spolupraci Magistratu mésta Brna, Uradu prace CR, majitele objektu

a dodavatele energii a vody. Pfimymi platbami davek na bydleni na ticet
dodavatelid energii byla nezbytné dlouha dodavka energii a vody zajis-
téna po celé obdobi fungovani ubytovny, coZ zajistilo minimalni nutné
podminky pro ubytované rodiny.

Vnahradnim krizovém ubytovanirodiny ztistaly do konce srpna
2018, odkud se vS§echny odstéhovaly do bytt1 v majetku mésta Brna.
Koordinaci a zajiSténim stabilniho bydleni byl povéfen Radou mésta
Brna vedoucitseku a ve spolupraci s nékolika méstskymi ¢astmi

a Armadou spasy se pro vSechny rodiny béhem ¢tvrt roku nalezlo sta-
bilni a diistojné bydleni s adekvatni nabidkou podpory pro stabilizaci
bydleni. Tim se rovnéZz dodrZel zavazek mésta vici obyvateltim loka-
lit, kde se nahradni ubytovani nachazelo, Ze se jedna o do¢asné feSeni
vmaximalnim horizontu 4 meésicu.

V pribéhu krize v ubytovneé a nasledné vnahradnim krizovém ubytovani
probihala intenzivni komunitni prace se vSemirodinami. Kazdodenné
byly feSeny problémy v souziti, probihala tiidrZba arealt a organizovaly se
aktivity pro détii dospélé tak, aby obdobi krize nemélo vaznéjsi nasledky
na zivoty rodin.






Priloha 1:
Argumentar, proc resit
bezdomovectvi

Argumentar pro reSeni bezdomovectvi pfedstavuje zakladni informace
o moznostech efektivniho komunikovani problematiky s verejnosti.

Na zakladé analytickych podkladt vysvétlime, proc je dtlezité bezdo-
movectviresit a k ¢emu dochazi, pokud se bezdomovectvim stat a obce
nezaobiraji nebo je neresi prostfednictvim ti¢innych nastrojt. Ukazeme
si, proc je dileZité soustiedit se na dostupnost bydleni, co to obnasi ajak
o potfebé informovat.

Bezdomovectviv Ceské republice je do znaéné miry diisledkem nedo-
stateé¢né regulované liberalni ekonomiky po roce 1989 a nedostate¢nym
feSenim socialni a bytové politiky. Situace s nedostupnosti bydleni se
zhorsSuje napti¢ Evropou. Zprava o vylouceni z bydleni Platformy pro
socialni bydleni a organizace Lumos dokladuje, Ze v zavazné bytové
nouzi v Ceské republice Zije v roce 2018 celkové 54 000 domacnosti.

To znamena 83 000 osob, z nichZ témér ¢tvrtina je nezletilych. Vétsina
Zije na ubytovnach (17900 domacnosti) nebo bez stfechy (16 600 domac-
nosti). Alarmujici je 70% nartist po¢tu domacnosti s osobaminad 65 let
Zijicimi na ubytovnach, ktery vznikl mezilety 2015-2018. Vice neZ polo-
vina lidi v bytové nouzi se nachazina tizemi 14 obci s rozsi-

51. https://socialnibydleni.org/wp-content/
fenou ptisobnosti z celkovych 206.5 Bezdomovectvi je ale uploads/2019/04/zprava-o-vylouceni-z-

mozné ucinneé resit. bydleni-2018.pdf

I kdyz do této krizové situace ¢asto vede souc¢innost faktorii, jako jsou roz-
pad vztaht, zadluZeni, zavislosti a nezaméstnanost, samotné zbaveni se
téchto problémi nevede nutneé k freseni bezdomovectvi. Dtilezité je bezdo-
movectviresit skrze zjiStovani potieb obyvatelstva ve vztahu k socialnim
potfebam, nastavenim statni bytové politiky, nejen managementem
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prostifednictvim riiznych pomocnych sluzeb. Vyrazné nam v resSeni
bytové situace v Ceské republice chybi zakon o socialnim bydleni, ktery
by fesil situaci zejména nejzranitelnéjsich cilovych skupin. Na lokalni

urovni vSak neni nutné ¢ekat na zmeénu legislativy - vyrazného omezeni

bezdomovectvije mozné dosahnout uz nyniiniciativou obce, jak dokazuji

s v o2

meésta jako Brno, Liberec nebo méstska ¢ast Praha 7.

Na zakladé reprezentativniho priizkum vefejného minénirealizovaného

agenturou MEDIAN pro Platformu pro socialni bydleni a Asociaci Dité

a Rodina na pfelomu roku 2016 a 2017 vime, Ze vétsina Cechti si mysli, Ze

by mél existovat zakon, ktery obcim stanovi povinnost mit uréity pocet

socialnich byta, které by mély nabizet obéantim v bytové nouzi. Zakon

o socialnim bydleni by mél byt prijat podle 71 % respondentti. Pro vic

informaci navstivte: https://mitsvujdomov.cz/node/76

Otazky a odpoveédi

Proc¢ se ma obec viibec dostupnym a socialnim
bydlenim zabyvat?
Obec ma pro fesSenibydleni svych ob¢ani kli-
¢ové kompetence: Program v komunalnich
volbach by mél vzdy fesit oblasti, které mohou
zastupitelé aradnirealné ovlivnit. Prave oblast
bydleni je podle stavajici legislativy jednou
z klicovych kompetenci obci. Zakon ¢.128/2000
Sb., 0 obcich, obcim vyslovné svéruje starost
o bydlenijejich obéani, kdyzrika, ze obec
»pecuje o vytvareni podminek pro rozvoj socidlni
péce a pro uspokojovdani potreb svych obéanti.
Jde predevsim o uspokojovdni potfeby byd-
leni.“ Za timto ticelem mohou obce hospodarit
svlastnim bytovym fondem, svobodné urcovat
pravidla pro uzavirani najemnich smluv apod.
Obec potiebujeity, pro které je bydleni
drahé:Ivelka mésta, kde ceny bydleni neodpo-
vidaji finanénim moznostem rady lidi, potfebuji
zameéstnance, jejichZ prijmy jsou pod celostat-
nim primeérem a nékdy i mnohem niz. Nejedna
se pfitom jen o rtizné manualni a pomocné
profese, v nejdrazsich ¢eskych a moravskych
meéstech mohou mit problém se shanénim ade-
kvatniho bydleniucitelé, socialni pracovnici ¢i

zacinajicilékari nebo zdravotni sestry. Prace
vSech téchto lidi je pro fungujici mésto dtilezita.
Jejich pripadné dojiZdéni za praci prinasi vyso-
kou zatéZz pro dopravni infrastrukturu.

Obec ma usilovat o vysokou kvalitu bydleni
vSech svych ob¢anti: §irsi populace spise bude
souhlasit s tim, Ze obec pomaha tém nejpotieb-
néjsim, pokud uvidi, ze i jejich problémy se resi.
Je dtilezité proto nezapominat na kvalitu byd-
leni téch, kdo si ho jsou schopni zajistit sami,
nedokazou uz ale napft. ovlivnit, jak vypada
okolijejich byti. Podporaregenerace sidlist
apodobné projekty mohou zvysit kvalitu Zivota
téch, kdo si sice dokazali bydleni obstarat sami,
ale neziji vluxusnich ¢tvrtich a mohou trpét
pocitem, ze jejich bydleni neni kvalitni.

Proc¢ neni bezdomovectvi dobrovolnym roz-
hodnutim a Zivotni stylem?

Clovék se do krize bezdomovectvi nedostava
dobrovolné. Proces prijeti nové identity fun-
guje spiSe opacné. U osob, kterym se rozpadly
rodinné ¢i partnerské vztahy, ztratily bydleni,
pracinebo zazivaji domacinasili, se ¢asto obje-
vuje pocit, Ze si za danou situaci mohou samy.


https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2019/04/Zpr%C3%A1va-o-vylou%C4%8Den%C3%AD-z-bydlen%C3%AD-za-rok-2018.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2019/04/Zpr%C3%A1va-o-vylou%C4%8Den%C3%AD-z-bydlen%C3%AD-za-rok-2018.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2019/04/Zpr%C3%A1va-o-vylou%C4%8Den%C3%AD-z-bydlen%C3%AD-za-rok-2018.pdf
https://mitsvujdomov.cz/node/76

Argumentar, proc fesit bezdomovectvi

Toto stigma, jakasi ,moralni vina“, kterou spo-
le¢nost pfenasinalidi bez domova, ale stejné
inadalsimarginalizované skupiny (napf. na
Romy/Romky a migranty/migrantky), mtze
vést k tomu, Ze svou situaci budou vysvétlovat
jako vysledek dobrovolného rozhodnuti.
Situace bez domova jednotlivce postihuje
v disledku strukturalnich nerovnosti, které si
sam nutné nemusi uvédomovat. DtileZité vSak
je, Ze dotycéna ¢i dotyény vi, jak funguje hod-
noceni ze strany druhych, a tedy i to, Ze napf.
lidé ptisobici nééim nepatfi¢né jsou spolec-
nosti odsuzovani a stigmatizovani. Prikladem
je tfeba nezaméstnanost nebo neupraveny
zevnéjSek. Na zakladeé této zkusenosti pak
muze tfeba nezameéstnany ¢lovék bez domova
uplatnit radéji strategii odmitnuti stigmatu
- osvojuje si koncept tzv. dobrovolnosti, kdy
z nezameéstnanosti, zanedbaného zevnéjsku ¢i
bezdomovectvi se stava volba.

Vyresibezdomovectvi dostatek motivace?
Motivace je dtilezitym faktorem. Pokud ale
Zijete dlouhodobé v situaci, kdy nemate napl-
néné zakladnilidské potreby, prichazi stres.
Je-li stres dlouhodoby, pfichazitizkost,
deprese a ztrata koncentrace. Tyto a dalsi pro-
jevynejsou zpravidla osobnostnimi charakte-
ristikami, ale reakci na dlouhodobou vyrazné
nepfiznivou Zivotni situaci. Re§enim takové
situace je nastéhovani do bytu, nebot naplnéni
zakladni ontologické jistoty vede ke snizovani
stresu. Jakmile majilidé naplnény zakladni
potfeby, mohou se postupné zadit soustre-

dit na dalsi véci (napt. hledani prace). Silnéjsi
motivacije bydleni si udrZet neZ se snaZzit ho po
stupnich dosahovat.

Nenarusi socialni bydlenirealitni trh?
Skutecnost, Ze obec zajistuje bydleni pro ty,
kdo to potrebuji, viibec nemusi znamenat
zasah do trhu. Ve skutec¢nosti dnes mtiZeme
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hovotit o dvou trzich s bydlenim - jednom béz-
ném a druhém alternativnim, na kterém hledaji
bydleniti, kdo na béZném trhu neuspéli. Tento
alternativnitrh se bézné nazyva ,obchodem

s chudobou“ a vladnou naném podstatneé drs-
néjsi pravidla neZ na béZném trhu s bydlenim.
Zajisténi socialniho bydleni miiZe zlikvido-
vat obchod s chudobou. BéZny trh s bydlenim
ale ovlivnén nebude, protoZe potencialni kli-
enti socialniho bydleni na ném ani dnes byd-
leni vétSinou neseZenou. I proto se ¢asto mluvi
otzv. trznim selhani.

Mohou nové pristupy k reSeni bezdomovectvi
fungovativ CR?

Nabidku obecniho ¢i socialniho bydlenije
potreba prizptisobit mistnim podminkam.

To ale neznamena, Ze u nas nelze vyuZzit dobré
zkuSenosti z Ceskai ze zahranici. Nové pfi-
stupy k problematice feseni bezdomovectvi
asnahaojehofeSenijsoutspésné viadé zemi,
které se svymi podminkami vzajemné velmi
lisi (Kanada, Finsko, Italie, Rakousko, Francie,
Nizozemi). Cesko neninatolik specifické, aby
je nebylo mozné uplatnitizde. Co se tyc¢e obec-
niho bydleni, i v Cesku mame obce, jeZ své
bytové fondy aktivné vyuZivaji a dobfe s nimi
hospodari; dobrym prikladem muiZe byt Brno,
Liberec ¢iPraha?7.

Zvladnou lidé z ulice bydlet? Maji na to dosta-
teéné kompetence?

Vysledkem pristupu Bydleni pfedevsim
(Housing First) je prokazatelna aspésnost
80-100 %. Dle zkuSenosti v CR i ze zahranici
vime, Ze i predpoklady zkuSenych social-

nich pracovnikii o tom, kdo uspéje, jsouz50 %
mylné. V Brné si po roce bydleniudrzelo az 96 %
domacnosti, po dvou letech to bylo 80 % domac-
nosti. S problémy a komplikacemi je potfeba
pocitat, mohou se vyskytnout v pfipadé sou-
sedského spoluziti, ale ze zkuSenosti se tyto

129

domacnosti dokaZou poucit, protoZe zména
prostiedi ma vyrazny vliv najejich chovani.

Chtéjilidé z pobytovych sluZeb a z ulice viibec
bydlet ve standardnim byté?

Lidé z ubytoveniazylovych domi chtéji byd-
let, ale diilezité je, aby nabidka byla opravdu

ve standardnim, kvalitnim bydleni, které
nebude socialné a prostorové vyloucené. Aby si
domacnost mohla udrzet kvalitni bydleni, neni
pottfeba pouze dat k dispozici byt, ale nabid-
nout dle potfeby domacnosti adekvatni pod-
poru. Azylové domy, Domy na ptil cesty a dalsi
pobytové sluzby socialni prevence nemaijijako
svij hlavniti¢el suplovat neexistujici bydleni.
Jsou to sluzby poskytujici do¢asné zajisténi
zakladnich lidskych potfeb spojenych s byd-
lenim, bezpec¢im a casem na klidnou rozvahu.
Dlouhodoby pobyt v téchto sluzbach je nechteé-
nym vedlejsim efektem zatim slabého sys-
tému socialniho ¢i obecné dostupného bydleni
vneékterych obcich.

Co miize obec udélat pro klidnéjsi souziti lidi
bez domova s ostatnimi sousedy?

Verejna prostranstvi a bezpecnost: Je dobré
mit zmapovana v§echna mista ve méste, ktera
mohou byt zdrojem potencialniho napéti,

a znat dojmy verejnosti. Jednoduchym nastro-
jem ke zjisténi kritickych mist na izemi mésta
mohou byt tzv. pocitové mapy (1ze vytvaret
online ¢i na setkanis ob¢any), z nichZ vyplyne,
kde se lidé neciti bezpecné, kde je pro né nepri-
jemné chodit. Videalnim pripadé byste méli
znat i pocity samotnych lidi Zijicich na ulici,
nebot praveé na né dopada pripadné nevhodné
usporadani verejnych prostranstvi nejvice, ani
oni se nemusina téchto mistech citit bezpecné
(jejich obavy mohou byt ¢asto opravnénéjsi nez
obavy ostatnich obéanil). V Ceské republice exi-
stuji na toto téma spolec¢enskovédni vyzkumy
iorganizace, které svym klienttim a klientkam

umoznuji plnohodnotnou participaci na tvorbé
jejich vystupt. Radu z nich naleznete tieba zde:
http://jakodoma.org/hlavni-stranka/publikace/.
Potencial rozvoje tizemi: Pro pripadnou
praci s vefejnymi prostranstvimi plati totéz co
pro budovani novych bytovych domii. Je tfreba
znat mantinely vvmezené tizemnim planem
a dal$imi dokumenty, které reguluji rozvoj
uzemi (typicky regulacéni plan, pokud exis-
tuje), a zaroven majetkové vztahy k pripadné
dotéenym pozemkim. Majetkové vztahy lze
snadno zjistit nahlédnutim do katastru nemo-
vitosti (napf. rovnou klikem z portalu mapy.
cz), v pripadé pozemki vlastnénych pravnic-
kymi osobami lze vlastnickou strukturu ¢as-
tecné odhalit online v obchodnim rejstriku
(or.justice.cz).

Jak ukazat, Ze dostupné a socialni bydleni se
vyplati véem?

Pro udrZitelnost systému dostupného a soci-
alniho bydleniidalSich souvisejicich aktivit
je dulezité, aby verejnost méla prilezitost se
stémito aktivitami seznamit. I pro vedeni obce
je ovSem zasadnivédeét, jak si ve své snaze
stoji. Proto doporucujeme od poc¢atku nasta-
vitjasné indikatory, pomocikterych budete
mefrit dopady vami zavadénych zmén. Meéli
byste pravidelné sledovat velikost a struk-
turu cilové skupiny - je vhodné nastavit napfr.
systém sdileny s poskytovateli socialnich slu-
zeb a méstskou policii; méli byste mit presny
prehled o stavu a obsazenosti obecniho byto-
vého fondu; méli byste si vést prehlednou sta-
tistiku o podpofe poskytnuté jednotlivim
domacnostem nebo o vyvoji dluhi v obec-
nich bytech. VSechna tato ¢isla vam nasledné
mohou poskytnout solidni oporu pfi komuni-
kaci s verejnosti. Mohou mimo jiné ukazat, ze
novy systém je efektivnéjsi a Ze prinasirealné
vysledky, které jsou vyhodné pro obec jako
celek, nejen pro lidi v bytové nouzi.


http://jakodoma.org/hlavni-stranka/publikace/

Argumentar, proc¢ fesit bezdomovectvi

NenifeSeni bytové nouze rodin a jednotlivcti
asocialnibydleni drahé?

Reseni bytové nouze rodin a jednotliveii pro-
stfednictvim standardniho najemniho bydleni
s adekvatni podporou je z dlouhodobé perspek-
tivy levnéjsi nez management bezdomovectvi
prostrednictvim pobytovych, terénnich a pora-
denskych socialnich sluzeb. Tyjsou v pru-
meéruidvojnasobné nakladnéjsi nez systém
socialniho bydleni. Ukon¢enim dlouhodobého
a opakovaného bezdomovectvi muiZe Set¥it
tfeba naklady na lékatrskou pohotovost, sluzby
v oblasti péce o duSevni zdravi alécbu drogové
a alkoholové zavislosti, stejné jako naklady na
organy ¢inné v trestnim fizeni nebo v oblasti
socialniho zabezpeceni.

Analyza dopadti zabydleni brnénského Rapid
Re-housingu

Studie vyzkumného tymu z Ostravské univer-
zity analyzovala kratkodobé dopady brnén-
ského projektu Rapid Re-Housing na zdravi

a socialni zac¢lenovanirodin. UZ po prvnich
Sesti mésicich od nastéhovani projekt usettil 25
vyjezdti ambulance, 19 hospitalizacia 63 1é¢eni
antibiotiky u 50 sledovanych rodin ve srovnani
s kontrolni skupinou. Urazovost déti se za 6
mésicti sniZilaz12 % na 2,4 %. Uspory za kaZdou
domacnost ¢ini v priméruaz 110 000 K¢é.

Po prvnim roce od nastéhovani si 96 %
nahodné vybranych rodin v bytové nouzi bylo
schopno udrzet s poskytnutou podporou mést-
sky najemni byt po dobu jednoho roku, kazda
znich tedy stravila v bézném bydleni v prii-
meéru 11,8 meésice. Oproti tomu ve skupiné kon-
trolni §lo v priimeéru jen o0 2,7 mésice. Ukazalo
se také, Ze tento pristup navraci déti do rodin,
zlepsuje zdravotni stav rodicti a déti a Setii
verejné prostifedky.

Celou analyzu si mtZete procist zde: https://

socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/12/
RRH_Zaverecna-evaluacni-zprava_web.pdf
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Co budeme délat, kdyZ nebudou najemnici

v bytech plnit stanovena pravidla?

Podminky uzivani socialniho bytu jsoujasné
stanoveny najemni smlouvou, ktera obce v roli
vlastnika a uzivatele socialniho bytu v roli
najemnika transparentné zavazuje k naplro-
vani prav a plnéni pravidel. Podminky a pra-
vidla vychazeji z vefejné dostupnych Pravidel
pronajimani obecniho bytového fondu, ktera
obsahujii podminky rozvazaninajemniho
vztahu meziuzivatelem socialniho bytu a obci.
Problém dluhi ¢i délky vyklizeni je spiSe otaz-
kou efektivni spravy ndjemnich vztahu, jak uka-
zuji priklady z Brnanebo Prahy 7.

Neni to jenom zvyhodnovani Romt na trhu

s bydlenim?

Lidi v bytové nouzije v Ceské republice pies
200 000. Problematicka situace je obzvlast ve
vétSich méstech s pfekotné rostoucimi cenami
najemného, nejedna se zdaleka jen o lidi bez
stfechy nad hlavou nebo o rodiny Zijici na uby-
tovnach. Uz viibec nelze otazku dostupnosti
bydleniredukovat na Romy. Socialni, resp.
dostupné bydleni ma byt vefejnou sluzbou pro
tu ¢ast spolec¢nosti, ktera své potfeby na béz-
ném trhu s bydlenim uspokojuje tézko. Nemusi
se pritom jednat zdaleka jen o financ¢ni pre-
kazky porizenibydleni, aleio zvlastni poza-
davky, napr. na bezbariérovost v pripadé osob
s télesnym postizenim. Uzavrit standardni
najemni smlouvu k bytu mtize byt problém

i provicecetné rodiny, lidi v exekuci apod.
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Jak své kroky vukonéovani bezdomovectvi komunikovat s verejnosti?

Nasledujici poznatky a doporuceni vychazeji ze studie organizace
Crisis: Why We Need to Change the Way We Talk about Homelessness
(2017) a studii Reframing Homelessness in United Kingdom (2018),
Finding a Better Frame: How to Create More Effective Messages on
Homelessness in the United Kingdom (2017), které pro organizaci Crisis
vypracoval FrameWork Institute. Studie definuji nékolik hlavnich
oblasti, ve kterych se odborné poznatky a vefejné minéni nejvice
rozchazeji. Identifikuji tak vyzvy, s nimiz je tfeba se v komunikaci
vyporadat:

Definice bezdomovectvi

Odbornici: V bezdomovectvi se nachazeji lidé, kteri Ziji bez strechy,
bez bytu (napt. v azylovych domech, na ubytovnach), v nejistych nebo
nevyhovujicich podminkach. (viz typologie ETHOS).

Verejnost: V bezdomovectvi se nachazeji lidé, kteri prespavaji na ulici.

OhrozZeni bezdomovectvim

Odbornici: Nékteré skupiny jsou bezdomovectvim ohrozenéjsi nez jiné,
napt. viceéetné rodiny, lidé v exekuci, mladi dospéli, ktefi vychazeji

z détskych domovi, matky samozivitelky, lidé s fyzickym postiZenim ¢i
psychickymi poruchami nebo lidé, kteri opoustéji vézeni ¢i tistavni péci.
Verejnost: Bezdomovectvi se tyka prevazné muzu ve strednim véku, kteri
prespavaji na ulici a do takové situace se dostali kvtili dusevni nemoci
nebo zavislosti.

Pric¢iny bezdomovectvi

Odbornici: Bezdomovectvi je vysledkem nedostate¢ného resSeni socialni
a bytové politiky a SirSich strukturalnich nedostatki.

Verejnost: Bezdomovectvi je vysledkem Spatnych rozhodnuti jedince,
osobnostnich charakteristik nebo nedostatku motivace a vile.

Reseni bezdomovectvi

Odbornici: Bezdomovectvi je moZné systémove fesit, dokonce je mozZné
mu predchazet.

Verejnost: Strukturalni zmény bezdomovectvi nevyresi ani nepomohou
mu predchazet. Chudoba a bezdomovectvi jsou oddélené problémy.

Resenim bezdomovectvi jsou azylové domy a ubytovny.

Ze studii dale vyplyvaji nasledujici doporuceni, jak pohled verejnosti na
uvedené problémy meénit:


https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/12/RRH_Zaverecna-evaluacni-zprava_web.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/12/RRH_Zaverecna-evaluacni-zprava_web.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/12/RRH_Zaverecna-evaluacni-zprava_web.pdf

Argumentar, pro¢ fesit bezdomovectvi

2y

= Divody, pro¢ je potfeba bezdomovectvi resit, studie doporu-
¢uji komunikovat skrze vSeobecné prijimané hodnoty. Jako
nejefektivnéjsi se ukazuje:

A Odvolavat se na mys$lenku, Ze v8ichnilidé maji moralni pravo
na dlistojné zachazeni a respekt. Takovy apel u vefejnosti
dle studie v otazce reSeni bezdomovectvi zesiluje smysl pro
zodpovédnost.

B Vysvétlovat, Ze spole¢nost, ktera se snaZi o stabilni byd-
leni pro vSechny, ma ze svého jednani nasledné benefit jako
celek. Lidé diky takovému apelu lépe porozumeéji systémo-
vému rozméru bezdomovectvi.

= Priéiny bezdomovectvi studie doporuc¢uji komunikovat pomoci
tzv. metafory neustalého tlaku:

vees

doba, vysoké naklady na bydleni nebo nedostate¢na socialni politika.

V momenté, kdy tento tlak necekané zesili v disledku neptiznivé Zivotni
udalosti (napt. nahlé nemoci, ztraty zaméstnani, partnera) a piekroc¢i hra-
nici psychologické, ekonomické nebo jiné odolnosti ¢lovéka, se dana osoba
muZe ocitnout v bezdomovectvi. Stejna udalost by pfitom u lidi, ktefi Zili
pod o néco mensim tlakem, bytovou nouzi viibec zapri¢init nemusela.”
Takovy zptisob komunikace zdliraznuje nejen osobni, ale i externi pri¢iny
bezdomovectvi a pomaha prekonat individualisticky pohled na véc. PouZziti
pomitiZe prijemci snadno pochopit i komplexni problémy. Silné metafory
jsou navic dle studie zapamatovatelné a pomahaji dobre sirit dané sdéleni.

Do metafory neustalého tlaku dale studie doporucuji dosadit osobni
zkusenost konkrétniho ¢lovéka - nejlépe takového, ktery neodpovida
zazitym pfedstavam o lidech v bezdomovectvi. Vefejnost se pak s pro-
blematikou bezdomovectvilépe ztotoZni a spiSe pochopi jeji komplexitu.
Studie dale navrhuji, jakym strategiim se v komunikaci vyhybat. Jako
vysoce neefektivni se ukazuje:
= zameérovat se na osobni volby, které danou osobu do bezdomo-
vectvi privedly;
= tvrdit, Ze do bezdomovectvi se mtize dostat kazdy z nas;
= zvySovat povédomio bezdomovectvi (napf. informovat ¢i zverej-
novat alarmujici data) bez nastinu reseni;
= mluvit olidech v bezdomovectvijako o ,téch® kteri potfebuji
pomoc, a vzbuzovat tak litost.
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Priloha 2:

Checklist k registracnimu tydnu

Zakladem iispéchu registrac¢niho tydne je dobré
planovani. Co vse je tireba udélat a kdy?

Faze naboru a poc¢atecéniho planovani

O Chcete opravdu délat registrac¢ni tyden?

O Mfzete nabidnout lidem z cilové skupiny
bydleni a podporu?

O Postavte ridici tym registracniho tydne.

Q

Urcete datum registra¢niho tydne.
O Zacnéte hledat koordinatora pripravy
arealizace registracniho tydne.

10 tydni pfed Registraénim tydnem

O Svolejte setkani ridiciho tymu a vytvorte
pracovni skupiny pro rozdéleni prace
(skupina pro nabor dobrovolniki, skupina
pro komunikaci a propagaci, skupina
pro hledani bytovych feSeni, skupina pro
vytvoreni dotazniku a zpracovani dat,
skupina pro technické a logistické zajisténi,
skupina pro fundraising).

O Domluvte schiizky s klicovymi volenymi
zastupci, abyste zajistili jejich podporu
projektu.

O Vytvorte Facebook, pripadné Twitter ticet.

O Naplanujte rozsah a strategii prtizkumu.
Jakého dopadu chcete dosahnout (napfr.
snizit rozsah pouli¢niho bezdomovectvi,
upozornit na mezery ve sluzbach)? Koho
chcete dotazovat? (Osoby bez pristresi
v celém mésté? V nékterych méstskych
nebo venkovskych oblastech? Chcete mit

néjaké zameéreni na urcité subpopulace, jako
je mladez, rodiny s détmi, drogové zavisli
atd.?) Kde jsou nebo kde pravdépodobné
budou? Odhadnéte, kolik lidi budete
pravdépodobné dotazovat. MtiZete také
Zvazit zapojeni a rady od lidi bez domova.
Mohou vam pomoct identifikovat dalsi mista
pro zjiStovani a konzultovat, kdy a jakym
zptisobem je efektivné navstivit.

Diskutujte, co vSechno budete potfebovat
zjistovat v dotazniku.

Pokud je to moZné, pozadejte policii,
nemocnice a zdravotnické sluzby, aby
identifikovaly ¢asté uZivatele, ktefijsou také
bezdomovci na ulici, aby se tyto seznamy
pozdéji srovnaly s registrem.

Sestavte seznam kontaktti médii se jmény,
e-mailem a telefonnimi ¢isly médii, ktera
pokryvaji bezdomovectvi.

Rozhodnéte se, zda chcete vyrobit tricka pro
zameéstnance a dobrovolniky registra¢niho
tydne.

Dokoncete pocatecni rozpocet registracniho
tydne.

Pripravte seznam moznych sponzort

a struény popis akce, ktery budete pouZivat
pro ziskani podpory.

8 tydni pred registraénim tydnem
O Navrhnéte letak pro dobrovolniky.
O Vytvorte registra¢ni formular pro

dobrovolniky (napf. Google forms).
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Checklist k registrac¢nimu tydnu

O Komunikujte s dobrovolniky

Iivam

ve

O Setkejte se s mistnimi lidry, kte

o podrobnostech $koleni.

boru dobrovolniki.
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Jak jsou koordinovany jednotlivé programy podpory bydleni pro osoby
v bytové nouzi ve vaSem mésté?

O kazda organizace (mésto, MC, NNO) ma sv(ij program a vlastni podminky

O kazda organizace ma vlastni program a podminky, ale pravidelné se
schazeji a sdileji informace

O kazda organizace ma vlastni program, ale snaZi se podminky
sjednocovat a zajemce informovat o dalSich programech

O existuje jednotny systém a dalsi organizace se na ném podileji
a akceptuji spole¢né definované podminky

Jak obec postupuje pfi informovani svych obéant o moznostech feseni
bytové nouze? (moznost zaskrtnou vicero moznosti)

0 obec ma zfizenou nasté&nku s obecnymi informacemi o volnych bytech

O obec informuje ob&any na webu

O obec na rliznych mistech poskytuje riizné moznosti konzultaci, napr.
prostfednictvim dluhové nebo pravni poradny

0 obec na jednom misté& koncentruje vechny potfebné informace véetné
davkového, dluhového, pravniho poradenstvi a fond(i podpory

Na zakladé jakych kritérii vase obec hodnoti, komu bude pfidélen socialni byt?
(moznost zaskrtnou vicero moznosti)

O obec nema definovana kritéria pFidélovani socialnich/dostupnych
bytd, byty pro socialné potfebné pridéluje ad hoc, po individualnim
posouzeni zadosti

O obec ma definovana kritéria pFidélovani socialnich/dostupnych

byt(, které obsahuiji prioritizaci Zadatell na zakladé potrebnosti

(napt. zdravotni stav, délka bytové nouze, akutnost bytové nouze,

pocet déti v domacnosti, vysoky vék apod.)

obec ma podminku bezdluznosti na nagjemném ve vztahu k obci

obec se soustfedi na podminku sloZeni kauce

obec se soustfedi na podminku trvalého pobytu v misté podani Zadosti

aaa

Méstsky systém se zaméruje na prevenci

ztraty bydleni a feseni krizovych situaci

Které nastroje a pfistupy prevence ztraty bydleni jsou pouzivané?
(moznost zaskrtnou vicero moznosti)

vCasna detekce dluhl

dostate¢né kapacity terénnich socialnich sluzeb

individualni nastaveni pfimych plateb davek na bydleni na u¢et mésta
poradenstvi domacnostem pfi orientovani se na realitnim trhu
pravni a davkové poradenstvi ad hoc

zacilené pravni a davkové poradenstvi

fond na kauce

dluhovy referent

systém sdileni informaci zejména mezi socidlnim odborem obce

a poskytovateli sluzeb s cilem v€as reagovat na riziko ztraty bydleni
vyjednavani s majiteli bytovych dom, kde hrozi ztrata bydleni
vétsimu poc&tu najemniki

zadny z uvedenych nastrojlu obec nevyuziva

 Q adaaauaaaaad

° Meésto integruje kapacity podpory

Ktefi aktéri spolu spolupracuji a propojuji riizné sluzby podpory?
(vyberte jednu z moZnosti)

O podporu poskytuji jenom méststi socialni pracovnici/pracovnice

O podporu poskytuji méststi socialni pracovnici/pracovnice ve spolupraci
s mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb

O podporu poskytuji jenom mistni poskytovatelé socialnich sluzeb

O podporu poskytuji méststi socialni vﬂmoo<3mom\vqmoo<3_om ve spolupraci
s mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb a Uradem prace

Funguje ve vasi obci systém pfFipadové koordinace podpory (case
management)?

0 ano, obec ma case managera, ktery koordinuje v ramci méstského
systému vyuzivani socialnich a dalSich navaznych sluzeb podpory dle
potreb

O ne, obec se spoléha na koordinaci na urovni jednotlivych
poskytovatell a systém neni provazany

@ Mésto integruje kapacity najemniho bydleni

Které z téchto nastroju jsou vyuzivané pfi feseni bytové nouze obcant?
(moznost zaskrtnou vicero moznosti)

obec spolupracuje s UP na vyuzivani MOP

obec spolupracuje s UP na revizi cenovych map pro stanoveni vyse
davek na bydleni

obec vyuziva fond na kauce

obec vyuziva garanéni fond pro majitele bytd

obec vyuziva fond na preklenovaci uvéry

obec ma vlastni “socialni realitni kancelai” nebo spolupracuje s NNO

s podobnou funkci

obec v obecnich bytech umoZznuje najemnikiim pozadat o slevu na najmu
obec poskytuje ¢ast obecniho bytového fondu pro feSeni bytové nouze
obec spolupracuje s investory a vyjednava vyuziti ur¢itého podilu nové
postavenych byt k dostupnému bydleni

obec spolupracuje pfi zajisténi kapacit bydleni s NNO

obec spolupracuje pri zajisténi kapacit bydleni s majiteli bytd

obec vyuziva krizovy byt pro feSeni akutnich situaci bytové nouze
obec poskytuje dluhové poradenstvi

obec poskytuje davkové poradenstvi

obec poskytuje pravni poradenstvi

obec poskytuje socialni praci dle potfeb ob&ana

aaoaoaaao aaa agaaa aa

Jak funguje spoluprace mezi bytovym, majektovym a investi¢nim
odborem pfi zajisténi dostateénych kapacit najemnich bytl k feseni
bytové nouze obéanu?

(moznost zaskrtnou vicero moznosti)

nespolupracuji na feseni bytové nouze ob¢ant

spole¢né planuji zabezpeceni kapacit bydleni prostfednictvim
stavajiciho bytového fondu

soustfedi se na moznosti zabezpeceni kapacit bydleni
prostfednictvim rekonstrukce bytl

se soustfedi na moznosti zabezpeceni kapacit bydleni
prostfednictvim vystavby byt

se soustfedi na moznosti zabezpeceni kapacit bydleni
prostfednictvim nakupu bytu

se soustfedi na moZnosti zabezpeceni kapacit bydleni
prostfednictvim spoluprace se soukromymi pronajimateli

a a a o gaa

Kolik obecnich bytl spravuje vase obec?

Kolik obecnich bytl se ro¢né uvolni?

Kolik bytu je nasledné obsazeno domacnostmi
v bytové nouzi?

Kolik obecnich byt je dlouhodobé nevyuzivanych
(napt. z dGivodu vysokych naklad(i na rekonstrukci)?

Kolik byt mate v planu rekonstruovat v pfistich
tfech letech?

Kolik byt mate v planu postavit v pfistich
tfech letech?

Kteti aktéfi spolu spolupracuji a propojuji rizné sluzby podpory?
(vyberte jednu z moZnosti)

O na zékladé& neformalnich dohod a na ad hoc domluvé s poskytovateli
sluzeb

na zakladé neformalnich dohod a na ad hoc domluvé s UP
na zakladé formalnich dohod a smluvnim vztahu s poskytovateli sluzeb
na zakladé formalnich dohod a smluvnim vztahu s UP

aad

Kolik bytu jste v poslednich péti letech prodali?

Kolik byt mate v planu nakoupit v pristich

tfechletech?

2/2
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Zadatel(ka) bydli v byt& MC Prahy 7, ktery uvolni 5 bodu
Bytova nouze Zadatele (poget bod(i uréi pracovnik OSZ v ramci 0-12 bodu
mistniho Setfeni pomoci checklistu***, ktery je soucasti
formulare zadosti)
Bytova nouze kratsi nez 1 rok**** 0 bodu
Bytova nouze 1-2 roky 3 body
Bytova nouze 3 roky a déle 5 bodu
max. 17 bodl
Spatna platebni moralka souvisejici s predchozi najemni az - 5 bodu
smlouvou s MC, ktera nebyla feSena v disledku necinnosti
najemce. K zapornym boddm Ize pricist kladné body za
naslednou aktivni snahu o ndpravu situace, ovsem max. do vyse
udélenych zapornych bod(.
Prokazani zvlastni krizové situace (nahlé umrti v rodiné s vlivem 0-5 bodu
na snizeni pfijmu domacnosti, vyskyt nasili, poruSovani
najemnich prav ze strany pronajimatele, nahlé zhorseni
zdravotniho stavu €i jiné akutni krize v pfipadé Zivota na ulici
&i v ubytovné apod.) - slovni zdGvodnéni v&. zaznam( o ovéfeni
informaci.
max. 36 bodu
Za kazdych 6 mésicl v evidenci 1bod / 6 mésicl
(maximalné Ize takto ziskat 10 bod)
max. 10

* Jako vyjimeéné pripady trvalého pobytu kratsiho dvou let budeme posuzovat zejména dochazku déti do MS nebo ZS v Praze 7
nebo péci o blizkou osobu v Praze 7.

**Vyjimecné pripady skutecného pobytu se posuzuji stejné jako u trvalého pobytu kratsiho dvou let; navic Ize jako vyjimecny
pfipad uznat i vék nad 65 let €i vazné zdravotni problémy, které jsou v rozporu s pobytem na ubytovné.

*** Checklist pro posouzeni bytové nouze Zadatele:

Fyzicka charakteristika bydleni

Podlahova plocha nebo dispozice bytu je nepfimérena poctu a potfebam ¢lend domacnosti. 1bod
Technické zazemi bytu neni vyhovujici (nefunkéni topeni, koupelna, kuchy#, toaleta) 1-2 body
Nevyhovuijici hygienicky stav (v byté jsou plisng, hmyz, hlodavci apod.) 1-2 body
Poloha bytu v misté s vysokou koncentraci chudoby 1bod

Pravni charakteristika bydleni

Absence najemni smlouvy (tzn. ubytovaci smlouva, smlouva o poskytovani soc. sluzeb...) 1bod
Nedobrovolné prebyvani u znamych, pfibuznych a jiné provizorni formy fesSeni situace 1bod
Dlouhodobé nestabilni situace (Sasté st&hovani, kratkodobé smlouvy apod.) 1 bod
Naklady na bydleni nad normativnimi naklady na bydleni o vice nez 30 %. 1bod
Naklady na bydleni nad normativnimi naklady na bydleni o vice nez 75 %. 2 body
Osoba bez pfistresi / vyuZzivajici nocleharnu 12 bodt

***x Za dobu bytové nouze se povazuje obdobi, kdy Zadatel kontinualné pobyva v substandardnich formach bydleni ¢i je zcela
bez pristresi. Délku bytové nouze zjiStuje socialni pracovnik pfi mistnim Setfeni pfimo od Zadatele. V pfipadé pochybnosti
o pravdivosti Udaje uvedeného Zadatelem Ize ovéfit 1) délku pobytu v azylovém domé u poskytovatele sluzby, 2) délku pobytu
na ubytovné &i jiném obdobném zafizeni u Gfadu prace (vyplaceni doplatku a pFispévku na bydleni), 3) délku pobytu na ulici
u prislusnych poskytovatell socialnich sluzeb ¢i méstské policie.

treni.

o

1m se
0 bodu
4 body
7 bodt
10 bodt

2

1ma

ri1socia

kat maxi

2

o v

apisu porizené
uze zis

datel(ka) m

zi

PP

taji. Za

Cl

dravotni problémy (nebo vice ¢lent domacnosti

s leh&imi zdravotnimi potizemi chronického razu)

zavazné z
kombinace zavaznych zdravotnich problému

leh¢&i zdravotni potiZe chronického razu

bez zdravotnich poti

Body se nes




Nastroje hodnoceni bytové nouze 140 141

Vzorovy priklad 2:
4.Rizikoveé situace a prekazky Zézn amaon a’VétéVé kO nta ktn |’h O

Pozn.: Body se séitaji. Zadatel(ka) muiZe ziskat maximalné 10 bodii.

Zadatel(ka) opustil(a) v poslednich 3 letech détsky domov nebo 5 bod0 Ce ntra byd Ie n II, M C Pra ha 1 O

jinou formu nahradni rodinné péce

obét domaciho nasili 5 bodl

vysoky vék zadatel(ky) &i jiného élena domacnosti (nad 65 let) 5 bodUt

5.Doba od podani zadosti o socialni byt

Pozn.: Zadatel(ka) miiZe ziskat maximalné& 10 bodi.

déle nez 1rok 3 body

déle nez 2 roky 5 bodUl

déle nez 3 roky 7 bodii Pohlavinavstévnika 0O Muz O Zena
déle nez 4 roky 10 bodii Rok narozeni navstévnika

Duvody osloveni kontaktniho centra bydleni
Hodnoceni zdravotniho stavu Zadatelti o socialni bydleni

Zavaznost zdravotniho stavu se bude vyvhodnocovat na zakladé lékarské
dokumentace, zejména dle pfiznaného prispévku na péci, invalidniho
dichodu a priikazu osoby se zdravotnim postizenim.

Prisp&vek na pééi (PnP):

|. st. PnP 4 body

1. st. PnP 7 bodl

lll. st. a IV. st. PnP 10 bodii Trvalé bydlisté (zaskrtnéte)
O PrahalO

Invalidni diichod (ID): O jina méstska éast Prahy
IDI.st. 4 body O jindevCR
IDII. st. 7 bodi O mimo CR
ID 111, st. 10 bodl

Forma bytové nouze (momentalni stav) (zaskrtnéte)

Priikaz osoby se zdravotnim postiZenim: O zavazna (osoby bez pristiesi, osoby vyuzivajici nocleharen)
Prikaz TP 4 body O strfedné zavazna (osoby arodiny naubytovnach, v azylo-
Prikaz ZTP 7 bodd vych domech ajinych pobytovych socialnich sluzbach, osoby
Prakaz ZTP/P 10 bodd opousteéjici instituce)

O méné zavazna (nejisté ¢i nevyvhovujici bydleni - pfechodné byd-

V pripadé, Ze Zadatel nema nic z vyse uvedeného ptiznano, miZze doloZit zdra- leni u piatel &i rodiny, vipovéd z najmu, prelidnény byt, stavebné

votni posudek od svého praktického lékate, ktery uvede zdravotni stav Zadatele ¢i hygienicky nevyhovujici byt)

vrozmezilehéich zdravotnich komplikaci, zavaZznych zdravotnich komplikaci O nenivbytové nouzi

nebo kombinaci zavaznéjSich zdravotnich komplikaci. Tato alternativa vychazi

z klientské praxe, nebot u lidi v bytové nouzi s potfebou komplexni socialni pod- Forma intervence (zaskrtnéte)

poryje bézné, Ze nemaiji zdravotni stav nalezité zdokumentovan, ackoli se zdra- O vyplnéni zadosti o byt MC Praha 10

votnimi problémy se potykaji. Vyjimecné lze proto vzit vavahu zjisténi ziskana O vyplnéni zadosti o byt Hlavniho mésta Praha

socialnim pracovnikem pfi socialnim Setfenti, a to zejména u zjevnych zdravot- O poskytnuti poradenstvi

nich potiZi (amputace koncéetiny, upoutani na invalidni vozik ¢i na ltiZko, ¢asté O odkazanina socialni sluzby, afad prace &i socialni odbor

astmatické zachvaty apod.).
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Struktura a charakter bytového fondu
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Pocty bytu podle dispozic
garsoniéra, 1+kk 1+1 2+1, 2+kk 3+1 441 5+1avice
Pocty bytl podle obsazenosti Pocty bytl podle kvality
Aktualné obsazenych Aktualné Standardni Se snizenou kvalitou
neobsazenych (pavodni kat. I, I1) (ptivodni kat. IlI, 1\V)
Pocty prazdnych byta podle potfeba rekonstrukce
Bez potreby Rekonstrukce do 100 Rekonstrukce 100- Rekonstrukce nad 400 | *rozmezi hodnot mozné upravit dle praxe Ufadu
rekonstrukce tis. K& 400 tis. K& tis. K&

Neobsazené byty

Ur€eno a pfipraveno k pronajmu

Neobyvatelné pro technicky stav

Probihajici dédické Fizeni

Probihajici exekuéni Fizeni

Vyhrazeno jako nahradni bydleni

Urceno k demolici

Jiné

Sprava najemnich vztaht

Pocet aktualné bydlicich najemnikd s dluhem na najemném nad 10 tisic

Pocet sjednanych splatkovych kalendaru

Primérny pocet bytu pridélenych roéné osobam ohrozenym socia
vylouéenim (2016-2018)

Celkovy pocet bytl pronajatych organizacim poskytujicim sluzby

Rozvoj bytového fondu v case

2016

2017 2018

2019 (plan)

Pocet byt uvolnénych v daném roce

Poget vystéhovanych najemnikd (v diisledku
vypovédi ¢i neprodlouzeni najemni smlouvy pro
neplnéni smluvnich podminek)

Pocet neobsazenych/nevyuzivanych obecnich bytd

Pocet zprivatizovanych/prodanych obecnich
byta za rok

Pocet obecnich byt uréenych k prodeji

Rekonstrukce nevyuzivaného obecniho bytového
fondu (podet rekonstruovanych bytti v daném roce)

Podané Zzadosti o dotaci (IROP, SFRB aj.) na
rekonstrukci & pofizeni obecnich byt (pocet bytd)

Nova vystavba obecnich bytl - rozestavéné

Nova vystavba obecnich bytl - dokoncené

Odkup byt soukromych majitelti méstem (pocet
pofizenych bytt)

2/4
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Prevzato z portalu MPSV
Socialni bydleni, kde tym
projektu Podpora socialniho
bydleni publikoval tento
doporuéujici postup - viz
http://www.socialnibydleni.
mpsv.cz/cs/dokumenty/
dokumenty-z-praxe.

Vzorovy priklad 5:

Predavani informaci, sdileni
Informaci a ochrana osobnich
udaju, MPSV

Dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochraneé fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidajti a o volném pohybu téchto tidajt je nutné citlivé nakla-
dat s osobnimi udaji klientti. Vzhledem k prevenci predchazeni dluhtim
je vhodné propojit bytovy a socialni odbor, co se sdileni informaci tyce.
V souladu s Doporu¢enym postupem MPSV ¢.1/2018 k realizaci ¢innosti
socialni prace na povérenych obecnich iradech, obecnich tiradech obci
srozSifenou pisobnosti, ktery vzajemné sdileni informaci mezi jednot-
livymi Gitvary ifadu podporuje, ovSem na zakladé predem udéleného
souhlasu klienta (najemce).

Podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto tidajti a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich tdajti, dale jen ,,GDPR*) je nutné

si uvédomit, Ze v pfipadech definovanych zakonnou tipravou neni povin-
nost socialnich pracovnikti pozadovat souhlas klienta se zpracovanim
osobnich tidajti, to v praxi znamena, ze pokud socialni pracovnik v ramci
¢innosti socialni prace ziskava od klienta osobni tidaje, ¢ini tak v ramci
platnych pravnich predpisti.

Z konzultace s Ufadem na ochranu osobnich tidajii k osobnim tidajim
dualezitym pro praci socialnich pracovnikt vyplynulo, Ze u osobnich
udajt vzdy rozliSujeme, zda jde o zakonny diivod a zda uvedeny statni
organ ma zakonnou povinnost tyto idaje pozZadovat.

= Proc¢innostisocialni prace s osobou ma socialni pracov-
nik obecniho, krajského tiradu a ifadu prace zakonny dtivod
(tj. socialni prace je vvkonavana podle zdakona o socialnich
sluzbach, popr. podle zakona o pomoci v hmotné nouzi) to
v praxi znamena, zZe vést idaje je mozné bez souhlasu.


http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/dokumenty-z-praxe
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/dokumenty-z-praxe
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/dokumenty-z-praxe

Pfedavani informaci, sdileni informaci a ochrana osobnich udaju, MPSV

= (Cosetykaudajt o tfetich osobach v SZSPiv pisemném spise
socialniho pracovnika, je mozné vést je také bez souhlasu, pro-
toZe to jsou udaje poskytnuté dobrovolné klientem a jsou vedeny
zakonnym zptisobem a ze zakonného dtivodu. Socialnim pra-
covniktim je doporuc¢ovano minimalizovat osobni idaje a iidaje
o zdravotnim stavu tfetich osob.

= Proudaje do SZSP plati, Ze jde o zakonné zpracovani, tj. zpraco-
vani bez souhlasu osoby. Vlastni pfistupovy log in je v poradku,
ikdyZ se jedna pouze o ¢ast z celkového zabezpeceni, avsak pro
tuto dil¢i ¢ast je vlastnilog in dostateénou ochranou.

= Tovpraxiznamena, Ze pokud se jedna o pripady, které resi
socialni pracovnik v ramci ¢innosti socialni prace v prenesené
pusobnosti, a to véetné potfebné dokumentace, pak se jedna
o zakonnou povinnost, proto neni nutné mit klienttiv souhlas.

= Pracovnicinatseku socialni prace (zakon o socialnich sluzbach
a zakon o pomoci v hmotné nouzi) eviduji ve spise i osobni tidaje
orodinnych prislusnicich, popr. o dalSich osobach blizkych kli-
entovi. Jedna se o osobnitidaje, které nam v ramci zakazky sdé-
lil klient. Nékteré tyto osobni tiddaje mohou zasahovat i do oblasti
citlivych udaja (napft. zije s druzkou pani Janou Novakovou,
kteraje invalidni diichodkyné). Zde se nevyzaduje souhlas,
jedna se o tiidaje potifebné pro vykon ¢innosti socialni prace, tedy
zakonnou povinnost, avSak pokud by je z néjakého dtivodu poza-
dovala tfeti osoba, je nutné si pisemny souhlas vyzadat.

Upozorriujeme, Ze souhlas musi byt svobodny, konkrétni, informovany
a jednoznacny projev viile, ktery osoba ¢ini dobrovolné a k udéleni sou-

hlasu nesmi byt jakkoli nucena. Udéleni souhlasu je pravem, ne povinnosti.

Vzorové priklady je tfeba upravit a doplnit podle skutec¢nosti.
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Souhlas s pfredanim informaeci v ramei trvani najemni smlouvy

Ja, niZze podepsany/a
JIMENO A PIIINIEIIL «..ecuverieece e ceereseene e seserassesecresesenasseseenssnsenassasesnessansssan
INATOZEBII/A: cvueeervereieereesreeerneesesessnesesssssessesesasessssssssesssssssessssesssesssssssnssnsassnns
Najemce ODECNTN0 DYTUL c.....eeeeeeeeieeieeieeieeierterieraessersesaes s sesersassessaresrseresseens
Ulice, mésto, ¢islo bytové jednotky, Patro: ........eeeeeeeeeeenneveeneennennenes
Najemni smlouva uzaviena dne: ........ocececeeneeneeseeseeseececeseneesansaens
ATONA AODU OA/AO: aeueeeeeeeeerierieeeie e e ierreeesaecaecesessesssssesesresssssssesssssnesnesss
Dale jen ,najemce obecniho bytu“
=  Udéluji timto vyslovny souhlas.........c.ccceeeeeeeeeeececnecnenen..... (0bec, mésto) se sidlem
., dale jen ,pronajimatel obecniho bytu®, aby v pripadé, Ze
vznlknou duvodne pochybnosti ¢i zjiSténi pronajimatele, Ze hrozi ¢ijiZ dochazi
na strané najemce k poruseni povinnosti najemnika, byly predany informace
vrameci obecniho iftadu za ticelem feSeni prevence ztraty bydleni.
= Organobecniho tiradu spravujici obecni bytovy fond preda pisemné informace
atimipodnét k zahajeni socialni prace prislusnému organu obecniho aradu,
ktery zajistuje vvkon ¢innosti socialni prace.
= Najemce obecniho bytu bude o predaniinformaci a podnétu k zahajeni
socialni prace pisemné vyrozumen a aktivné bude se socialnimi pracovniky
spolupracovat tak, aby radné plnil své povinnosti najemce obecniho bytu.

V reeeeenenernenernensennssses QLB wovievieeiereeseesereereessereesesessessessessessesaessessesaes

Podpis N4jemce 0DECINTN0O DYTU ....oueeiiviieeieeeeieeere et cre e et ese e saesenenassenesnssansenaseanesnesnnnn



Pfedavani informaci, sdileni informaci a ochrana osobnich udaju, MPSV

Souhlas s pfredanim informaci v ramci trvani najemni smlouvy

Ja, niZe podepsany/a

JIMENO A PIIJIMEI: cueieeeiie e cccceiereeeceecercceeneaeeceeseessasnsaseasesesssnssssnsssssnsnsnns

JAVE: N 0 VA< o 1 £ LN

Najemce 0becnino DYTU: .ottt st st e e ne e e

Ulice, mésto, ¢islo bytové jednotky, Patro: .....cccececeeeeeecseeneeeneeenneeennnns
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Najemni smlouva Uzaviena dINE: .........ceeeeerrreeeecrrnnecerseeessseacecssssesessssasns
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Dale jen ,najemce obecniho bytu“

Udéluji timto vyslovny souhlas .... <e.... (0bEC, MéSto) se sidlem
.eeeeeeeees, ddle jen ,,pronajimatel obecniho bytu®, aby v pripadé, Ze

vzniknou diivodné pochybnosti ¢i zjiSténi pronajimatele, Ze hrozi ¢i jiZ dochazi

na strané najemce k poruseni povinnosti najemnika, byly pfedany informace

prireSeniprevence ztraty bydleni vramci obecniho tiradu atvartim, kterych se
vécné feseni této situace dotyka.

Organ obecniho ifadu spravujici obecni bytovy fond preda pisemné informace
prislusnému organu obecniho uradu: (vZdy nutné vypsat)

Najemce obecniho bytu bude o predaniinformaci pisemné vyrozumeén a vyzvan

ke spolupraci s prislusnym organem obecniho uradu........................ vrozsahu,

ktery je nezbytny k tomu, aby radné plnil své povinnosti najemce obecniho bytu.

[0 1 5 1< 3N

Podpis najemce obecniho bytu
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FORMULAR ZADOSTI O BYT DOSTUPNEHO BYDLENI MC PRAHY 10

Vzorovy priklad ©:

Zadost o byt dostupného bydleni, MC Praha 10

Pocet bodu:

Cislo zadosti

Datum pfijeti Zadosti

Datum zarazeni do evidence zadateld

Zadatel)
ZAKLADNI INFORMACE O ZADATELI

Jméno:

nuje

(vypl

CASTI

Datum narozeni:

Misto narozeni:

Rodné cislo:

Statni pFisluSnost:

Prijmeni:

Rodné prijmeni:

Rodinny stav:

Trvalé bydlisté:

Skutecné bydlisté

(lisi-1i se od trvalého):

| E-mail:

| Telefon:

(ktefi budou obyvat byt MC)

INFORMACE O DALSICH CLENECH DOMACNOSTI
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oS o2 o| R o| 2
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=3 S| 3 S| 3 SR
g>N 8>N g>N g>N
N X N 22
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o o o o

g8 |e|ls| |@|8| |g|@
£ | @ €| €| €|
o5 kS o| 5 ©| D
(]

2> RS RS Sl
‘O O 0 ‘O
Elo El® Els Elwo
R= =l 9 =l 9 Rl Y
e e b pre-.

el =~ alrF foull = a|E

Pripadné dalsi ¢éleny domacnosti uvedte se vSemi poZadovanymi udaji v pfiloze Zadosti.

INFORMACE O ZDRAVOTNIM STAVU ZADATELE/CLENA DOMACNOSTI

len jeho domacnosti ma pfiznano (zakrouzkujte):

¢i¢

Zadatel

prikaz TP

I. stupni

Civ

k na pé

pFispéve

invalidita I. stupné

priikaz ZTP

1. stupni

Civ

k na pé

prispéve

invalidita Il. stupné

prikaz ZTP/P

11, stupni

Giv

k na pé

pFispéve

invalidita Ill. stupné

loze.

dravotni komplikace tykaji vice ¢leni domdcnosti, uvedte toto v pFil

8, Zesez

V pripad

ANO /
NE

Zadatelka &i élenka domacnosti Zadatele je t&hotna:

o

DUVODY ZVYSENE ZRANITELNOSTI ZADATELE Cl CLENA DOMACNOSTI

Zadatel &i &len jeho domacnosti:

ANO /
NE

opustil v poslednich 3 letech détsky domov nebo jinou formu nahradni rodinné péce

ANO /
NE

je obéti domaciho nasili
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Zadost o byt dostupného bydleni, MC Praha 10
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nuwlid yoAuezexoud zau yoAuil 1ousisixasu o ajajepez Juase|yoad suisa
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BYTOVA SITUACE ZADATELE 2/4
Stavajici bydleni a) najemni smlouva b) podnajemni smlouva c) vlastni byt d) druzstevni byt

e) azylovy dim ) bydleni u rodiny &i pFatel g) ubytovna h) jiné:

Doba, na kterou je smlouva Am:.:d.\ titul) uzaviena: neurdita / urcita do:

Podlahova plocha a dispozice bytu/jiného prostoru: /

Pocet osob, s nimiz zadatel sdili bydleni:

Popis technického a hygienického stavu stavajiciho bydleni:

Najemné ¢i jinda obdobna platba:

Zalohy na plyn:

Zalohy na elektfinu:

Sluzby:

Jiné platby:

Naklady na bydleni celkem:

Popis bytové nouze zadatele:

Délka trvani bytové nouze

PREHLED PRiJMU DOMACNOSTI ZADATELE

Uvddéjte primérné éastky za poslednich 12 mésict (soudet prijmi véech potencidlnich éleni domdcnosti)

PFijmy z ekonomické &innosti: Prispévek na péci

Duchody (star., inv., vd., sir.): PFispévek na mobilitu:

Podpora v nezaméstnanosti: Nezapocitavané prijmy celkem
Vyzivné:

Penézitd pomoc v materstvi: Mimoradna okamzitd pomoc

(uhrn &astek vyplacenych

Rodicovsky pfrispévek:
OCICOVSKY prispeve v poslednich XX mésicich)

Prispévek na bydleni:

Prispévek na dité/déti:

Prispévek na zivobyti:

Doplatek na bydleni:

Dalsi:

Zapocitavané prijmy celkem

Zadatel &i élen jeho domacnosti (spolu)vlastni nemovitst uréenou k bydleni. ANO* / NE

*) Pokud Zadatel &i &len jeho domdcnosti viastni nemovitost uréenou k bydleni, vysvétlete v pFiloze, proé ji nelze
vyuZzit k bydleni domacnosti ¢i ke zvyseni jejich pFijma.

Zadatel &i ¢len jeho domacnosti nema nevyporadané zavazky* viigi MC Praha 10. ANO / NE

*) Nevyporfddanym zdvazkem se rozumi nesplaceny dluh, na jehoZ pinéni nebyl uzavren spldtkovy
kalenddr, prip. uzavreny splatkovy kalenddr neni dodrzovan.

Pokud Zadatel vyuziva socialni sluzbu, uvede nazev poskytovatele, pfip. kontakt na socialniho pracovnika
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Vzorovy priklad 7:
Najemni smlouva v socialnim
“ bydleni, Magistrat mésta Brna
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soucasti této smlouvy.
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Najemce prohlasuje, Ze pronajimatel nepodminil uzavreni najemni
smlouvy sloZzenim finanénich prostredkii.

Najemce je povinen oznamit pronajimateli bez zbyteéného odkladu sni-
zeni poctu ¢lentt domacnosti.

Pronajimatel je opravnén v pripadé, Ze v priubéhu trvani najemniho
vztahu vySe prijmu najemce a ¢lenti jeho domacnosti prekroc¢i limit
pfijmu stanoveny pro socialni byty dle dota¢niho programu v rameci
IPRM, v terminech od 1. 8. kalendarniho roku ¢i od 1. 2. nasleduji-
ciho roku upravit vysi najemného na iroven najemného stanoveného
pro prislusnou lokalitu méstskou ¢asti, pripadné na troven v misté
a ¢ase obvyklého.

Snizi-li se vdobé trvani njjemniho vztahu prijem najemce a ¢leni jeho
domacnosti opét pod stanoveny limit, zavazuje se pronajimatel upra-
vit k témto termintim najemné na vysi platnou v té dobé pro socialni byt
vreZimu projektu Rapid re-housing.

Meésicni najemné spolu se zalohami na tihradu cen sluzeb je najemce
povinen platit pronajimateli fAdné a véas nejpozdéji do posledniho dne
kalendarniho mésice, za ktery se plati najemné.

Nezaplati-linajemce najemné ¢i zalohy za sluzby do 5 dnti po jejich splat-
nosti, je povinen zaplatit pronajimateli Grok z prodleni dle narizeni vlady
¢.351/2013 Sbh. Neplaceni ndjemného nebo zaloh za sluZby po dobu delsi
nez 3 meésice je divodem k vypovédi najmu bytu.

Skuteénou vysi uhrady za sluZby zuctuje se zaplacenymi zalohami na
jednotlivé druhy sluzeb pronajimatel (nebo jeho spravce) najemci podle
pravnich predpisti, rozhodnuti cenového organu, anebo podle dohody

s nejméné polovinou najjemcti vdomé, v pfipadech, kdy tato dohoda
nebyla uzaviena, podle dohody se dvoutfetinovou vétsinou najemct.

V pripadé roziuctovani nékteré sluzby podle dohody musi byt tato dohoda
soucastievidencéniho listu.

Srozvrhem celkové tuplaty za sluzby seznami pronajimatel nebo spravce
najemce vhodnym zptisobem. Na poZadani najemce je pronajimatel nebo
spravce povinen prokazat spravnost vytctovani prislusnymi doklady.
Reklamace rozvrhu musi najemce uplatnit pisemné u pronajimatele
nebo spravce nejpozdéji do terminu stanoveného pronajimatelem nebo
spravcem.
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Pokud najemce nezaplati nedoplatek do péti dnti od jeho splatnosti, vznika
najemci povinnost zaplatit tirok z prodleni ve stejné vysi, jaka je stanovena
v pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti zalohy na thradu cen sluZeb.

Piizmeéneé predpisti pro stanoveni najemného, stanoveni vyse a zptisobu
rozuctovani cen sluZeb anebo rozsahu a kvality sluZeb, provede pronaji-
matel odpovidajici zménu vySe ndjemného a zaloh na tthradu cen sluzeb
eviden¢nim listu a o této zméné informuje pfedem vhodnym (anebo prav-
nim pfedpisem stanovenym) zptisobem najemce bytu.

Najemce souhlasi se zasilanim nepojistnych socialnich davek - prispévek
na bydleni a doplatek na bydleni - na ticet pronajimatele.

IIL.
Prava a povinnosti pronajimatele

Pronajimatel prenechal najemci byt ve stavu zptisobilém k fadnému uzi-
vani a zajisti najemci plny a neruseny vykon prav spojenych s najmem bytu.
Pronajimatel zajisti po dobu najmu sluZby uvedené v evidenénim listu.

Najemce bere na védomi, Ze pronajimatel neudéli najemci souhlas
s postoupenim prav a povinnosti z najemni smlouvy ani podnajmem bytu.

Pronajimatel ma pravo pozadovat, aby v byté zil jen takovy pocet osob,
ktery je pfiméreny velikosti bytu a nebrani tomu, aby vSechny osoby mohly

P

v byté Zit v pohodInych a hygienicky vyhovujicich podminkach.

Pronajimatel si vvhrazuje pravo, Ze ndgjemce muze prijmout dals$i osobu
do bytujen sjeho souhlasem. To neplati, jedna-li se o osobu blizkou nebo
dalsi pripady zvlastniho zretele hodné. Pfijme-li ndjemce nového ¢lena
domacnosti, oznami zvyseni poétu osob Zijicich v byté bez zbyteé¢ného
odkladu pronajimateli. Neucini-li to ani do 2 mésicii, co zména nastala,
ma se za to, Ze zavaZné porusil svou povinnost.

JestliZze najemce vi pfredem o své dlouhodobé nepritomnosti v byte, ktera
ma byt delsineZ 2 mésice, i o tom, Ze bude po tuto dobu obtiZné dostupny,
oznami to véas pronajimateli. Sou¢asné oznaci pronajimateli osobu,
ktera po tuto dobu zajisti moznost vstupu do bytu v pripadé, kdy to bude
nezbytné zapotfebi. Nema-li ndjemce takovou osobu po ruce, je takovou
osobou pronajimatel. Nesplni-li najjemce tuto svou povinnost, povazuje se
toto jednani za poruseni povinnosti ndjemce zavaznym zptisobem, nasta-
la-li z toho dtivodu zavaZna Gjma.



Néajemni smlouva v socialnim bydleni, Magistrat mésta Brna

AVA
Prava a povinnosti nijemce

Prava a povinnosti spojené s najjmem bytu jsou upraveny obéanskym

zakonikem ve znéni pozdéjSich predpisti, predpisy souvisejicimi
adomovnim radem.

Najemce je po dobu najmu povinen dodrzovat pravidla obvykla pro cho-
vanivdomeé arozumné pokyny pronajimatele pro zachovani nalezitého
poradku obvyklého podle mistnich pomérti. Je rovnéZ povinen se zdrzet
hadek, vzajemného napadani, slovnich urazek apod.

Najemce je povinen uzivat byt i spolec¢né prostory tak, aby nerusil
ostatniuzivatele byt1i, a to zvlasté v no¢nich hodinach, to je od 22.00 do
6.00 hod., nadmérnym hlukem, pouZivanim hluéné techniky.

Najemce se zavazuje uzamykat dvere hlavniho vchodu a zavirat dalsi
dvere od spole¢nych prostor. Ndjemce se zavazuje neumoznit pobyt
cizim osobam ve spole¢nych prostorach domu.

Najemce nesmichovem zvirete v byté zptisobovat pronajimateli nebo
ostatnim obyvatelim domu obtiZe nepfimérené pomértim vdomée.
Vyvola-li chov zvifete potfebu zvySenych nakladt na iidrZbu spoleé¢nych
¢asti domu, nahradi najjemce tyto naklady pronajimateli.

Najemce se zavazuje neodebirat elektrickou energii a vodu ze spolec-
nych prostor, nepfritapét byt ze spoleénych prostor a nevétrat byt do spo-
leé¢nych prostor.

Najemce odpovida za odbornou instalaci doméacich spotfebic¢ti zejména
pracek, mycek apod. tak, aby nedochazelo ke zhorseni technického
stavu bytu a domu. Najemce se zavazuje bez souhlasu pronajimatele
nezrizovat individualni rozhlasové a televizni antény.

Najemce je povinen dbat dodrzovani PO a BOZ v byté a ve spolec¢nych
prostorach, nekoufit ve spole¢nych prostorach, nezakladat ohné na
dvore pripadné jinde v domé. Najemce se zavazuje neskladovat v byté ¢i
domeé hoflavé, vybusné ¢ijinak nebezpecné latky.

Najemce se zavazuje odkladat domovni odpad pouze do uréenych
nadob a dbat pfitom zamezovani §ifeni hmyzu a hlodavcii, nevyhazo-
vat zadné predméty z oken, neukladat Zzadné predméty ve spoleé¢nych
prostorach domu.
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Najemce je povinen po pfedchozi domluveé umoznit vstup pronajimateli
nebo jim povérené osobé do bytu za ticelem provedeni kontroly fadného
uzivani bytu i kontroly uzivani zarizovacich predmeétti. Najemce je rov-
néz povinen umoznit odecéty podruznych méridel médii bytové jednotky
a kontrolu jejiho technického stavu.

Najemce je dale povinen v souladu s prislusnymi ustanovenimi obc¢an-
ského zakoniku umoznit pronajimateli nebo jim povéfené osobé

a domovniku domu, aby provedl instalaci a idrZbu zafrizeni pro méreni
aregulacitepla, teplé a studené vody. Stejné je povinen umoznit pri-
stup k dalsim technickym zarizenim, pokud jsou soucasti bytu a patfi
pronajimateli.

Najemce podpisem této smlouvy bere na védomi instalaci kamerového
systému v domé a udéluje pronajimateli vyslovny souhlas ke shromazdo-
vani a zpracovavani osobnich tidaj porizenych timto kamerovym systé-
mem za ticelem ochrany majetku pronajimatele i najjemcti vdomé.

V.
Udrzba a opravy bytu

Najemce hradi drobné opravy v byté a naklady spojené s béZnou tidrz-
bou bytu dle natizenivlady ¢. 308/2015 Sb.

Zjisti-lindjemce v byté poskozeninebo vadu, které je tfeba bez pro-
dleni odstranit, oznamito ihned pronajimateli, jinou vadu nebo
poskozeni, které brani obvyklému bydleni, oznami pronajimateli bez
zbytecéného odkladu.

Najemce ucini podle svych mozZnostito, co lze ocekavat, aby poskoze-
nim nebo vadou, které je tfeba bez prodleni odstranit, nevznikla dalsi
Skoda. Najemce ma pravo na nahradu nakladt ucelné vynalozenych pri

zabranénivzniku dalsi Skody, ledaZe poskozeninebo vady byly zptiso-
beny okolnostmi, za které najjemce odpovida.

Neodstrani-li najemce poskozeni nebo vadu zptisobené okolnostmi,
za které odpovida, odstranije nanaklady najemce pronajimatel.

Neodstrani-li pronajimatel poskozeninebo vadu bez zbyte¢ného
odkladu a fadné, miiZze poskozeni nebo vadu odstranit nadjemce a zZadat
nahradu odtivodnénych nakladd, popripadé slevu z ndjemného, ledaZe
poskozeninebo vada nejsou podstatné.
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Neoznami-li najemce pronajimateli poskozeni nebo vadu bez zbytec-
ného odkladu poté, co je mél a mohl p¥ifadné péci zjistit, nema pravo na
nahradu nakladi, odstrani-li poSkozeni nebo vadu sdm, nema pravo ani
na slevu z nagjemného.

Najemce mtiZe provést ipravu, pfestavbu nebo jinou zménu bytu jen se
souhlasem pronajimatele. Pfi skon¢eni najmu odstrani nijjemce v byté
zmeénu, kterou provedl, nedohodne-li se s pronajimatelem jinak.

VI.
Dalsi ujednani

Najemce prohlasuje, Ze nema ke dni podpisu této smlouvy uzavienu
jinou najemni smlouvu, nema ve vlastnictvi ¢i spoluvlastnictvi
bytovy diim, rodinny diim, byt, ddm pro rekreacni nebo jiné ubyto-
vaciucely.*

* Uvadime zde pfesné znéni smlouvy, ktera
byla vyuZzita pro projekt RRH. Pro nové vytvorené

znéni najemnych smluv doporucujeme tuto vétu
smlouvy provést v evidenci obyvatel zménu trvalého vypustit z diivodu, Ze budouci najemnici stan-

Najemce se zavazuje do 60 dnti po uzavieni najemni

bydlisté do pronajatého socialniho bytu. Nesplnéni dardnich byt( maji vétsinou ke dni podpisu nové

. . N . R smlouvy platnou ndjemni smlouvu v nevyhovuji-
tOhOtO zavazku najemcem je dUVOdem pro odstoupenl cim bydleni, ze kterého se budou stéhovat, a takto
prona]’imatele od néjemni smlouvy. znéjici pozadavek by byl zbyte¢né omezujici.
Najemce se zavazuje oznamit pronajimateli vysi svych pfijmi a prijmua

¢lenti domacnosti vzdy k 30. 6. a 31.12. kalendainiho roku, atodo 15

dnii od uvedenych termint.

Najemce se zavazuje spolupracovat s méstskou ¢asti, pripadné ji nebo
meéstem povérenymi subjekty pri pfredchazeni vzniku dluhu na najem-
ném z bytu a prireseni dluhu na nagjemném z bytu, a to i dluhu z pred-
chozich najemnich vztahti k obecnim byttim.

Pred podpisem této najemni smlouvy navazal spolupraci s IQ Roma
servis, z. s., auzaviel dohodu o poskytovani socialni prace. Socialni
pracise rozumi pravidelné tydenni navstévy pracovnika IQ Roma
servis, z. s., v byté a aktivni spoluprace najemce prireseni definova-
nych problémii. Dohoda tvori pfilohu ¢é. 1 smlouvy.

Najemce soucasneé s podpisem najemni smlouvy uzavrel s pronaji-
matelem formou notarského zapisu dohodu o vyklizeni bytu se svole-
nim k vykonatelnosti na naklady pronajimatele. Dohoda tvori pfilohu
¢.2 smlouvy.

VII.
Ukonéeni najmu

Najemni vztah mtiZe byt ukonéen pisemnou dohodou mezi pronajimatelem
anajemcinebo pisemnou vypovédi dle obcanského zakoniku. Najem sjed-
nany na dobu uréitou konéi uplynutim doby. Smluvni strany dohodou vylu-
¢uji prodlouzeni doby najmu dle § 2285 ob¢anského zakoniku, tzn. Zze i kdyz
najemce pokracuje v uzivani bytu poté, co mél najem skondit, najem se
nepovazuje za znovu ujednany, i kdyz pronajimatel najemce pisemné nevy-
zve, aby v souvislosti ukon¢enim sjednané doby najmu byt opustil.

Najemce bere na védomi, Ze najemni vztah nebude pronajimatelem pro-
dlouZen, pokud najemce po dobu najmu porusil povinnosti ndjemce bytu
anespolupracuje s poskytovatelem socialni prace dle ¢l. VI. této smlouvy.
(Samotna nespoluprace s poskytovatelem socialni prace nebude dtivo-
dem pro neprodlouZeni ndjmu, pouze v pripadé, Ze najemce porusuje své
povinnosti a nespolupracuje.).

Ptiskoncéeninajmu bytu je ndjemce povinen byt pfedat pronajimateli
do 15 dnil ode dne skonc¢eni najmu bytu v fadném stavu, s prihlédnu-
tim k béznému opotfebeni. Byt musi byt vvmalovan, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti spojené s najmem bytu jsou obecné upravena v plat-
nych pravnich predpisech, zejména v zakoné ¢. 89/2012 Sbh., obéansky
zakonik, zvlastnich predpisech, kterymi se provadi ob¢ansky zako-
nik, zvlastnich predpisech souvisejicich a domovnim radem. Najemni
smlouva nabyva platnosti a i¢innosti podpisem smluvnimi stranami.

Prilohy: 1. Dohoda o poskytovanisocialniprace...
2. Dohoda o vyklizeni bytu se svolenim k vykonatelnosti

Dolozka

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R7/...dne ... ... 2016.

VBrnédne ../ .../ .



Vzorovy priklad 8:

Metodicky postup k urcovani
nizsiho najemného u vybranych
skupin, MC Praha 7

StandardnivySe najmu ¢ini 145 K¢ / m?. SniZené najemné 125,58 K¢ / m?
lze navrhnout jen ve zdiivodnénych pripadech, v nichZ selhava systém
davek na podporu bydleni, tj. ani kombinace doplatku a prispévku na byd-
leni neumozni hradit naklady na bydleni v plné vysi, aniZ by domacnosti
nezustalo méné neZ ¢astka Zivobyti. Ve vyjimecénych odtivodnénych pripa-
dech, kdy v souvislosti s naklady na bydleni hrozi ztrata bydleni ¢i virazna
destabilizace klienta, je mozné navrhnout snizené najemné ve vysi 104,65
K¢/m2. Bytova komise mtiZe navrhnout jednu ze snizenych sazeb najem-

ného na doporuceni OSZ.

Proces pro uréovani vyse najmu u nove uzavienych najemnich smluv
k bytiim podporovaného bydleni

©® KMB vramcipripravy Zadosti zjisti, zda Zadatel je v exekuci,
insolvenci, splaci dluh, ma péti- a vice¢lennou domacnost, a tuto
informaci pfreda OSZ pred provedenim mistniho Setfeni.

® 0SZvramcimistniho Setfenina zakladé informace od KMB oveéri
schopnost Zadatele platit najemné ve standardni vysi (zohledni
pritom moZnou vySsi socidlnich davek na bydleni). Pokud dojde
k zaveéru, ze je zadouci navrhnout v pfipadé daného Zadatele sni-
zené najemneé, zdtivodni to v prislusné ¢asti Zadosti. Pokud 0SZ
zjisti vramci mistniho Setfenijiné diivody pro sniZeni najmu,
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popise je v prislusné ¢asti zadosti a upozorni KMB. Zdivodnéni
musi vzdy vysvétlovat, pro¢ v pripadé daného klienta selhava sys-
tém socialnich davek na podporu bydleni.

KMB predava kompletni Zadost véetné odtivodnéného doporu-
¢eni OSZ ohledné vySe najmu bytové komisi.

V pripadé, ze bytova komise navrhne uzavieni najjemni smlouvy,
muZe navrhnout na zakladé odtivodnéni OSZ i sniZené najemné.
Pokud doporuceni bytové komise neobsahuje vyjadreni k vysi
najmu, predpoklada se, ze doporuc¢uje najem ve standardni vysi,
tj. 145 K& / m2.

0SZ v pripadé potieby pomiuiZe zadateli po uzavieni najemni
smlouvy s vyfizenim zadosti o prispévek na bydleni, pripadné
dalsi socialni davky.

Procesni pokyn pro prodluzovani dfive uzavienych najjemnich smluv
k bytiim podporovaného bydleni

©® 7Uvpredepsaném terminu (3 mésice pred uplynutim doby

P

najmu) informuje najemce o nutnosti podani Zadosti o prodlou-
zeni ndjemni smlouvy a zaroven upozorni na novou vysi najem-
ného (145 K¢ / m?) amoznost kontaktovat OSZ v pripadé, Ze nova
vySe najemného predstavuje pro najemce neprimeérenou zatéz.

0SZ v pripadé zajmu pomtiZe najemctim s vyrizenim zadosti
o prispévek na bydleni ¢i o ipravu jeho vySe.

Tajemnice bytové komise poskytne seznam Zadateli 0SZ jesté
pred jednanim bytové komise. OSZ pripravi na jednani bytové
komise doporuceni, se kterymi zadateli uzavrit dodatek o prodlou-
zeni a zvySeni najmu (standardni, preferovana mozZnost) a kte-
rym najemctim pouze automaticky prodlouzit smlouvu (v pripadé,
ze znéjakého systému selhava systém davek na bydleni - tfeba
odtvodnit).

Bytova komise formuluje sva doporucujici usnesenitak, aby
znich bylo jasné, zda navrhuje pouze vystaveni dokladu o auto-
matické prolongaci (provede OMA) ¢i zda navrhuje uzavreni
dodatku spojené se zvySenim najemného, a to bud na stan-
dardni, nebo snizenou sazbu (schvaluje Rada).
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