ﬁ’RXO—PAE ERS

PODLI,’ORY VABNDIEN




I30)[J(lErasmus+ Strategic Partnership Project “Training for Housing Support Workers”gsigivall

organizace pracujici s lidmi bez domova v Ceské republice, Velké Britanii, Finsku, Katalansku

a Madarsku. Projekt se zaméroval na tvorbu vyukovych materiali vyuzitelnych pracovniky
podpory v bydleni, peer pracovniky a dobrovolniky pti podpote zabydlovani lidi bez domova

v nezavislém bydleni. Mezi léty 2016 a 2018 si Sest partnerskych organizaci projektu vymeénovalo
poznatky z praxe.

Pro ucely této prirucky je termin “bydleni” definovan volnéji: v nékterych zemich se jedna spise

o ubytovaci sluzby (napt. do¢asné ubytovny) nebo apartmany (mnohdy se soukromou koupelnou
a kuchyni), zatimco v jinych zemich se vice zaméruji na rozptylené bydleni. Bytové jednotky
mohou byt sdilené vice lidmi se zkuSenosti s bezdomovectvim, nebo poskytnuté vyhradné

jedné domacnosti (jednotlivciim, nebo rodinam s détmi). Ve vSech piipadech je zabydlenym
domacnostem poskytovana podpora, socialnich pracovnik, peer pracovniki nebo dobrovolniki
s cilem pomoci pii udrZeni poskytnutého bydleni.

Pokud chcete vidét, jak je podpora bydleni definovana autory, kliknéte

Arrels Foundation, Spanélsko

Jiz 30 let poskytuje Arrels Foundation podporu

lidem, ktefi nocuji na ulicich Barcelony. Rovnéz arrels
pracuje na zvySovani povédomi o problémech fundacio
spjatych s bezdomovectvim a zlepSovani situace

lidi bez domova. Tyto cile organizace napliiuje

zejména angazovanim dobrovolniki a profesionali v riizné zamérenych
projektech a sluzbach.

V poslednich letech se organizace snazila zapojovat lidi se zkuSenosti

s bezdomovectvim do svych aktivit a pracuje na moznosti integraci podpory peer
pracovnikil v tymech individualni podpory. Tyto tymy maji na starosti poskytovani
dlouhodobého a intenzivniho case managementu a monitoringu u lidi, ktefri byli

bez domova mnoho let a nyni Ziji ve stabilnim bydleni s podporou dle modelu
Housing first.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte @



https://www.bmszki.hu/en/TrainHouse/project-aims
https://www.bmszki.hu/en/TrainHouse/project-aims
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/What%20do%20we%20mean%20by%20Supported%20Housing.pdf
https://www.arrelsfundacio.org/en
https://www.arrelsfundacio.org/en/
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/What%20do%20we%20mean%20by%20Supported%20Housing.pdf

BMSZKI, Madarsko

BMSZKI

v r BMSZKI je nejvétSim poskytovatelem sluzeb pro

Budapesti Modszertani )
Szocialis Kozpont f‘w

és Intézmeényei
zdravotni sluzby, nocleharny a doCasné ubytovani pro muZze, Zeny, pary a rovnéz

g i lidi bez domova v Budapesti s velkym rozsahem
sluZeb, od nizkoprahovych dennich center pres

rodiny s détmi. K tomu v§emu byly navic vyvinuty podptrné programy pro lidi, kteri
se zapojili do spoluprace s tymy podpory, poté co se presunuli do nezavislého bydleni.
BMSZKI spousti pilotni program housing first light na podzim 2018. Zapojeno bude
25 lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte @

Menhely Alapitvany, Madarsko

Menhely

MENHELY ALAPITVANY
www.menhely.hu

Organizace Menhely Alapitvany byla zaloZena pied 30 lety
a poskytuje v Budapesti Sirokou $kalu sluZeb pro jednotlivce

i rodiny bez domova a podporuje spolupraci mezi riznymi
O aktéry zapojenymi do podpory lidi bez domova. V tymech
organizace spolupracuji profesionalové, dobrovolnici a peer
pracovnici. Kromé sluZeb pro lidi bez domova je organizace
vydavatelem street paperu Fedél Nélkiil (‘Bez stfechy’) zaméfenym mimo jiné na
umeélecké soutéze a komunitni socialni praci.

VsSechny sluzby od pocatku organizace vznikaly organicky, rozvojem ptivodnich
sluzeb a podle potreb uzivatelli. Kromé zakladnich socialnich sluzeb organizace
provozuje program poradenstvi v bydleni “On the Road”, poskytuje finan¢ni podporu
tém, ktefi si najdou ubytovani v programech “Prater”, “KHEK” a implementovala
pilotni bytovy projekt v programu intenzivni podpory “CornerHouse”.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte



https://bmszki.hu/en
http://www.menhely.hu/index.php/english/our-mission
https://bmszki.hu/en
http://www.menhely.hu/index.php/english/our-mission

Platforma pro Socidlni Bydleni (The Platform for Social Housing), Ceskd republika

Platforma pro Socialni Bydleni je stfeSni organizace zastreSujici
79 cleni - poskytovatele sluzeb, odborniky v oblasti socialniho
bydleni a bytové nouze a lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim.
Platforma prosazuje prijeti zakona o socialnim bydleni{

s cilem ukon¢it bezdomovectvi v Ceské republice. Jeden

z Clent platformy, IQ Roma servis ma jiz dvouleté zkuSenosti

s poskytovanim sluzeb na zakladé principt Housing first.

Od samého zacatku Platforma pro socialni bydleni dbala na zapojovani lidi se
zkuSenosti s bezdomovectvim, aby mohli ovliviiovat strategie a priority organizace
a poskytovat konzultace ke strategickym dokumentiim. Lidé v bytové nouzi se
podileli na konzultacich k zakonu o socialnim bydlen{ a utvareni lokalnich politik

v nékolika mistnich samospravach. Rovnéz se podileli na organizaci verejnych
debatach a tiskovych konferencich. IQ Roma servis zaméstnava peer konzultanty

s cilem zabydlet a stabilizovat rodiny bez domova v prvnim Housing first programu
pro rodiny s détmi v Ceské republice.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte @

St Mungo’s, UK

Organizace St. Mungo’s byla zaloZena S M ’

v roce 1969 skupinou lidi bez domova t u ngo S
v Londyné. Jedna se o charitativni Ending homelessness

organizaci pro lidi bez domova Rebuilding lives

poskytujici své sluzby v regionu

jizni Anglie. St. Mungo’s poskytuje podporu lidem bez domova nebo lidem
ohroZenym bezdomovectvim prostrednictvim nizkoprahovych center, ubytoven,
podporovaného bydleni a Housing first modelu. VyuZiva model podpory zaméreny
na zotaveni, riizné tréninky a podporu pti hledani zaméstnani.

St. Mungo’s zameéstnava 1200 zaméstnanci poskytujicich podporu 2,700 klient
v 350 sluzbach.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte @

Platforma

St Mungo'’s


https://www.socialnibydleni.org/en
https://www.mungos.org/
http://socialnibydleni.org
http://socialnibydleni.org/
https://www.mungos.org/
https://www.mungos.org/

Vailla vakinaista asuntoa ry, (No Fixed Abode NGO), Finsko

Vailla vakinaista asuntoa ry je neziskova
Vva ry organizace zaloZena pred triceti lety lidmi se
zkuSenosti s bezdomovectvim. Organizace
y AR nema afiliaci k zadné politické strané
ani naboZenské komunité. Jejim cilem je

m ovliviiovat finskou bytovou politiku v zajmu

lidi bez domova a dalSich ohroZenych skupin. Cilem organizace je rovnéz zrusit
nocleharny a umoznit, aby kazdy mohl Zit nezavisle.

Organizace ma dlouhodobou zkusenost v zapojovani lidi bez domova do svych

programi napf. prostiednictvim peer pracovniku. Prvnich deset let byla organizace
provozovana vyhradné na dobrovolnické bazi. Zapojovani lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim,
tvori zakladni princip organizace, ktery prostupuje kazdou trovni ¢innosti od peer prace po
administrativu: prvnim zaméstnancem organizace byl clovék se zkuSenosti s bezdomovectvim,
ktery nastoupil do nové ziizené dilny.

Dnes ma Vvary okolo 40 zaméstnancd, 25% z nich se zkuSenosti s bezdomovectvim. Organizace
provozuje 2 bytové domy, které dohromady disponuji sto byty. Podpora poskytovana
najemniklm, je Sita na miru dle jejich individualnich potieb. Vvary disponuje rovnéz nocleharnou,
peer a dobrovolnickym centrem, tymem nizkoprahové podpory, ktery je v provozu v noci

a poradenstvim v bydleni.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte @

Tradi¢ni Bydleni Housing Rapid Dobro- Peer
N s pod- . . . .
sluzby First Rehousing volnici podpora
porou

Arrels (ES) \/ \/ \/ \/ \/
BMSZKI (HU) N N
Menhely (HU) v v Vv v Vv
Platforma (CZ) \/ \/ \/
St Mungo’s (UK) N N N v v
Vvary (FI) v v Vv v v

Tato prirucka pro socidlni pracovniky, dobrovolniky a peer pracovniky obsahuje sumar poznatk
spolecné ziskanych v ramci projektu. Cilem této prirucky je poskytnout sluzbam podporujicim lidi
bez domova v bydleni podnéty a napady, jak poskytovat pomoc efektivnéji a kreativné;ji.

Pfirucka pro dobrovolniky, klikni @

Prirucka pro peer pracovniky, klikni @



https://vvary.fi/in-english/
https://bmszki.hu/index.php/en/TrainHouse/guides/guide-volunteers
https://bmszki.hu/index.php/en/TrainHouse/guides/guide-professional-support-workers
https://vvary.fi/in-english/
https://vvary.fi/in-english/
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Co znamena peer podpora v oblasti bezdomovectvi

Vyuzivani peer konzultantli v zabydlovacich programech ukonc¢ovani bezdomovectvi je relativné
novym piistupem. Podpora peer konzultanti je vyuzivana hlavné v programech pro lidi

s duSevnim onemocnénim nebo zavislosti a vychazi zejména z predeslych zkuSenosti v takto
zmérenych programech. Hlavni téZisté lezi v navazné podpofe pri zvladani duSevnich onemocnéni
a drogové zavislosti v zabydlovacich programech (napf. viz hypertextovy odkaz 1.1. Ceské
zkuSenosti 2). Podpora peer konzultantli v zabydlovacich programech byva rovnéz zamérena

na rodiny s détmi, nizkoprijmové skupiny, seniory, mladé, kteii opoustéji détské domovy nebo
ustavni péci nebo osoby po propusténi z vykonu trestu, coz je cilova skupina, ktera je v soucasné
dobé spiSe v testovaci fazi.

Podle , je peer podpora chdpana jako “podporujici vztah mezi lidmi” s podobnou

zivotni zkuSenosti. Mezi lidmi bez domova je spole¢nou zkusenosti pravé bezdomovectvi. U peer
konzultantli miiZze mit vztah s klientem rizné podoby, stejné tak jako se miiZe liSit samotna

napln role peer konzultanta. Role Peer konzultanta miZe byt realizovdna formalné zameéstnanci
organizace nebo miiZe byt poskytovana neformalné primo uZivateli. Spole¢nym znakem formalni

i neformalni peer podpory je poskytovani minimalné nékterych forem podpory lidmi se zkusenosti
s bezdomovectvim.

Programy podpory v bydleni a ukon¢ovani bezdomovectvi vyuzivajici pristupu Housing First
nebo jinych pristupti, vyZaduji velmi komplexni piistup a kladou nové potieby v oblasti peer



https://www.feantsa.org/en

konzultantstvi. Pes veskeré nejasnosti a inovativnost pristupi mame za to, Ze peer konzultantstvi
v zabydlovacich programech je zaloZeno na obecné platnych zasadach.

Klicovym predpokladem je prijeti perspektivy, Ze Zita zkuSenost socialni exkluze je podstatnym
zdrojem podkladti pro rozvoj a fungovani programi socialni inkluze (rovnéz bezdomovectvi),
bez niZ neni mozné dosahovat vyznamného sniZeni poctu lidi v bezdomovectvi - ukoncovani
bezdomovectvi. Teoretické znalosti jsou vnimany jako komplementarni s osobnimi zkuSenostmi,
jeZ jsou neprenosné, nebot se opiraji rovnéz o zkuSenosti emocionalni. Nutnym poZadavkem je
vyklad, hermeneuticky pieklad interakci mezi riznymi socidlnimi skupinami, zejména v ramci
Cistych opozic: socialné vylouceni x tispésni. Jediné tehdy je mozné dosahnout vzajemného
porozuméni kulturnich, behavioralnich a jazykovych odliSnosti riiznych skupin a formulovat
spolecné vize a projekty. Zprostiedkovatelem téchto procest je pravé peer konzultant.

ZkusSenosti péti evropskych organizaci poskytujicich rizné sluzby lidem bez domova, nastiiiuje
zakladni postulaty z rliznych perspektiv. V této metodice sdileji sva zakladni zjiStén{ a praxi v peer
podpofte uzivateld sluZeb.

Kromé odpovédi na otazku “co je peer podpora a co miize nabidnout pro praci s lidmi bez domova”

se v této metodice snazime vést SirSi diskuzi na téma peer podpory, poskytnout vyzkumna zjiSténi
a navrhy dalSiho rozvoje peer podpory.

Pro vice informaci o definici a diivodech peer podpory sluzeb proti bezdomovectvi navstivte

FEANTSA's policy paper on peer support



https://www.feantsa.org/download/peer_support_policy_paper2951723577548485776.pdf

Peer Support
Workers

KAPIFOLA.

Guide

OBLAST NOVYCH HOZNOS T

Cile a praxe Peer podpory ve sluzbach zabyvajici se bezdomovectvim

“’rrzipi me, M\% vidim, e nékdo prichdgl o sv€ schopnosﬁ.”

"2l Jsem se Aremi lidmi, kfer( no tom M,bju gdraxotné v porddeu. Brzg potor, co je
odmii prijmout do nemoenice, gemieli. Se viemi jsem VZJ‘{‘j mel a?obrj’ vgtah a ko?jko(i n&co
potirebovali, nikoeg Jsem jim neodmitl pomoc. Bj(o to pro me prirogent.
Do%y"kri e M, k&% vidim nekoho gtrdeet sv€ schopnostt, proto nevdhdm bift tam pro né
o pomioc, jim jakijmkoliv gpusobem jen migu. Nidycky premufilim nad 4im, ge o mojnd. budu
Jjednho dne jd, kdo bude potirebovat poroct.
S jednim F mujeh spolubudlicich jsme bj(i welel pratel pred 4im, neg onemocnél. Taks s
mi vidy snagil pomoci. Ngdyeky byl po mém. boku. ML starost o 4o, abych dobre jed(, mél
cigarety, cokoliv... owm'(g, kterd ocenis.
Kd% potireboval, aby s o néj nékdo staral, ant na vierinu jsem negavdhal. Chreel Jsem mu
ddt najevo, je jsemt fam pro ndj. Kdus ho prestihovali do domu ¢ pelovatelskou slugbou, ettil
Jeem se osamly. Kagdou sobotu jsem ho chodil navitivit. Fovidali jome i. BELO o rochu
smutn, ko?% M:?MV'LL o byte. Reekl mi, B jeho jedinou radostt bj[j moje ndvitevy.
Navgdjem si hodné chybime. Mdm o rdd jako bradra. Jednoho dne e cétil hid ne jind
o rekl mi: ndm ug mw sobot negbuv. A mal provdu; bﬂ(a fo postedni. Ntkdg Jsme J
se neponddali. Buyli jome skvli p?a’idé. On byl vanesend osobnost. Normdln na povb
nechodin, ale nag'm jsem Zel. " e .

) J¥J :

(José, 0 let 5&( na. ulicl)




Byt peer konzultantem znamena byt nékomu po boku, byt opravdovym ¢lovékem pro lidi

v tézkych zZivotnich obdobich. To zahrnuje sdileni znalosti, zkuSenosti a pocitd, stejné tak jako
reflexi a uplatiiovani kazdodennich postupii v Sir§im kontextu: poskytovatelli sluZeb a Sirsi
spolecnosti. Byt peer konzultantem predstavuje dlleZitou kompetenci, je to zptsob, jak poskytovat
kvalitativni informace. Je to alternativni pristup a nastroj podpory.

Cilem zaclenéni peer konzultanstvi do prace organizaci zabyvajicich se bezdomovectvim je

zlepsit kvalitu zabydlovacich projektti, jakoz i podporu lidi bez domova celkové. Zaméstnavanim
(nebo zapojovanim) peer konzultantl spolu s cilem zlepsit organizac¢ni kulturu se miizZe jevit jako
velky krok pro organizace, které vyuzivaji tradi¢ni zplisoby prace s uzivateli. Proto je potieba
prehodnotit tradi¢ni metody podpory a rovnéz i postoje pracovniho kolektivu. I presto Ze se béhem
procesu objevi mnoho pochybnosti, je dlilezité mit na paméti, Ze zapojovanim peer konzultantl
(lidi, se zkuSenosti sociadlniho vylouceni, tedy profesionall ze zkuSenosti) jsme schopni 1épe
porozumét potiebam lidi bez domova a jsme tak schopni dosahnout lepsich vysledkd.

PARTICIPACE

Lidé se zkuSenosti s bezdomovectvim jsou experty na
planovani a podporu pii ukonc¢ovani bezdomovectvi
nebo pri predchazeni ztraté domova. Participace lidi

se zkuSenosti socidlniho vylouceni je predpokladem ke
zlepSovani situace uzivateld. Jediné aktivni spoluprace

v FeSeni vlastnich problémii - formulovani potreb a priorit,
navrhovani a provadéni konkrétnich krokt - mtize vést ke
kyzenym vysledkiim ukonceni bezdomovectvi nebo bytové
nouze. Vnimame vyuZiti peer podpory jako jeden ze
zakladnich nastroji, jak zvysit participaci uzivateli

sluZeb. VSechny dale popisované role a ikoly peer
konzultanta jsou vzajemné propojeny v ramci zasadniho
pozadavku: aktivni ucasti na reseni vlastnich problémi uzivatele.

Pro vice informaci o zasadach ucasti, podivejte se na FEANTSA soubor nastrojt pro ucast

FEANTSA'’s participation toolkit]

Zapojeni je idealni ve dvou dimenzich: horizontalni a vertikalni. Mezi klienty nebo uzivateli sluzby
(lidé bez domova/ ubytovani klienti) a poskytovatele bydleni/ verejné organy/ rozhodovaci
organy. Komunikace mezi “mistnimi” a rozhodovani by mélo byt vzajemné: kazdodenni zkusenost
s bezdomovectvim by méla byt pfenesena do zasedacich mistnosti. Setkdni, na nichZ se rozhoduje
o programech zamérenych na bezdomovectvi stejné jako naopak plany a rozhodnuti, ktera se
odehrala na téchto setkanich, je tfeba prenaset zpét k uzivatelim sluzby.



https://www.feantsa.org/download/participation_toolkit_english_final_2013-2-17759063145615739680.pdf 

predstavitelé
verejné spravy

majitelé domii

Vyjednavani s majiteli
nemovitosi, politiky,
uredniky a poskytovateli
socialnich sluzeb;
artikulovani problémii
okrajovych skupin do
pravni roviny

poskytovatelé
socialnich politici
sluzeb

Diskuze s lidmi
Zijicimi na okraji
o jejich potirebach
a cilych a planovani
spolecnych cest, jak
jich dosahnout

\K‘fj%J“M prijel do Barodor\g, véechno pro mé bglo novZ. NM\(j Jsem neopustil Madrid, 3o
gaddteu mnd viechno prislo jako dobrodrugstvi, o kkerém jsem nevédel, jak. seonél. Kok pro
kroku jsem se gadal prigoisobovat o brgy na o jsem gadal dochdget do organizace Arels,
abych si vgméni[ obletent a jednou 43&% se osprehoval.

Participace je podnétna

Hned ddteu mi doporuovali, abych se vdastil rignch aktivit. Vurobil jsem néjaké
rige, E}ijjgtji mohl rogddvat na,&chst. G\&orgz,. Nikgnjv Fivore ds&mj:\w nevyrobil vlasthimo
rukama. a velice jsem st o ufil. Nejlepdt na tom je vjbl' hotovif vgvvba. a vgbl', FeJe
Diile. mi doporuéiliy albyeh se iasinil didry v organigaci. Sel jsem sem < nimi pripravit
ubikace pro (idi, ktert spali na ulict o opravit rignd. garigent.

Zoggjit se a. dilat ndeo, je mrohem lepli ne nedilat vibeo nic cely den.’

(Miﬂud ) & peer)




DLW CEERU TR R Ly el | Ee W hat do we mean when we speak of participation? Arrels
11310n Participation and Being an Expert by Experience at Vva ry NGO

PEER KONZULTANTSTVI V PRAXI: CO MUZE ROLE PEER PRACOVNIKA
ZAHRNOVAT?

Role peer konzultanta v organizaci zavisi na jeho/jeji Zivotnich zaZitcich, tedy oblastech zkuSenosti
a soucasné je dana cilovou skupinou organizace. Je zfejmé, Ze riizni uzivatelé maji specifické
vlastnosti a potreby, a proto vyzaduji specifickou formu podpory. Pravdépodobné nejlépe

znama a metodicky zajiSténad programova podpora je zajisténa jednotlivci trpicim dusevnim
onemocnénim/ nebo zavislym na navykovych latkach. Prestoze lidé bez domova cCeli téZkym
prekazkam pri ziskani a udrZeni bydleni, je potfeba mit na paméti, Ze mezi lidmi bez domova je
rada lidi bez téchto bariér, jako napriklad rodiny s vice détmi nebo ¢lenové minoritnich skupin.

Zde maji priCiny bytové nouze jinou povahu a bohuZel jsou malo znamé. Tito lidé maji specifické
potieby podpory, jez jsou pokryty jen ziidka. V praxi tito lidé ¢asto zlistavaji bez potirebné podpory.

Problémy se ziskanim a udrzenim stabilniho bydleni ma starosti rada lidi, kteri jsou nebo byli

v krizovém nebo v do¢asném ubytovani nebo na ulici. Ukonc¢eni dlouhodobého nebo opakovaného
bezdomovectvi je rozhodujicim cilem pti planovani krokd, které by mély vést k pozitivni zméné.
Peer pracovnik ma zkuSenost s prekonavanim prekazek a nalézanim uspésnych strategii.

Je schopny je piredavat uzivateliim sluZeb ve srozumitelné podobé.

Jaké jsou ukoly peer pracovnika?

). Byt mediator vztahu mezi socialnim pracovnikem a uzivatelem sluzby v procesu
podpory
Uéastnit se krokd, které je tfeba naplnit
Vysvétlovat priciny selhani nebo usnadiiovat cestu ke zméné

Zvysit kompetence socidlniho pracovnika v pochopeni podptirného procesu

Prectéte si pribéh pani Z o své motivaci a strategii, jak se stat peer pracovnikem

Popis pracovni role peer konzultanta, mize byt riiznorody. MiiZe se skladat z tizce vymezenych
ukolii s mensi odpovédnosti az po riznorody rozsah povinnosti s vy$$im stupném zodpovédnosti.

- Zalezi na zejména oblastech plisobnosti organizace, ale i na oblastech expertizy a dovednostech
peer pracovnika. NiZe predstavujeme vycet piikladii moZnych roli peer konzultanta na zakladé
riznych popist prace v organizacich, které se ticastnily na tvorbé této metodiky.



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/Arrels%20What%20do%20we%20mean%20by%20participation.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/Arrels%20What%20do%20we%20mean%20by%20participation.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/On%20Participation%20and%20Being%20an%20Expert%20by%20Experience%20at%20No%20Fixed%20Abode%20NGO.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/Czech%20experience-%20Case%20studies%20from%20the%20Rapid%20Rehousing%20Program.pdf

Informacni pole: Priklady, jak miiZe vypadat pracovni role pro peer
konzultanty: experty se zkuSenosti.

Helpline / poardni

pracovnik

Pomocny peer
pracovnik, ktery

pomaha obyvateliim

podporovaného
bydleni pri FeSeni
kaZdodenniho
Zivota a jako
zprostiedkovatel

mezi poskytovateli

sluzeb / aredniky
arezidenty

Staly ¢len
administrativni
a pracovni
skupiny, které
planuji a rozvijeji
sluzby v oblasti
bezdomovectvi

Tviirce sité
“experti na volné
noze zkusenosti”

s jinymi lidmi,
kteri zazili
bezdomovectvi

Peer vyzkumnik:
podnécuje diskuzi,
interpretuje
odpovédi spolecné
s vyzKkumnym
pracovnikem,
vyskolenym
odbornikem

Model peer
instruktora ve dojici:
odbornik zkuSenosti

a odbornik

v oblasti socialni
prace tvoii tym —
vyuzivaji piitom
vzajemneé znalosti
a kompetence

Komunitni
pracovnik: pomaha
obyvateltim Zijicim

v bytové nouzi

a nevyhovujicim
prostiedi, aby
shromazdovali

a propagovali své
pozadavky na

zlepSeni podminek
bydleni

Pirednasejici
podle zkuSenosti:
pirednasi
odbornikiim
Z oblasti socialni
prace, pra- covniki
a studenti o svych
zkusenostech

ObcansKy aktivista

se angaZuje

v ¢innostech
tykajicich

se prevence,

tj. Motivuje

a podporuje
obyvatele,

aby zabranili

vystéhovani

Jednou z vyse zminénych roli je podil peer konzultanta vytvareni na modelu podpory.

Ve spoluprdci s peer konzultantem meéni socialni pracovnik zplisob, jakym pracuje s uzivateli
sluZeb. Tento model je vhiman jako efektivni spoluprace mezi peer konzultantem a socidlnim
pracovnikem. Jasné rozdéleni roli, primych interakci a konzultaci specifickych krokii podpory ma
své misto pri praci s konkrétnim uZzivatelem sluzby. Socidlni pracovnik tak ziskava lepsi vhled do
Zivotni situace uzivatele sluzby, jeho motivace a miize vhodnéji modulovat cely proces zmény.

Model “tym” / Model “pracovni par” - vyhody a nevyhody

® Peer konzultant a pracovnik spole¢né ziskaji komplexni pohled na situaci uzivateli sluzby.
Pracovnik zna systém sluzeb, peer konzultant vi, jak mohou rizné sluzby napliiovat potieby
uzivateli sluzby. Peer konzultant, jako byvaly uZivatel sluZeb, prrinasi do prace znalosti
zalozené na zkusenostech: jak se sluzba jevi uzivateli, jak mGze pomoci ¢lovéku,
ktery pomoc potrebuje a kdy neni pro konkrétniho klienta vhodna. Spolu s klientem

se situace stava jasnéjsi a Ize tak nabidnout efektivni sluzbu.




D Transparentnost a vysvétlovani Zivotni situace aredniklim mize byt pro klienta obtiZné.
Peer konzultant je pro uZivatele sluzby pristupnéjsi, protoze dokaze rozpoznat a zachytit
pozadi situace, aniz by musel klast neprijemné otazky. Vnimani a hlubsi pochopeni situace
zvySuje Sance na rychlou reakci.

D Peer pracovnik mize byt také velkym prinosem pro pracovnika podpory. V nejlepsim
ptipadé jde o spolupraci, ve které se oba pracovnici navzajem respektuji a ocenuji:

e o jisty dri diskuse megi peer kongultantem a socidlnin. Vidi-li peer kongultant; jak
socidlni pracovnik. pracyje, mige e ho geptat) sda vi, kam{;,lw snaha. vede. Jok. slugbu
vnimd. whivael slugeb, ko?jg se chovdte urtityn goisobem” Simli jste iy co se mige stit?
O +ehto vicech by mél peer pracovnk se socialnim pracovnkem mluvit a nerkat si = oni
Jsou profesiondlové, studovali to ve Irole, takie to jistl viechno vEd(.

¢ Jumﬂ' | Peer pracovn'wc)

Zapojenim peer pracovnika do aktivit nasi organizace miizeme:

® podporit sebevédomi a sebejistotu uzivatel sluzby
ziskat hlubsi vhled do Zivotni situace uZivatele sluzby
budovat divéru mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby
zvysit citlivost organizace k lepSimu pochopent situace socialné vyloucenych osob

vytvaret a posilovat podminky pro budovani siti solidarity mezi marginalizovanymi
lidmi. Mohou pomoci k zesileni jejich hlasu a ovlivnit politické systémova nastaveni,
jez se jich tykaji

preklenuti “dvou svéti”: uzivatell sluzeb a drednika

zlepsit sluzby tak, aby 1épe vyhovovaly potiebam cilovych skupin, nebot lidé, ktet{
vyuzivaji nebo nedavno vyuzivali sluzby, se mohou podilet na planovani a rozvijeni
sluzeb

zvysit kvalitu, (finan¢ni) efektivitu sluzeb




JARSE STAT PE!

PoZadované schopnosti a vlastnosti

JAK MUZE PEER PRACOVNIK POMOCI PRI BORENi PREDSUDKU

Billy Bob

Bill ukoncil kariéru u anonymnich alkoholikii a stal se aktivistou s lidmi bez domova.
Jak v AA v minulosti, tak i v oblasti bezdomovectvi byl opravdovym skupinovym
viidcem. Byl prispévatelem, pak prodejcem a pozdéji také soucdsti redakce novin “Bez
strechy”; vymyslel a organizoval program zvysovdni povédomi o bezdomovectvi, ktery
dosud oslovil 13 000 studentti. Jeho sila nespocivd v citlivych rozhovorech srdce - srdce,
ale véri v silu spolecenstvi a dobrych cilii. VyuZivd silu komunit nejen pro své vlastni
zotaveni (abstinuje uz 20 let po 20 letech zadvislosti na alkoholu), ale také na socidlni
urovni v boji proti bytové nouzi a negativnim stereotyptim proti lidem bez domova.
Osobné pripravuje peer pracovniky, aby se podélili o své Zivotni pribéhy pred studenty,
aby vychovdvali generaci bez predsudkil. Ale je-1i to nezbytné, blokuje vystéhovdni jako
soucdst Zivych retézii nebo organizuje skoleni, které zvysuji povédomi tredniki, kter{
se casto dostdvaji do kontaktu s lidmi bez domova.




V této kapitole uvadime zakladni znalosti, dovednosti a osobni vlastnosti potfebné pro praci peer
konzultanta. Vzhledem k tomu, Ze bezdomovectvi je komplexni problém, potreby lidi bez domova

se mohou velmi lisit. Cesta k zotaveni tedy vyzaduje mnoho riznych zptisobti podpory. Osobni
zkuSenost peer pracovniki mize fungovat jako individualni, na miru uzptisobena podpora. Mohou
pomoci svymi vlastnimi zkuSenostmi. Peer konzultanti neresi krizové situace, ale podporuji uZivatele
sluzby v odhalenti jejich Zivotniho ptibéhu, umoZziiuji jim najit cestu z bezdomovectvi nebo jen najit
feseni v urcitych situacich.

Jako vétsSina profesi, kde se pomaha lidem, vyZaduje i pozice peer pracovnika urcité osobnostni rysy.
Vlastnosti jako jsou empatie, spolehlivost a otevirenost jsou u peer konzultantti obzvlast dtlezité.
Tyto vlastnosti jsou vétSinou dédény a utvareny béhem socializace a zdsadné urcuji nase osobnosti.
Hovorime o rysech, které v nas vidi jini a které nami nejsou védomeé tvoreny. Mohou vsak byt
neustale rozvijeny postupnym ucenim se a trénovanim.

Profesionalové pracujici s lidmi bez domova pracuji predevsim s vlastni osobnosti. To plati obzvlasté
pro peer konzultanty, protoZe jejich vlastni zkuSenost je pro praci s uzivateli sluZzby velmi hodnotna
a tak musi byt i vnimana. Je Zadouci vytvorit takovy systém, kdy aktivity peer konzultanti zlistanou
mnohem flexibilnéjsi a snaze formovatelné nez podpora od socidlnich pracovnikii, ktera je casto
pevné dana pravidly organizace.

Podivejte se, jak miiZe byt prospésny vSestranny peer pracovnik: Soaae) ) [61s00iy2=1ils MRS EEEE

V nasledujicim textu se zabyvame dovednostmi, metodami, know-how a atributy, které napomahaji
efektivnosti prace peer konzultantti. Ukazeme si, Ze v mnoha pripadech je jejich pritomnost
nepostradatelnou podminkou tispéchu - at’ uz peer konzultant pracuje na ulici, v institucich, s lidmi
v samostatném bydleni nebo piisobi tak, aby se vétsSinova spolecnost stala citlivéjsi k tématu
bezdomovectvi?

1. ZkuSenosti, které prozili a problémy, kterymi si prosli

Podporou peer konzultanta se podle definice rozumi navazovani vztahu mezi lidmi se stejnymi
zkusenostmi. Tato diileZita zkuSenost nemuze byt ziskdna na Zadném odborném Skoleni. Lze tici,
Ze podpora peer pracovnika je intervenci svého druhu.

Nejdtlezitéjsi je Zita zkuSenost s bezdomovectvim a vlastni cesta vedoucich k zotaveni. Zpracovani
vlastniho Zivotniho pribéhu umoznuje peer konzultantovi poskytnout druhym odpovédi; problémy;,
se kterymi také bojoval, ale nakonec nasel feseni. Vlastni zkuSenost s hledanim tak zarucuje jeho
autenticitu.

Peer pracovnik musi byt schopen nalézt propojeni mezi vyzvami, kterym celi uzivatelé sluzby a témi,
kterym celil sam. Musi si umét vSimnout, kdyz se uzivatel sluzby vyda na cestu, po které kracel sam
peer konzultant - to je presné ta znalost, ktera mize predejit krizim.



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/Johnny%20and%20Theresa.pdf

V programu Menhely Alapitvdny s nazvem O bezdomovectvi z prvni ruky lidé bez domova
mluvi o momentech, které zménily jejich Zivoty pred studenty i dospélymi, a to s vyuZitim
zkuSenosti s bezdomovectvim jako specialni znalosti. Tento pristup, ktery vyuziva zkuSenosti

jako zdroje, pomaha lidem bez domova zpracovavat vlastni Zivotni pribéhy. Kromé toho se diky

programu v ocich vétSiny spolecnosti méni obraz lidi bez domova.

ice o pragramu|

2. Empatie

Je diilezité, aby se peer konzultanti nebrali jako vyjimka, ale aby byly respektovany individualni
jejich zplisoby podpory. Tento respekt bude mit také vliv na spole¢nou praci: vztah mezi peer
pracovnikem a uZzivatelem sluzby bude vzajemné rovnocenny a nikdo nebude v pozici viidce nebo
podiizeného. Pouze takovy vztah miize skutec¢né slouzit posileni uzivatele sluzby. Pii osobnim
zotaveni nebo zvySovani kvality Zivota se zamérujeme na jednotlivce a spolutiast hraje rozhodujici
roli. Re$eni musi byt hledano spole¢né s lidmi bez domova. Peer konzultant se musi zaméiovat na
silné stranky v souladu s pristupem zamérenym na zotaveni.

3. Spolehlivost

Mluvime zde o dovednostech, které umoziuji peer konzultantim vybudovat diivérny vztah, v némz
se oba - peer pracovnik i uZivatel sluzby - mohou citit bezpecné. Peer konzultant musi co nejdrive
zajistit, aby uzivatel sluzby pochopil a ziskal diivéru v to, Ze vSechno, co je mezi nimi feceno,
zUstava pouze mezi nimi. To znameng, Ze peer konzultant nemize nikomu poskytovat informace

o uzivateli sluzby bez jeho souhlasu. UZivatel sluZby musi byt dobte informovan o tom, Ze jeho
udaje jsou chranény vnitinimi predpisy organizace a platnymi pravnimi predpisy.

Peer konzultant musi ujistit uZivatele sluzby, Ze vSe, co peer pracovnik déla béhem svych setkani,
slouZi k zajisténi bezpeci a zotaveni uZivatele sluzby. Jejich vztah by mél vzdy slouZit k zotaveni
uzivatele sluzby. Vztah musi z{listat profesionalni.

Aby mohla spoluprace probihat, je nutné vytvorit divérny vztah. Jinymi slovy: spoluprace neni
mozna, pokud neexistuje diivéra. Budovani divéry je dlouhy proces, protoze divéry je zapotiebi na
mnoha urovnich. Divéra mezi ufedniky a peer konzultantem, stejné jako ostatnimi pracovniky, je
stejné diilezita jako mezi pracovniky a uzivateli sluzeb.

4. Komunikac¢ni dovednosti

Jednou z nejvétSich vyhod peer konzultanti je to, ze mluvi stejnym jazykem jako uzivatel sluzby.
Nicméneg, to pro efektivni pomoc nestaci. Peer konzultant déla prostrednika mezi riznymi subjekty
i spole¢enskymi vrstvami. Casto funguiji jako tlumoénici mezi uZivatelem sluzby a organizaci, ale
mohou byt napomocni i na pracovisti, pomahat s navazovanim dobrych sousedskych vztaht ¢i pri
reSeni urednich zalezitosti. Jak vidime, peer konzultant mtiZze byt schopen mluvit riiznymi jazyky
podle toho, jak si to konkrétni situace zada.



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/First%20Hand%20About%20Homelessness.pdf

V komunikaci i chovani peer konzultanti se musi odraZet snaha o budovani respektujiciho,
empatického vztahu bez predsudkii. Komunikuji s uZivatelem sluzby se zdjmem a chovaji se k nému
jako k rovnocennému partnerovi. Musi vytvaret prostredi, které posiluje upfimnou a otevienou
komunikaci, protoZe ta muze vést k pfesnému pochopent situace uzivatele sluzby.

Komunikace s peer konzultantem musi posilovat v uZzivateli sluzby pocit, Ze maji pravo na
sebeurceni. Musi povzbuzovat k tomu, aby vyuzivali prileZitosti, aby rady prijimali kriticky a snazili
se nakonec nalézt své vlastni reseni.

Peer pracovnici musi mit velmi dobry cit pro naCasovani. Musi najit spravny okamzik, kdy je
vhodné sdilet své zkuSenosti, které jsou spojené s aktualné reSenym problémem, aby ukazali
mozna reSeni, nebo jen poskytli nadéji.

Boteni stereotypti o lidech bez domova, vytvareni inkluzivniho prostiedi miiZe byt skvélym
prostredim pro skupinovou podporu uzivatele sluzby.

5. Schopnost spoluprace

Peer konzultanti si musi uvédomit, jaké vyhody mohou
pro uZivatele sluzby plynout ze spoluprace s organizaci
a dalSimi lidmi. Uspokojovani potreb uzivatele sluzby

je bez pomoci mnohdy nemozné a v téchto situacich je
nezbytna podpora zvenku. Aby mohl uzivatel vyuzivat
razné sluzby nebo ziskat materialni podporu, musi peer
konzultant spolupracovat s lidmi, ktefi podporu nabizi -

s organizacemi a urady. Peer pracovnik tedy zna i dalsi
organizace, které nabizeji podporu, zajima se o jejich metody a ziskané poznatky potom predava
uzivateli sluzby.

6. Kritické mysleni

Tyto dovednosti jsou potiebné proto, aby mohl peer konzultant poznat a porozumét minulé

i aktualni Zivotni situace uZivatele sluzby. Mluvime zde o schopnosti klast spravné otazky, které
pomahaji uzivateliim sluzby odhalovat zapomenuté a potlacené kapitoly zZivotni piibéhu, ale jen
tehdy, kdyZ je na to uZivatel sluZby pripraven.

Peer konzultanti musi byt schopni presné definovat skutecné potieby uzivatell sluzby - od
rozpoznani zdroju strachu az k tomu, za jakych podminek miize dojit ke zméné. Za pomoci
komunikac¢nich nastroji vedou peer konzultanti uzivatele sluzby k tomu, aby mluvil o svych
mySlenkach, podporuji schopnost vyjadifovat se a odkryvat situace, které nechtély drive sdilet.

Peer konzultanti rozpoznaji a jsou si veédomi problém, které uzivatel sluzby odhali, aniz by jej
soudili. Snazi posunout partnera dale od problému a tim posilit jeho divéru v to, Ze se dokaze
se situaci vyporadat.

Peer konzultant musi umét rozpoznat, kdy je uzivatel sluzby v nebezpeci nebo kdy se od néj riti.
Konfrontuje uzivatele sluzby se situaci a poté spole¢né hledaji reSeni. Peer pracovnik musi také
umeét rozpoznat, kdy je uz je situace nad jeho sily a poZadat o pomoc.




7. Specifické dovednosti

Specifickymi dovednostmi myslime seznamovani se s praci organizace, kde peer konzultant
pracuje. Pro uspésSnou podporou je nezbytna efektivni spoluprace mezi peer konzultanty

a organizaci. Znalost zadkladnich hodnot, predpisti, dostupnych sluzZeb a metod organizace je
zasadni.

Pochopeni situace a historie uZivatell sluzby muizZe byt podpofeno velkym mnozstvim informaci.
ZaKkladni znalosti o dostupnych sluzbach pro lidi bez domova, o socidlnich davkach, o systému
zdravotni pécCe nebo o pravech a odpovédnostech ndjemnikli pomaha peer konzultantovi

v podpofre uZzivatele sluzby.

Nezabyvame se zde technickymi znalosti (pouZivani telefonu, pocitace, nékterych aplikaci,
softwaru) potirebnymi pro splnéni urcitych ukold.

Jaké dalsi kompetence jsou potirebné pro peer pracovnika

D zpracovani, nahliZeni a reflexe osobniho Zivota
znalost sebe sama

zdravé sebevédomi

prijeti (sebe i ostatnich)

pocit kompetentnosti

motivace, spolecné cile,

dovednost spolupracovat

verbalni a neverbalni komunikace
demokratické rozhodovani
reprezentace zajmi

urcita uroven aktivity a odbornosti

analytické dovednosti, schopnost reflexe

YV ¥V U VvV VvV VYV UV VvV Vv VvV Vv VY

organizacni schopnosti
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Guide

Vzdélavani, Skoleni, zaméstnanost

PRAXE ST. MUNGO’S

St. Mungo’s je charitativni organizace pro lidi bez domova, ktera byla zaloZena v roce 1969 malou
skupinou lidi prespavajicich na ulici v Londyné a momentalné pracuje s lidmi na jihu Anglie.
Organizace St. Mungo’s poskytuje podporu a sluzby lidem, ktef{ jsou bez domova nebo jim hrozi, Ze
o domov prijdou, a to prostrednictvim nizkoprahovych center, ubytoven, podporovaného bydleni

a modelu Bydleni piredevsim, ale také podporou v zotaveni, vzdélani a zaméstnani.

V roce 2008 zahajil St. Mungo vzdélavaci program, ktery pomohl 12 klientiim rozvijet své dovednosti
a znalosti tak, aby se stali pracovniky v oblasti bydleni a bezdomovectvi. V roce 2009 se tento
vzdélavaci program stal akreditovanym oborem s kvalifikaci Zdravotni a socialni péce.

Timto vzdélavacim programem doposud proslo vice ne 200 lidi, ktei'f maji zkuSenost
s bezdomovectvim, problematickym uzivanim alkoholu a jinych latek, duSevnim onemocnénim nebo
s vykonem trestu odnéti svobody.




NABOR

Naborovy proces St. Mungo pro zajemce byl sestaven zptisobem, ktery umoziiuje lidem rozvijet své
dovednosti od chvile, kdy vyplni ptihlasku. Platito pro vSechny vstupni irovné, jako je pracovniky
sluZeb nebo pracovnik projektu. Tak je zajisténo, Ze vSichni kandidati maji zkusenost s podanim
zadosti, s pohovorem nebo s poskytnutim zpétné vazby. Jsou schopni si naplanovat rozvoj svych
znalosti a dovednosti.

Kandidati, ktef'f nejsou tispésni v prijimacim procesu, jsou dale doporuceni dobrovolnickym sluzbam
v oblasti bezdomovectvi a bydleni, aby méli pristup k tréninku, zazili praci v socialnich sluzbach

a vybudovali si sebevédomi v praci s traumatizovanymi klienty. Lidé, ktef jsou zarazeni do programu,
jsou pozvani na pracovni pohovor, jehoz naplni jsou: sehrani role, zodpovézeni otazek piisedicich

a hodnoceni znalosti angli¢tiny a matematiky.

Lidé, ktefi nejsou uspésni, dostavaji zpétnou vazbu o tom, jak se mohou zlepsit, aby se mohli

v budoucnu opét prihlasit do vybérového rizeni. MiiZe byt doporuceno dobrovolnictvi v organizaci St.
Mungo nebo podobné organizaci, icast na Skolenich, kterd pomohou zlepSit znalosti angli¢tiny nebo
matematiky nebo vyuziti jinych zdroju, rozvijejici techniky rozhovoru a budovani diivéry pii pohovoru.

V &ervenci roku 2010 jsem pojadal o pracovni misto v Housing Tirst Hmu BjL Jjsem pogvin
naw pohovor, ale neuspel jsem - mbg( Jsem vibec pripraveny. 4\\&0@3 prediim jsem neb ?na
formdlnim pohovoru. Ndsledn jset podal gadost do Studijntho programu St. ¥’\un 0, kfer

mi dal mogrost pokralovat v prdci, kterd mé bavi, a giskal jsem kvalifikact. Nasledny
pohovor jix M,b:’( fok. gdreyjict jako poprvé. Prizel Jsem dobre pripraxen, i presto jsem bﬂ[ viak
nenvégn(. Dehem ndsledyjictho dne jsem gjistil, 3o jsem uspél a nastupyji na- pogict Bracovnik
Housing First v geviku. Dik\xj foru jsem se ciil joako souddst i o gdroved souldst nébeho
spwlzifn&w. Ngni mdm pracovni smlouvu, o 4ok se ciim jistéji.

(Peer suppori’ Pracovnat)

ZAPOJENI

VSichni peer konzultanti, ktefi se zaucuji, dostavaji podporu, Skoleni a vedenti, aby bylo zajisténo,
ze dokazi nalézt a vyuzit zdroje potirebné pro ziskani odolnosti a zaroven minimalizovat riziko,
které by mohlo ohrozit jejich zotaveni.

Koordinator pracovniki v tréninku poskytuje celostni péci vSem pracovnikiim v zauceni béhem
vykonu zaméstnani ve formé jeden na jednoho, iCastni se tfi setkani s manaZery a jednou za mésic
poskytuje reflexivni pohovory.



Jako goudyjict se pracovntk. navitévyjete “reFlexivni meL” - Je o prilegitost pro gaubyjict se
pracovniky s spolelnd sttt oblas s ferapeutem, abj promluvili o véem, co maji na srdei.

V dinémém prostiedi se ghavite dobrého, Spatného nebo otklivého. Je to prilefitost
nadechnout se a vgdu,hnout pulaste k‘{‘jﬁ\)m se Poiykai s Fegkostmi o potieboval pomoc.
Ko%dj pracovnk v gautent md svého vedouctho podle slugby, kde bude pogdéji pracovat.
Tento manager poskutuje kagdodeni podporu s dennimi koly, T glegitostmi, vedenim
gagnomiy, kliCovd pract a. podporou klienti.

(Peer suPPoH' Pmcovn(k)

UDRZENI

Je diilezité zajistit, aby byli zaucujici se pracovnici plné podporovani vyse popsanym zplisobem
tak, aby byli schopni udrzet si svou pracovni pozici, méli plny pristup k dalSimu vzdélavani

a Skoleni a stavéli na dovednostech a znalostech, které budou potirebovat pro své budouci profesni
smeétovani.

Lidé, ktefi maji urc¢itou osobni zkuSenosti a jsou v procesu zotaveni, budou spolupracovat s klienty,
ktefi maji sami velmi podobné zkusSenosti a mohou se objevit chvile, které predstavuji riziko pro
pracovnika. Mohou se prili$ pribliZit ke klientovi a zapominat na udrzeni rozumnych hranic.

Je nejen dileZité, aby organizace rozpoznala tato rizika, ale také aby zajistila, Ze vSichni pracovnici
maji pristup k riznym podptrnym sluzbam uvnitt i mimo organizaci. Pracovnici St. Mungo

jsou vSichni podporovani prostiednictvim reflexivnich tréninkd, setkavani peer pracovnikd,
neformalniho a formalniho Skoleni a individualnich pohovori o pokroku zaméieného na zdravi.

Poskytovani této podpory prizplisobené potiebam kazdého ¢lovéka znamena nejen to, Ze zaucujici
se pracovnici citi plnou podporu v kazdém kroku jak v rdmci svych vzdélavacich, tak i pracovnich
ukold, ale sniZuje rovnéz problémy spojené s nemoci nebo abstinenci. Maximalizuji se zkusenosti
zaucujicich se pracovniki, coz vede k vétsi sebejistoté clovéka v momenté, kdy se uchazi o trvalé
zaméstnani.

UCENI, SKOLENI A ROZVO]

Zaucujici se pracovnici se v organizaci St. Mungo ucastni
stejného Skoleni, jako vSichni ostatni zaméstnanci
organizace. Existuje nékolik povinnych Skoleni, které

je tfeba absolvovat, véetné ochrany osobnich dat, prvni
pomoci, ochrany dospélych a zajisténi konflikta.




KVALIFIKACE

Organizace St. Mungo nabiz{ v rdmci programu pro zaucujici se zaméstnance rtizné pracovni role,
a to jak na klienty orientované, tak orientované na sluzby. ProtoZe jsou tyto role riizné, existuji
razné certifikaty, které odpovidaji riznym rolim

® Obchodni administrativa Uroveri 3

D Zdravi a socidlni péce tiroven 2 nebo troven 3

® Kuchytiské dovednosti Urovefi 2

® Zakaznické sluzby Uroveti 2
Kvalifikace je dokoné¢ena externim poskytovatelem $koleni. Skolitelé se kazdy mésic uéastni setkani
se zauc¢ovanym pracovnikem piimo ve sluzbé.

Hodnoceni se provadi rliznymi zplisoby: pozorovanim, pisemnou eseji, zkouskami a skupinové prace.

Zaucovani maji také mozZnost dokonc¢it si kvalifikaci v matematickych dovednostech a anglické
konverzaci, pokud je nemaji z predchoziho vzdélavani nabyté.

Byl jsem motivovdn, abych se uchdgel o ubent, protoje jsem byl sdm beg domova. Libt se mi
Slenka vyugivad v grudenosti pro prdci. Také jsem chtél uddlat kurg droné 2 v oblast
ravotn( o socidlnt péde. Zddlo se, ge je o dobnf gpitscb, jak. 4o udelat. Dival jsem se na. 4o,

é@ deldm kurg mimo prdci, ale je 4o mnohem jednoduisi. Je dobré pracovat, M\% déldte kurz.

(Peer suppori’ Pracovnat)

POKRACUJICI KARIERA
Pracovnici ze St Mungo jsou nyni zameéstnani v rtznych typech pracovnich mist jak v ramci
organizace, tak s charity a organizacemi v odvétvich bezdomovectvi a socialni péce.

Byvali u¢ni jsou nyni zaméstnani jako manazeri po uspésSném dokonceni naborového procesu
stejné jako ostatni zaméstnanci.




2 APOJEN|-PEER-KONZULTANTN -

Jak zacit s peer podporou?

Ne, jen oddertnutd kolonka’

L1 Zaméstnavatel must vidét v prdci nds peer kongultants, smysl. Nechel bt jen
oo?ikr’mwg’m dkolem proto, Je je v indikdtorech projekdu, je +ed mdme spolupracovat s experty
nebo peer konguH'aMy a je na né v\ljé(\v,nind ddst roaPoé-iu.“ Zamistavatel mus prevait
500?90an05+ 30 30pojent peer Pracovn(k&...”

(J-e,nr\j - Peer konauH'an{'ka)

Ve chvili, kdy organizace, ktera pracuje s lidmi bez domova, zvaZuje zapojit peer konzultanty,
méla by mit definovano, jak zajisti jim rovné postaveni v tymu a v organizaci a celkové zaclenéni
peer konzultanta do tymu a ukotveni jeho role. V organizaci, ktera nema zkusenosti se zapojenim
peer konzultant(, je nutné, aby vedouci pracovnici jejich zapojeni peclivé pripravili a naplanovali.
Ptiprava miize napiiklad zahrnovat informacni schlizku, kde se predstavi role peer konzultanti

a smysl jejich prace.



Doporucujeme, aby se organizace ridila hlavnimi zdsadami za¢lenéni peer konzultantii ve vSech
urovnich jeji ¢innosti, pripadné v daném projektu: zajistit, aby jejich hlas byl slySen na pracovnich
poradach a aby nebyli vyc¢lenéni z rozhodovacich procesii. Peer konzultanti by se méli citit vitani
v pracovnim Kkolektivu. Tato kapitola je zaloZena hlavné na rozhovoru mezi peer konzultantem

a vedoucim. VSechny primé citace v textu jsou ze zminéného prepsaného rozhovoru.

| NSRRI 1 ERcile stanovene pro peers integraci v Barcelone

Ustaveni role peer konzultantt v planovani, rozvoji a implementaci sluzby
pro lidi bez domova

P e e e e e e e e, e e ——— e — e — e ——————— -
1 1
\J v
Sit' peer konzultanti / Peer support pracovnik/ o,
) D ) > Profesionalové
experts by experience Expert by experience
najemnici, obyvatelé spoluprace s urady, Cil
podporovaného Ucastnit se pracovnich — Peer konzultanti
bydvlleni, H?VétéaniCi skupin mezi organizaci jako rovnocennf
/ uzn{atele sluzby a samospravou, organizovat ¢lenové organizace,
denniho f:entra, , planovaci setkani / porady podpiirné sits
obyvatele azylového mezi peer konzultanty a pracovni skupiny-
domu) a experty, byt ¢lenem v lokalni niz$f prah pro
Budovani vztahu / regionalni / narodni / aplikaci znalosti
zaloZeného na platformé pro ukonceni skrze zkuSenost
davére, traveni ¢asu bezdomovectvi a zavedeni
spolecné, ucastnit se prace expertt
sousedskych setkan{ ze zkuSenosti
/ domovnich schiizich s planovanim sluzeb

a motivovat k tomu byt
aktivni ¢len komunity
skrze mentorstvi a peer
podporu.

PODPORA A DOHLED VEDOUCICH

Pii zaméstnavani peer konzultantli by se mél vymezit dostatecny cas na prizptsobeni se novému
pracovnimu prostiedi a roli. Peer konzultanti by méli projit vhodnym $kolenim, aby méli



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/Arrels%20objectives%20for%20the%20integration%20of%20peers.pdf

dostatecCné informace a nastroje pro zvladani nové pracovni role. Vedeni a ostatni pracovnici by
méli tolerovat chyby, predevsim na zacatku. Je nutné davat peer konzultantiim podpiirnou
zpétnou vazbu.

Organizace by méla umoznit peer konzultantiim a kvalifikovanému personalu ucastnit se Skoleni
a dal$ich vzdélavacich aktivit. Nicméné je diilezité zminit, Ze Skoleni / vzdélavani / vycvik miiZe byt
pritézi a mlze stavét peer konzultanty do nerovného postaveni s uzivateli sluzby.

MWnognéme 4rénink a vadeldvdn kazdimu, ale nedélejme fo Povmne, Vievik / vgdeldvant
mué«c byt Pﬂ“’-&at Pmo&vsun, Mﬂﬁ s+4, bjL souldstt jejich svéta, vds to gnevérohodnit. V\ugou
st wxﬂs(u' 4e no né koukdte Po\/jsen},

Podpora vedeni je povaZzovana za klicovy faktor pro peer konzultanty pri zvladani pracovniho
stresu, stejné jako védomi, Ze konecnou odpovédnost ma vedeni. Vedouci by méli byt schopni
odhadnout schopnost pracovniki ve vztahu k pracovnim tkoltim - Vedouci by mél byt
schopen odhadnout schopnosti pracovnikii vykonavat pracovni ikoly - a byt do urcité miry
flexibilni, ale zaroven zajistit, Ze pracovni cile peer konzultantli stanovené v popisu prace jsou
vykonavany a nedochazi k poruSovani pracovnich pravidel / zakoniku prace / pracovniho
radu. Vedeni by mélo se svym tymem spolupracovat:

“Pakﬁae gomestndte e kon H’a)’\‘tlj) vedent m,muae, Jen sedét ve slonovinové veji, ddvat
rogkagy o predpoklddat, fe je viechno v porddku”

Vedeni musi naslouchat ndpadiim a problémiim, které peer konzultanti chtéji sdilet, musf si
vyhradit dostatek ¢asu pro setkavani a musi také projevit dostatecny zajem o zkusenosti a zazemi
peer konzultant:

“Sarvwav‘@'m& estige nechtdjt mluvit o svém ivote / 0 sobd a nepotiebyji pomoc, +ak. 4o
Je Po+orvL Jind.. K\LGIVLU\L O‘h%boUL k. toru Pn(&gr\'oﬁ' o fo se Casto neddvd. KO%JOPMM, st
Mﬂslm, B potiebuji tuhle prileitost) kferd je mnohdy thhau\a

Samozi'ejmé to miliZe byt naroc¢né, vedeni by mélo vyvazZovat mezi rolemi nadrizeného, poradce
a dtvérnika.

Aby se zabranilo pracovnimu stresu, musi vedeni vénovat pozornost supervizi peer konzultantt.
V nejlepSim pripadé vedeni nabizi feSeni pro vyrovnavani se se sloZitostmi a moZnymi problémy
souvisejici s pracovnimi postupy. Pokud je to mozZné, vedeni by mélo zvazit zameéstnani externiho
supervizora. Mize dojit i k tomu, Ze peer konzultanti budou mit rizné reakce na externiho
supervizora. MiiZe se stat, Ze budou mit peer smiSené pocity ohledné externiho supervizora.

Na zakladé zkusenosti z Vva ry (organizace, viz na zacatku) vime, Ze nékteti to vnimaji jako
posileni jejich pohody, zatimco jini to vidi jako casové naroc¢né aktivity az ztratu casu.



Jak interni, tak externi supervize jsou dileZitou soucasti v ubezpeceni se, Ze peer konzultanti
budou citit jistotu ve svych schopnostech a osobnich dovednostech. Mimo to, supervizor mize
peer konzultantim pomoct piekonat mozné piekazky v jejich kazdodenni praci (rozumét jak
perspektivé uzivateli sluzby, tak jejim poskytovateltim) a také béhem jejich pracovniho rozvoje.

ROLE A POTREBA SPOLUPRACOVNIKU

Clovék s odbornou kvalifikaci a peer konzultant jsou v nasem pojeti oba profesionalové. Expertiza
obou dvou je nepostradatelna a takto sloZeny tym muze byt oznacovany jako multi-profesionalni.
Znalosti jednoho dopliiuji znalosti druhého. Clenové tymu si navzajem nastavuiji zrcadlo, vyménuiji
si znalosti a vzajemné se tak uci. Pracovat jako tym nabizi Sirokou paletu moZnosti, jak nahliZet na
jisté situace a nabizi novy thel pohledu.

\\Pracugme spolednl. Nékofﬂ Jjsou v\%ao?ované takovd vicl, se kJr\';rgmi profesiondl nemiige
pomoc, a. k foru my mdme € schopnosti. At je fo cokoliv. A Himbo gpiscbem vyugivane
si(njck strdnek. kagdého g nds, fak aby bﬂ(a prace jednodusi( pro véechny, $piE) neg abychom
se drieli gavedendeh. postupiy, treba. jako +ed, kdys musim napsat fuble gordvu”

Schopnost spolupracovat je diilezita v jakémkoliv pracovnim kolektivu. Proto je kli¢ové investovat
Cas pro to, aby si spolupracovnici vzajemné rozuméli, kK cemuz mliZe pomoci napriklad ucast vSech
na supervizich.

VZAJEMNA PODPORA MEZI PEER KONZULTANTY

Doporucujeme, aby si peer konzultanti vytvareli vzijemné podpirné skupiny. Jejich vlastni
informace mezi samospravami a sluzbami. Takova skupina potom mize spolecné promyslet jaké
ma potreby ve vzdélavani, napomaha zvladat pracovni stres / napéti a resi, jak predloZit problémy
nadrizenym a vedent.

e pravdépodobné jednodussi predstavit problém, paklige na ten problém nékdo upogorni ve
skupiné a. pak ho jako skupina prednesete. Nﬁn( fo nebekan, kduk se problém nadnese po
diskugl, kij kagdemu vadi 4o samd vée. Nadiizen pak chdpe, ge o nenl néeo, co vadi jen
Jednomu Eloveku. Nao@?%uxj pak chdpe, e to nent jen problém jednoho Eloveka."

Jednou z osvédcenych praxi je mentorstvi zkuSeného peer konzultanta, ktery vede nového peer
konzultanta, ktery predava své znalosti a schopnosti novackovi. / novému peer konzultantovi. Role
nového peer konzultanta mize byt podpofena mentorstvim, které predklada pracovni vyzvy tak,
jak prichazeji a nabizi prostiedky, jak se s nimi vyporadat.




[

Co by mélo vedeni zvazit predtim, neZ zaméstna peer konzultanta:

D Priprava personalu na zapojeni peer konzultanti v pracovnim kolektivu, skrze
informovani je o jejich pracovni naplni, jakou pridanou hodnotu / jaky vyznam zapojeni
peer konzultantli prinesou organizaci.

Podpora a supervize vedeni je diilezita / nepostradatelna pro upevnéni sebevédomi
peer Konzultant ve své schopnosti a expertizu a zaroven peer konzultanti musi vérit
tomu, Ze je vedeni podpori.

Nabidnout peer konzultantiim prilezitost ke Skoleni anebo ujistit se, Ze mu budou
poskytnuty adekvatni informace a nastroje pro zvladani prace / provadéni prace.
Zvladnout a vyhnout se pracovnimu stresu

Vedeni by mélo zajistit adekvatni supervize, které pomohou zvladnout a vyhnout se
pracovnimu stresu (v nejlepSim pripadé zajistit supervizi externé / je Zadouci)
Kvalitni a pravidelnd komunikace mezi peer konzultanty, nadfizenymi a zbytkem tymu
miZe predchazet nedorozuménim, zlepsi pracovni prostredi a je klicova pro uspésny
pracovnim tym.

Vedeni by se mélo dostatecné zajimat o zZivotni pribéhy peer konzultantd, protoze
vyuzivaji svoji Zivotni zkuSenost jako klicovy nastroj pro svoji praci.




—

ROBNE PRISTUPY-K PEER PRAC

Vyzvy a vyvoj praxe

Pani D. zacala pracovat pro IQ Roma Servisu v klubu pro predskolni déti, kde pomdhala
s jejich vychovou. Po nékolika mésicich se stala peer konzultantkou v programu podpory
rodin ve stejné organizaci. Zde rychle ziskala schopnost pracovat samostatné s klienty

a pri tymovych poraddch predklddala zcela odlisSny pohled na situaci v rodindch

a strategie reseni identifikovanych problémil. Paradoxné tyto schopnosti nebyly v tymu
socidlnich pracovnikii prijimdny vZdy jen pozitivné.

Kontakt peer konzultantky s klienty bez pritomnosti ti'eti strany byl zpochybriovdn kviili
riziku neprofesiondlniho pristupu v citlivé oblasti ochrany déti a kviili pozorovdnim

z prostredi rodin, kterd pani D. sdélovala na tymovych setkdnich. Hypotézy a navrhovand
reSeni pani D. nebyly profesiondlnimi pracovniky bezpodminecné prijimdny jako
relevantni kviili jejimu zpiisobu vyjadiovdni a nedostatku profesiondlnich tivah - od peer
pracovnice se ocekdvalo nejen, Ze sdéli sviij pohled na situaci, ale Ze jej i vyjddri vhodnym
zptisobem; jeji neformdlini jazyk tedy nebyl prijatelny.

Postupné se obé tyto treci plochy - de facto neschopnost tymu pracovat s peer
pracovnikem - podarilo zvladnout a prekonat. Zapojeni peer pracovnika bylo pozitivni
nejen zlepsenim vysledkii ve spoluprdci s klienty, ale také zménou komunikace uvniti
tymu a zlepsenim sebereflexe tymu jako takového.

=



Pani D. bylo poté nabidnuto, aby se stala peer konzultantkou v projektu Rapid
Re-Housing. Navzdory vytecnym schopnostem, které rozvinula pri své predchozi

cinnosti, nebyla schopnd pracovat v projektovém tymu. Diivodem bylo to, Ze nevyresila
svou neadekvdtni bytovou situaci. Po nékolik let Zila s tfemi nezletilymi potomky

v noclehdrndch, casto se stéhovala a navzdory své snaze nebyla schopnd najit standardni
a stabilni bydleni (zejména kviili diskriminaci na trhu s bydlenim, kterd znevyhodriuje
Romy, svobodné matky a rodiny s vice détmi). PovaZovala loterii (proces vybéru
kandiddtii v RRH projektu) za nespravedlivou. Misto toho preferovala princip zdsluh.
Nakonec odmitla zdkladni myslenku projektu a nékteré principy Housing First.

Po vystoupeni z RRH projektu byla ochotna sdilet svou osobni zkuSenost s domdcim
ndsilim a ve dvou pripadech byl jeji rozhovor s klienty zdsadni pro jejich rozhodnuti
podniknout kroky k zastaveni domdciho nasili ve svych rodindch.

Méla motivaci a obecnou touhu pomoci. Byla si téZ védoma diileZitosti podptirné
asistence. Dokdzala pomoci v individudlnich pripadech, ale pochybovala o principech
projektu a tak odmitla uzkou spolupraci”

Vice o Rapid Re-Housing projektu - #/=8i85:4:055 (556

Jednou z klicovych poznamek pri praci na této metodice bylo poznani, Ze prakticky ve
vSech aspektech peer podpory existuji znacné rozdily v pristupech - role peer konzultanta

v préci s klienty, pozice v podpiirném tymu, cilové skupiny, profil a dovednosti vyZadované od peer
podporovateld, vycvik, obecny piehled o praci organizace, stabilita jejich prace véetné finan¢ni
stranky, atd.

Pro dalsi rozvoj peer podpory by bylo uZite¢né uvazovat o tom, zda tato riiznorodost je uzitecng,
anebo zda je naopak vhodné sjednotit tyto pristupy a procedury - a pokud ano, tak do jaké miry.

V této kapitole, misto shrnuti podstaty predchozich kapitol, seznamime Ctenare se zakladnimi
dilematy, ktera vyvstavaji z odliSnych pristupi, a také s priklady vyzev a problémd, se kterymi se
setkaly evropské organizace zabyvajici se bezdomovectvim zapojené do projektu Trainhouse. Dale
se nasledujici kapitola snaZi nastinit mozna reSeni zminénych vyzev, a do budoucna otevrit néjaké
vyhlidky na peer konzultaci pri praci s lidmi bez domova.

6 ROZHODUJICiCH BODU PRO DOCASNE ZAMESTNAVANI KONZULTANTU PEER
PODPORY

1. Osobni stabilita jako startovni bod.

Jedinec musi mit osobni stabilitu, kdyZ se stava peer konzultantem. Napriklad, vyZaduje se, aby
peeri, ktefi pracuji v oblasti drogovych zavislosti, méli za sebou dlouhé obdobi abstinence. Na
jedné strané proto, Ze stabilita jedince by jinak byla ohroZena, na strané druhé je peer dtlezitym
vzorem. To samé plati pro jiné oblasti, jako napriklad dusevni zdravi: je zasadni, aby dany jedinec
byl stabilni, a pokud by vyvstaly komplikace, aby se reSily jako jakakoliv jind nemoc za pomoci


https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-468/Nimet%C3%B6n%20asiakirja.pdf

odbornika. Jsou ale organizace, které tento pozadavek nemaji. Existuji jina vstupni kritéria pro
peer praci, ktera obvykle vyZaduji, aby peer pracovnik mél své problémy pod kontrolou, dokazal
je pozitivné zuZzitkovat v praci s klientem a dokazal urcit, za jakych okolnosti je jeho kontakt

s klientem nevhodny.

Oba pristupy maji své vyhody a nevyhody. Zapojeni peer pracovnikd, ktefi jesté nevyresili své
problémy (zavislost, bytova nouze, materialni nouze, problematické vztahy, atd.), klade vyssi
pozadavky na jejich podporu, management a supervizi a posileni jejich motivace.
Vyzvy a mozZnd reseni
® Definice a vytvoreni specifickych podpiirnych modeld / programi pro peer konzultanty
s nevyfreSenymi vlastnimi problémy
® Vytvoreni metodologickych, vzdélavacich a superviznich programt pro peer zaméstnance
s nevyreSenymi osobnimi problémy, stejné jako pro dalsi ¢leny tymu, s diirazem na vyuziti
zkuSenosti peer pracovnika v praci s klienty a jejich vlastni osobni rozvoj.

® Svépomocné podplirné skupiny pro peer pracovniky s nevyreSenymi problémy

2. Profesionalni nebo dobrovolni konzultanti peer podpory

MiZe byt vhodné premyslet o peer konzultantech jak v roli profesionald, tak v roli dobrovolnikd,

v zavislosti na organizaci a jejim planu vyuziti odbornosti ziskané na zakladé zkuSenosti.

Nicméné je-li peer konzultant zapojen jako dobrovolnik, je dileZité jasné definovat jeho/jeji roli

a odpovédnosti v procesu prace s uzivateli peer sluzeb. Podporovali bychom zaméstnavani peer
konzultanti jako placenych zaméstnancii na rovnocenném zakladé s odbornymi pracovniky. AvSak
pro organizace, které funguji predevsim na bazi dobrovolnické prace, jejichZ finan¢ni zdroje jsou
tim paddem omezené, miiZe byt mozZnosti i program pro dobrovolné peer konzultanty.

Vyzvy a mozZnd reseni
® Hierarchie a konven¢ni postoje na odbornost ziskanou na zakladé zkusenosti. Neochota

¢asti managementu/pracovnikii prijmout peer konzultanty jako placené spolupracovniky
zredukovanim jejich role pouze na vykonavani dobrovolnickych tloh

® V pripadech kdy je to vhodné, vytvorit specifické popisy roli pro profesionalni peer
konzultanty a dobrovolnické peer konzultanty
® Jasné rozliSeni rozsahu a hranic role dobrovolného peer konzultanta...

® Vytvareni systémove a finan¢né udrzitelnych pozic pro peer konzultanty v uréenych oblastech

3. Vyznam vybéru mista pro vykonavani peer konzultanstvi

KdyZ ma jedinec Zivotni stabilitu a zajima se o praci peer konzultanta, je dllezité rozhodnout, kde
bude tuto roli vykonavat. Mélo by to byt ve stejné sluzbé, kterou navstévoval? Nebo by to mozna
bylo lepsi v jiné sluzbé? Zavéry a nazory na tuto situaci se mohou rliznit, nicméné doporucujeme,
aby se o této zalezitosti diskutovalo.

V pripadé organizaci, které dosud neudélaly prvni krok k zatazeni peer konzultantii do svych tymd,
se mohou objevit urcité pochybnosti o tom, jak pristoupit k této nové zkusenosti, a to je normalni.




Bylo by Zadouci prekonat tento pocatecni odpor a prijmout to, Ze stejné jako u jakéhokoliv jiného
procesu, bude implementace roli peer konzultantii pozadovat nékteré zmény (v organizaci)

a muZzou se pri tom stat i néjaké chyby. Ale to také znamenda pokrok spravnym smérem, jelikoZ to
miiZe odhalit potencialné silné stranky, které budou velmi cenné a predstavuji budoucnost socialni
intervence.

Vyzvy a mozZnd reseni
D Pro efektivni tymovou praci je pfinosné udrzovat laicky pohled na jejich praci, kde kvalitu
vytvari rliznorodé nazory, nejen odbornost.

4. Tézkosti spojené s rozkryvanim svého osobniho pribéhu

Svérit se se svym osobnim pribéhem je vétsinou nezbytnou soucasti prace peer konzultanta.
Dosazeni opravdové dlvéry zaloZené na interakci nemiiZe byt provedeno, aniz bychom diskutovali
o svych vlastnich zkuSenostech a mnozi to povazuji za biimé pfti jejich praci. Naproti tomu
pracovat, napiiklad na nizkoprahovém pracovisti je téZké, protoze peer konzultant Casto
sympatizuje s zivotni situaci téch, ktefi toto misto navstévuji.
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Kazdy musi zvazit s jak velkou casti jejich pribéhu se chtéji svérit, kdy a jak, a manaZersky tym to
musi brat v ivahu.

Vyzvy a moznd reseni

® Peer konzultanti musi ¢asto sdilet sviij Zivotni piibéh, aby si vybudovali diivéru klientt.
CoZ mnoho z nich povazuje za zatéz pro svou praci.

® Pracovni metoda vypravéni vlastniho pribéhu by méla byt pozvednuta na dalsi troven,
kde misto peer konzultantti bychom hovoftili o expertech na bezdomovectvi - odbornicich
ze zkuSenosti, ktefi proZili podobné Zivotni situace, od kterych se ale neocekava, Ze se
oteviou o své minulosti?

5. Vycvik, dohled a dalsi organiza¢ni podpora

Pro praci v oboru péce o lidi bez domova a v socialnich sluzbach obecné je zapotiebi specialni
vzdélani. To stejné plati i pro peer konzultanty. Ma-li peer konzultant vykonavat svoji rolj, je
potieba, aby podstoupil zvlastni vycvik. Jednim z nejlepsich zplisobii je odborna praxe a zkusenosti
s riznymi typy socidlni intervence. Oblasti, které jsou bezesporu uzite¢né pro efektivni praci




s klienty, zahrnuji uméni komunikace, naslouchanti a reflektovani na konverzaci s klienty. Lze
predpokladat, Ze vzdélani v oboru socialni prace a poradenskych technik funguje ruku v ruce
s zitou zkuSenosti peer konzultanta, ktera je nenahraditelna.

Vyzvy a mozZnd reseni

® Sjednoceni komunikace v ramci tymu s ohledem na formalni vycvik. Prili§ formalni styl
komunikace miiZze omezovat schopnost peer konzultanta poskytovat klientiim podporu
a reflektovat na tento proces.

® Na druhou stranu, pouzivani dvou velmi rozdilnych typt jazyka (formalni vzdélani versus
zZita zkuSenost) muiZe snizovat schopnost ¢lenti tymu komunikovat navzajem mezi sebou.

® Prizplsobeni “formalnich nastrojii” socidlni prace pti komunikaci s klientem na tkor
pouzivani Zivotnich zkuSenosti a jazyka tomuto klientovi blizkého.

\4

Prizptlisobeni vycviku tymu peer konzultantd jejich individualnim plantim.
D Zaméreni pozornosti konkrétné na oblast vycviku a jeho prispévek k poradenskému
procesu a praci celého tymu peer konzultantf.

® Vyuziti dobrovolniki k ziskani zpétné vazby na praci tymu.

D Vzijemnda vyména zkuSenosti a osvédcenych postupi.

6. Je nezbytné prekonat obavy: Omezeni, obavy, rizika a zodpovédnosti pri
zacClenovani peer konzultanti do podpory lidi bez domova

Proces zaclenéni peer konzultanti do tymi podporujicich bezdomovce, ktefi vstupuji do programi
bydleni, by mél vzit v ivahu urcitd omezeni, obavy a rizika, které mohou vzniknout, a jasné
definovat odpovédnost jednotlivych ¢lenti. Cilem je od zac¢atku jasné urcit role peer konzultanta

a vSech ostatnich ¢lenti tymu.

Peer konzultant bude prichazet do kontaktu a pracovat s lidmi v podobné zranitelnych situacich,
v jakych se ocitl v minulosti sam; tento zrcadlovy efekt mtize vyvolat empatii a touhu poskytnout
vysoce kvalitni socidlni doprovod, na zakladé dplného pochopeni Zivotni zkuSenosti. Nicméné, je
také mozné, Ze jej to ovlivni psychicky, a otevre to rany z minulosti, které se zcela nezahojily. Proto
je zivotné diilezité, aby osoba byla ve stabilni Zivotni situaci a mohla se spolehnout na dtvéru

a podporu zbytku tymu.

V tomto smyslu potiebuje tym néjaky ¢as na prizplisobeni se, ktery musi slouzit k odstranéni
mnoha pochybnosti, a pfedev$im k prolomeni predsudki viic¢i osobé, ktera zila na ulici, a ktera

se se svymi zkuSenostmi pripoji k tymu jako peer konzultant. ProtoZe, stejné jako ve spolec¢nosti
existuji myty a predsudky vici nejzranitelnéjsim lidem, lze je nalézt také v tymu socialni podpory.
Proto je potieba si udrZet otevieny a zvidavy postoj.

Prectéte si vice o odpovédnostech, omezenich a rizicich pri zaméstnavani pracovniki peer
support podle zkuSenosti z Arrels Foundation @
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